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COM ACTUAR DAVANT UNA AGRESSIO?

* Parlar en privat amb la persona afectada

* Recomanar la presencia d'un professional del Punt Lila

e Sol-licitar permis abans d'incorporar algu a la conversa

* Permetre que la persona parli sense interrupcions ni correccions

* Fer preguntes obertes per animar-la a expressar-se

e Utilitzar un llenguatge comprensible i proper

* Mostrar empatia sense jutjar, criticar o moralitzar

* Prioritzar I'atencio a la persona agredida si ho demana

e Garantir la confidencialitat i proteccié de dades personals de
tothom involucrat

* Proporcionar atenci6 universal, igualitaria i sense discriminacio
per rad de génere, cultura, religié o diversitat funcional

QUE ES EL PUNT LILA?
Espai de sensibilitzacié i prevencié de les violencies
masclistes i LGTBIfobiques

COM PODEN AJUDAR A LA PERSONA AGREDIDA?
Atenci6/acompanyament i/o derivacio a serveis
especialitzats en cas d’'atendre a una victima d'agressio

Podreu trobar el Punt Lila a:

La Capsal o
elprat.cat/dones

Amb la col-laboracié d ATV Generaiitat
mib la col-laboracié de: (u)\ Diputaci6 900 900 120 (IHD de Catalunya
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