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1. RESUM EXECUTIU

El govern obert posa com a centre del seu eix la relacié entre 'Administracio publica i la ciutadania
i pretén que aquesta tingui un paper corresponsable en la creacié de valor public.

Aquest model es basa en I'obertura de la informacioé publica i les dades, la participacié ciutadana
i la collaboraci6 d’aquesta en el disseny, la implementacié i I'avaluacié de serveis i programes.

En aquesta linia, el Pla de Govern Obert de I'’Ajuntament del Prat de Llobregat recull tots els ob-
jectius i les actuacions destinades a impulsar politiques publiques i internes per aconseguir una
administracié més oberta, de més qualitat i més proxima a la ciutadania.

El Pla de Govern Obert inclou 5 ambits d’'actuacioé i 15 objectius per assolir.

Ambit 01. Dades

Recullen totes les actuacions que tenen a veure amb la governancga de les dades i amb I'obertura
d’aquestes.

Objectiu 01. Assegurar una bona gestié dels actius informatius de I'’Ajuntament que establei-
xin les bases de la governanca de dades.

Objectiu 02. Situar el servei de dades obertes com un eix principal de I'’Ajuntament del Prat.
Objectiu 03. Facilitar que a 'Ajuntament del Prat es prenguin decisions basades en les dades.

Objectiu 04. Fomentar la cultura de dades en la ciutadania.

Ambit 02. Transparéncia
Es comprenen les actuacions relacionades amb la publicitat activa i el dret d'accés a la informacio.
Objectiu 05. Proporcionar transparéncia efectiva a la ciutadania del Prat.

Objectiu 06. Millorar la comunicacié en relacié a ser més transparent.

Ambit 03. Retiment de comptes
Planteja actuacions al voltant dels plans de mandat, els plans estratégics i les cartes de servei.

Objectiu 07. Generar una sistematica de gestié del PAM que possibiliti el seguiment del seu
aveng i el coneixement dels seus resultats.

Objectiu 08. Fomentar I'avaluacié de politiques, plans i programes amb una dimensi6 oberta.

Objectiu 09. Generalitzar I'Gs de cartes de serveis com a retiment de comptes davant de les
persones les usuaries.

Objectiu 10. Aconseguir la implicacié de la ciutadania en una auditoria social de la gesti6
publica.



Ambit 04. Participacio ciutadana

Fa referéncia a les mesures que s’han d'implantar per aconseguir una participacié activa de la
ciutadania del Prat i com la participacié s’ha d’estendre als diversos nivells de la institucié.

Objectiu 11. Coordinar i organitzar el programa de participacié ciutadana
Objectiu 12. Establir els canals de participacié amb els diferents tipus de participants.

Objectiu 13. Capacitacio i comunicaci6 interna i externa.

Ambit 05. Integritat pablica

Es detallen actuacions de bon govern que assegurin la bona conducta dels diferents agents
publics.

Objectiu 14. Assegurar la conducta ética dels alts carrecs de I'’Ajuntament i del personal
eventual i promoure els valors étics de la institucio.

Objectiu 15. Garantir una contractacié i compra publica ética i responsable.



2. INTRODUCCIO

En els ultims anys el concepte de govern obert ha anat agafant protagonisme en el marc de la
gestid publica i s’ha posicionat com una férmula de factors essencials pel progrés de les institu-
cions democratiques.

La idea principal del govern obert és situar a la ciutadania com a eix central de la governanca
i atorgar-li un paper corresponsable en la formulacié de politiques, la solucié de problemesii la
generacio de valor public. Aquest model de govern esta compost per tres elements basics: la
transparencia, la participacié i la col-laboracié.

La transparéncia es vincula amb el retiment de comptes i es defineix com la posada a disposici6
de la ciutadania d'informacié governamental que pugui trobar-se i utilitzar-se facilment, gene-
ralment, mitjangant I'Us de les noves tecnologies. La participacié es relaciona amb la implicacié
ciutadana per tal de millorar I'eficieéncia del govern i la qualitat de les seves decisions. Per ultim,
la col-laboracié, que té com a objectiu el treball conjunt i transversal de I'administracié i d'altres
actors externs.

BENEFICIS DEL GOVERN OBERT

01. LEGITIMITAT | CONFIANCA

Un govern que transparenta, que cedeix poder a la ciutadania i que es regeix per normes de
bona conducta, genera una relacié de confianga entre I'administracio i els administrats. La
meta a aconseguir és un augment de la legitimitat que la ciutadania atorga a aquest govern.

02. MILLORS POLITIQUES PUBLIQUES

La implementacié d'un sistema d’incentius pel compliment d'objectius mitjancant el retiment
de comptes i conjuntament amb la incorporacié de la intel-ligéncia ciutadana via col-laboracio
i participacio, contribueix a unes politiques publiques més adaptades i més satisfactories que
es tradueixen en I'obtencio de millors resultats.

03. MES QUALITAT DEMOCRATICA

El govern obert intenta millorar la qualitat democratica mitjangant I'obertura de la informacio
i I'ls de processos participatius que permetin una presa de decisions conjunta, amb una ciu-
tadania activa i informada.

04. CORRESPONSABILITAT

El govern obert persegueix un canvi social que condueixi a una conscienciacié més gran de
I'espai public i dels béns comuns per part de la societat. Lobjectiu és que la ciutadania exer-
ceixi una funcié corresponsable respecte a la gestié publica i que s'impliqui en la produccié
de valor.

LAjuntament del Prat esta compromeés a seguir millorant els serveis que presta a la ciutadaniaia
involucrar-la de manera activa en la gestié publica. En aquests sentit, creiem que el govern obert
és el cami per aconseguir-ho. D’aquesta voluntat i conviccid neix el present document que pretén
detallar els objectius i les actuacions a realitzar per la instauracié d'aguest model de governacio.



3. ANTECEDENTS

Anteriorment al present pla de govern obert, I'Ajuntament del Prat de Llobregat ha implantat po-
litiques i realitzat iniciatives que s'emmarquen dins del concepte de govern obert i que afecten
integrament o parcialment als elements que el conformen.

Lany 2013, 'Ajuntament va comencar a treballar en la conceptualitzacié i implementacié de I'es-
tratégia digital. De cara a la ciutadania i les empreses, aquest projecte pretenia aplicar una visié
estratégica dels canals digitals basats en els diferents publics i, internament, aplicar una nova
dinamica de treball basada en la transversalitat i el treball en equip.

Una de les primeres fites importants relacionades amb el govern obert va ser la creacié del portal
de transparéncia de I'Ajuntament I'any 2013. Aquest portal s’ha anat modificant i adaptant a la
normativa vigent. En aquest sentit, es pot afirmar que un dels elements crucials que va afectar
a totes les administracions publiques de Catalunya, incloent I'’Ajuntament del Prat de Llobregat,
va ser I'aprovacio de la llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern. Aquesta norma regula quines informacions s’han de publicar, estableix el
dret d'accés a la informacié publica i determina diverses actuacions de bon govern.

El juliol de 2016, '’Ajuntament va fer una aposta clara en aquest sentit i va crear la nova regidoria
d’Economia, Bon Govern i Transparencia. Aquesta nova regidoria ha estat un impuls per a la
integracié de politiques de transparéncia i bon govern a I'’Ajuntament.

El setembre de 2016 i fruit de I'estratégia digital, es va estrenar el nou web municipal del Prat,
vigent en l'actualitat. La transformacio integral de la plataforma unificava continguts per temes
en comptes de per departaments i reflectia I'esforg de I’Ajuntament per treballar de manera
transversal.

La creacié d'un nou Reglament Organic Municipal era una de les prioritats de la regidoria d’Econo-
mia, Bon Govern i Transparéncia. El juny de 2017 es va aprovar el nou ROM basat en els principis
de transparéncia i bon govern.

En I'ambit de la participacié ciutadana el juliol de 2017 es va presentar un nou espai web de
participaci6 ciutadana que tenia com a objectiu informar i fomentar una ciutadania més activa
i involucrada amb el govern de la ciutat. Paral-lelament, es va iniciar el procés d'elaboracié dels
pressupostos participatius 2017-2019 que va comportar diverses fases de recollida de necessi-
tats i demandes dels veins i veines del municipi. Per ultim, el mar¢ de I'any 2018 es va aprovar
el Pla Director de Participacié Ciutadana, seguit posteriorment per I'aprovacié del reglament de
participacio ciutadana el febrer del 2019.

També al 2018 va ser una oportunitat d'iniciar I'estratégia de recollida, integracié i desenvolupa-
ment de politiques, d’'estrategies i d'iniciatives de govern obert per tal de fer un pas endavant en
aquest ambit i de donar continuitat i forga als projectes ja iniciats, creant una proposta inicial de
I'actual Pla de Govern Obert.

A l'inici de la legislatura actual es va crear la Regidoria de Govern Obert, Innovacié, Participacié
Ciutadana i Memoria Historica, un nou clar impuls del consistori cap a I'obertura de la institucié.



| al 2020, s'inicia una nova edicié dels pressupostos participatius, on la pandémia de la covid-19
va suposar el salt a la plataforma Decidim El Prat com a nova eina de participacio digital de la
ciutadania.

A principis del 2021 es decideix revisar la proposta inicial de pla de Govern Obert del 2018 amb
un doble objectiu:

Actualitzar-ne el seu contingut en base a la realitat local i capacitats organitzatives de I'ajun-
tament.

Fer-lo més operatiu de cara a la seva implementacié.



4. MARC NORMATIU

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern,
i el decret que en desenvolupa parcialment alguns elements d’aquesta a través de la llei 8/2021,
és la principal regulaci6 existent a Catalunya en I'ambit del govern obert. Aquesta norma neix de
la necessitat de posar a disposicié de la ciutadania la informacié i les dades de qué disposen les
administracions publiques per tal de poder avaluar les seves actuacions i garantir un exercici del
poder public responsable. Lobjecte de la Llei 19/2014 és:

- Publicitat activa.
Regular i garantir la transparéncia de I'activitat publica

- Integritat publica.
Establir els principis i les obligacions de bon govern d’acord amb els quals han d'actuar els
alts carrecs, el personal al servei de '’Administracio i la resta de persones a qui és aplicable
aquesta llei.

- Dret d’'accés a la informacié publica.
Regular i garantir el dret d'accés de les persones a la informacié i documentacié publiques.

- Participacio i col-laboracié ciutadana.
Aplicar el govern obert i fomentar la participacié i collaboracio ciutadanes

- Garanties i responsabilitats.

Regular el régim de garanties responsabilitats per I'incompliment dels deures i les obligaci-
ons establerts per aquesta llei.

La finalitat que persegueix la normativa és establir un sistema de relacié entre les persones i
I'administracié publica, que es basi en el coneixement de l'activitat publica, la incentivacio de la
participaci6 ciutadana, la recuperacié de la confianga en I'administracid, la garantia del retiment
de comptes i la millora de la qualitat de la informacié i la gestié publica.

A nivell estatal hi ha la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern que es va publicar un any abans que la catalana. Aquestes dues normes
son les Uniques que fan referéncia explicita al govern obert. No obstant aix0, hi ha altra norma-
tiva reguladora en el marc legislatiu catala, espanyol i europeu que afecta alguns dels elements
d’aquest model d’administracio:



- Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de Catalunya

Regula I'is dels mitjans electronics en les actuacions de les administracions publiques de Catalunya
i en les relacions entre aquestes i la ciutadania. Entre els principis pels quals es regeix la llei s’hi troba
la transparéncia, la participacio i la cooperacio i col-laboracié entre administracions.

- Llei 18/2015, de 9 de juliol, per la qual es modifica la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilit-
zacio de la informacié del sector public

Incorpora les previsions de la Directiva 2013/37/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
juny de 2013.

La norma expressa I'obligacié de les administracions i organismes publics a autoritzar la reutilitzacio
de documents, excepte aquells d'accés restringit; millorar la regulacié dels formats a utilitzar promo-
vent oferir-los en formats oberts i llegibles per maquina i fomentar les llicéncies obertes.

- Reglament General de Proteccié de Dades

El Reglament va ser publicat al maig de 2016 i s'aplica des del 25 de maig de 2018. Norma d'aplicacio
directa en tota la Unié Europea sobre la proteccié de les dades personals de les persones fisiques i
la lliure circulacié d'aquestes dades.



5. MISSIO

El Pla de Govern Obert pretén ser un instrument que permeti implantar, reforgar, aprofundir i mi-
llorar les politiques publiques transparents, el retiment de comptes i la participacié i col-laboracio
ciutadana en la produccié de valor public.

La finalitat del Pla és detallar tots els objectius i accions necessaries per la consolidacié del model
de govern obert a 'Ajuntament del Prat. La dificultat principal de dur a terme una iniciativa de
govern obert consisteix en aconseguir el canvi necessari tant en I'interior de la instituciéo com en
el exterior. Per aguest motiu, s’ha dibuixat un cami on cada pas genera la necessitat expectativa
de fer el seguent.

Aquest cami es presenta com una espiral logaritmica'. Laveng en I'espiral es produeix segons
les seglients etapes:

= Les dades sén la matéria primera per poder produir transparéncia.

= La transparéncia és una practica que ens obre la porta al retiment de comptes.
= El retiment de comptes condueix a la participacié via auditoria social.

= La participaci6 fa créixer la legitimitat i facilita els sistemes d'integritat.

= La integritat aporta la confianga necessaria per avancgar en la collaboraci6 ciutadana.

RENDICIO DE
COMPTES

CANVI
CULTURAL
Els dos eixos del full de ruta corresponen a dos tipus de moviments que es van alternant:

- Eix horitzontal. Es I'eix de la bona governanca. Reuneix els principis que atorguen un paper
actiu a la ciutadania per la via de la transparéncia, la participacié i la col-laboracio.

- Eix vertical. Es I'eix del bon govern. Ordena matéries que impliquen, principalment, canvis
en les practiques del govern.

Veiem, per tant, que les iniciatives en I'ambit de bon govern busquen, per una banda, un impacte
positiu a la ciutadania, fent-la particip de I'accioé publica. | per altra banda, busca generar en I'ad-
ministracio un canvi organitzatiu i cultural, que faciliti noves maneres de treballar.

1 Ortiz, Alberto (26/10/2018): Hoja de ruta del gobierno abierto: una espiral logaritmica. Administraciones en Red.
https://eadminblog.net/2018/10/26/hoja-de-ruta-del-gobierno-abierto-una-espiral-logaritmica/



https://eadminblog.net/2018/10/26/hoja-de-ruta-del-gobierno-abierto-una-espiral-logaritmica/
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6. VISIO

LAjuntament del Prat vol apostar per un govern obert que permeti millorar la presa de decisions i
que treballi per aconseguir la implicacié de la ciutadania en la gesti6 publica a través de l'obertura
del coneixement i de la posada en marxa de la innovacié publica.

Per aconseguir aquest model d’administracié que el Prat es planteja com a horitzé futur en el Pla
s'aborden els 5 ambits imprescindibles pel desenvolupament del govern obert:

DADES: o PARTICIPACIO CIUTADANA:
En aquest ambit es recullen totes Fa referéncia a les mesures que
les actuacions que tenen a veure s’han d'implantar per aconseguir
amb la governanca de les dades una participacio6 activa de la

i amb I'obertura d'aquestes. ciutadania i com la participacié

s'ha d'estendre als diversos nivells
de la institucio.

TRANSPARENCIA:

Es comprenen les actuacions

relacionades amb la publicitat activa e INTEGRITAT PUBLICA:

i el dret d’accés a la informacié. Es detallen actuacions de bon

govern que assegurin la bona

conducta dels diferents actors.
e RETIMENT DE COMPTES:

Planteja actuacions al voltant
dels plans de mandat, els plans
estratégics i les cartes de servei.

INTEGRITAT
PUBLICA

GOVERN
OBERT

RETIMENT
DE COMPTES

PARTICIPACIO
CIUTADANA



7. METODOLOGIA
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Lelaboracié del Pla de Govern Obert ha passat per les seglients fases:

FASE 1
PREPARATORIA

FASE 2
DIAGNOSI

FASE 3
PLANTEJAMENT
ESTRATEGIC

FASE 4
ELABORACIO DEL PLA

Fase 1. Preparatoria.
Planificacio de I'elaboracié del Pla, definicié de les seves

fases, recollida inicial d'informacié i definicié dels ambits
d'actuacié.

Fase 2. Diagnosi.

Realitzacié de reunions amb els diferents departaments
i seccions de I'Ajuntament, on es va recollir la informa-
ci6 necessaria relacionada amb els elements de govern
obert. Elaboracié d'una diagnosi interna sobre la situacié
de lainstitucié en relaci6 a aquests elements.

Fase 3. Plantejament estrategic.

Plantejament del model estratégic de govern obert que
més s'adequa a la institucié. Identificacié preliminar dels
objectius i les actuacions a implementar en cada ambit
del Pla.

Fase 4. Elaboracio del Pla.

Definicio dels objectius i de les actuacions dels ambits
de govern obert. Descripcio de I'operativa de cada accié
i identificacié dels indicadors per avaluar-la.



8. ACTUALITZACIO | ORIENTACIO
A PROJECTES

En I'actualitzacié del pla inicial realitzat a principis de 2021 s’ha optat per una estructura orientada
a laimplementacio del pla, al mateix temps que s’ha volgut prioritzar les accions més directament
executables: s’han replantejat les actuacions, donant més pes a unes sobre les altres, incorporant
alguna activitat nova i, sobretot, integrant-les en projectes amb objectius clars.

Aixi, el pla d’accio s'estructura en rutes i aquestes en projectes. Aix0 és, en unitats d'actuacio
operativa.

Cada projecte es descriu en els seglents apartats mitjangant una fitxa que recull la segiient
informacio:

= |dentificacié del projecte: nom del projecte i la seva relacié amb els eixos, objectius i activitats
= Informacié sobre el projecte: descripcid, fites a assolir i unitat responsable.
= Operativa: tasques a realitzar i recursos necessaris

Algunes activitats ja s’han anat desenvolupant des de la data d'elaboracio6 del pla de govern obert.
A més, l'estat de 'art en la matéria ha experimentat una logica evolucié en aquest temps.
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Aquest és el resum de I'estructura:

AMBIT RUTES PROJECTES

Ruta 1: 1.1 Assentar les bases de la governanga

GOVERNANGA DE clofeiztele
LES DADES 1.2 Estendre una cultura de dades en
I'organitzacio

Ruta 2: 2.1 Complementar i millorar el servei de

DADES OBERTES dades obertes
2.2 Foment de la reutilitzacié de les dades

TRANSPARENCIA | Ruta 3: 3.1 Gestio6 del sistema de transparencia
GESTIONAR LA 3.2 Portal de Govern Obert

UGS Al CS 3.3 Avancar en transparéncia efectiva

RETIMENT Ruta 4: 4.1 Retre comptes del PAM
DE COMPTES RETRE COMPTES DE 4.2 Gestio interna orientada a retre

H H ‘ LA GESTIO MUNICIPAL comptes
Ruta 5: 5.1 Promoure 'auditoria social en el cicle

AUDITORIA SOCIAL SOl

PARTICIPACIO Ruta 6: 6.1 Desenvolupament del Pla de

CIUTADANA DESENVOLUPAMENT DEL Participacié Ciutadana

PLA DE PARTICIPACIO

Ruta 7: 7.1 Avaluacio de la participacio ciutadana

GESTIO DE LA 7.2 Millorar la devoluci6 de la informaci6
PARTICIPACIO

INTEGRITAT Ruta 8: 8.1 Investigacié i orientacié en matéria

SISTEMA D'INTEGRITAT CHTEEIES




9. PROJECTES CLAU

Encara que tots els projectes s6n importants, alguns tenen una rellevancia especial i es con-
sideren clau en el sentit que constitueixen requisits per poder posar en marxa amb éxit altres
projectes del pla i per assolir I'éxit en les fites globals.

Aquesta és la llista de projectes clau:

A. Plataforma de dades obertes:

Es proposa dotar I'Ajuntament del Prat d’'una plataforma de dades obertes amb funcionalitats
avancgades, que pugui servir de suport tant al cataleg de dades obertes com al cataleg de publi-
citat activa.

Aquesta plataforma sera clau per a tota la gama de projectes de dades i transparéncia.

B. Plataforma de govern de dades:

Per poder produir les dades que es publiquin en el cataleg de dades obertes i, igualment impor-
tant, per dotar-se de les dades necessaries per a la bona gestio i la presa de decisions basades
en dades a l'interior, cal governar els actius d'informacié en poder de I'’Ajuntament i incorporar a
més altres actius externs.

Es recomana iniciar el cami de la governancga de dades incorporant les peces tecnologiques
basiques per avangar en aquest sentit.

C. Eina de gestié i de retiment de comptes:

Aquest pla introdueix el concepte de transparéncia efectiva i el lliga, en bona mesura, a la capa-
citat de rendir comptes de la gestié municipal, donant més detall al seguiment dels plans munici-
pals, especialment del PAM, i incorporant una visualitzacié dels resultats dels plans estratégics
i dels serveis municipals.

Hi ha una necessitat clara en aquest aspecte: dotar-se d'una eina de gestié que acompanyi noves
practiques d’'informe i avaluacié. Aquesta eina tindra un component intern, de suport a la gestio,
i un component extern amb la publicacié de quadres de comandament.
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10. RUTES | PROJECTES

o1
DADES

Tal com s’esmenta en 'apartat d’Introduccioé del present document, un dels fonaments del govern
obert sén les dades i, en general, als actius informatiu i, dbviament, sempre que estiguin ben
gestionats.

Vivim en una societat on les dades han esdevingut una utility més. Tenir dades és sindnim de
poder, ja que aquestes contribueixen en la generacié de valor economic i social. Per aquest motiu,
darrerament s’ha enfortit la normativa de proteccioé de les dades personals.

No obstant aix0, per poder obtenir I'impacte positiu i els beneficis d'una bona gestié de les dades
és important tenir una estratégia establerta. Aquesta ha de contemplar elements com les dades
de les quals disposa I’Administracio, els controls de qualitat implementats, els resultats que es
volen aconseguir, els procediments de gestié de les dades i I'obertura d’aquestes a la ciutadania.

La bona governancga de les dades és essencial per assolir una millor eficieéncia en la prestacio
dels serveis publics i també per simplificar-ne I'obertura i la posterior reutilitzacio.

Rutes i projectes d’aquest ambit

Les actuacions d’aquest ambit van orientades tant a consolidar la bona gesti6 de les dades com
a fomentar i propiciar I'obertura d'aquestes.

Estem parlant de dues rutes i quatre projectes concrets:

AMBIT RUTES PROJECTES

DADES Ruta 1: 1.1 Assentar les bases de la governanga

GOVERNANGA DE LES DADES de dades

1.2 Estendre una cultura de dades en
I'organitzacié

Ruta 2: 2.1 Complementar i millorar el servei de

DADES OBERTES dades obertes
2.2 Foment de la reutilitzacio de les dades




PLA DE GOVERN OBERT |17

PROJECTE 1.1 Assentar les bases de la governanga de dades

Identificacio del projecte 1.1 “Assentar les bases de la governanca de dades”

Objectiu(s) Obj.01 Assegurar una bona gestié dels actius informatius de
I’Ajuntament que estableixin les bases de la governanga de dades.

A10. Establir rols i protocols relacionats amb la proteccié de les dades de

caracter personal.

Informacié sobre el projecte

Descripci6 Aquest projecte inicia el cami de la bona gestié dels actius d'informacié

que s'utilitzen a I'Ajuntament del Prat. Comenga per inventariar els
. = Definir, crear i organitzar el cataleg de dades

recursos existents i avanga cap a la comparticié interna de dades, com a
Responsable Unitat de Govern Obert

AO01. Creaci6 d'un inventari de dades.

A02. Elaboraci6 d'un diagnostic intern dels actius informatius (dades,
documents).

AO03. Elaboracié d’'una guia interna de gestié dels actius informatius.
A08. Implantacio d'eines que facilitin la comparticio interna de les dades.

A09. Establir mecanismes automatics de control de la qualitat de les
dades.

suport de la presa de decisions i com a matéria primera per als catalegs
de publicitat activa i de dades obertes.

= Conéixer i documentar els actius d'informacié existents
= Diagnosticar la seva disponibilitat, qualitat i Us
= Procedimentar una bona gesti6 de dades

= Crear la infraestructura tecnologica per contenir i compartir dades,
automatitzant la seva projeccié cap al portal de Govern Obert



PLA DE GOVERN OBERT |18

Operativa

Aquest projecte es planteja en dues fases:

= FASE 1: Diagnostic i model estrategic

= FASE 2: Implementar la Oficina de Governanca de Dades
Tasques = Diagnostic sobre els actius d'informacio
FASE 1 = Creaci6 del primer inventari d'origens de les dades
= Prioritzacié i pla de publicacio
= Diagnostic organitzatiu
= Disseny del procés: rols, recursos, responsabilitats...
= Avaluacié d’eines tecnoldgiques
Tasques = Definici6 del conjunt de dades compartits
= Primera carrega de dades en comu de fitxers
= Creacio del cataleg de dades compartides
= Guia de gestid i qualitat de les dades
= Aplicacioé de protocols per a la proteccié de dades
= Implantacio6 d'eines tecnologiques (plataforma de govern de dades)
= Projeccio de les dades cap al portal de Govern Obert
= Personal propi a qui assignar noves funcions
= Altre personal propi de suport
= Contractacié d'un suport per a la FASE 1
= Contractacioé d'un suport per a la FASE 2

= Repositori de dades, mecanismes d'ETL.
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PROJECTE 1.2 Estendre una cultura de dades en I'organitzacié

Identificacio del projecte 1.2 “Estendre una cultura de dades en I'organitzaci6”

Objectiu(s) Obj.03 Facilitar que a I’Ajuntament del Prat es prenguin decisions
basades en les dades

A11. Transformar la comunicaci6 perqué aquesta vingui acompanyada
de dades.

A12. Implementacié d'una comunicaci6 basada en dades.
(comunicacio basada en dades)

Informacio sobre el projecte

Descripci6 El govern obert s'assenta sobre dues finalitats: I'enriguiment democratic

i la millora de les politiques publiques. Per a una co-creacié de politiques
. = Dur a terme una comunicacié basada en dades

publigues que assoleixi I'éxit es necessita entendre com les dades poden
ser la base del coneixement. Aquest projecte es dirigeix a augmentar la
Responsable Unitat de Govern Obert
Operativa

consciencia i el coneixement de personal de I'Ajuntament respecte a la
importancia i els possibles usos de les dades.

= Diagnosticar el nivell de maduresa de I'organitzacié respecte de les
dades.

= Donar a conéixer els actius d'informacié de I'organitzacio.
= Recopilar i comunicar bones practiques

= Poder prendre les decisions en base a les dades

Tasques = Comunicar el llangament del projecte de cultura de dades

= Sensibilitzar el conjunt de la organitzacié

= Mantenir entrevistes amb les persones clau

= Recopilar les bones practiques trobades

= Generaci6 de protocols per facilitar les decisions basades en dades
= Xarxa de referents en dades/transparéncia de cada departament

= Quadres de comandament i visualitzacions ja existents

= Suport extern de consultoria

= Pla de formacio de I'Ajuntament.
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PROJECTE 2.1: Complementar i millorar el servei de dades obertes

Objectiu(s)

Descripcio

Responsable

Identificacio del projecte 2.1 “Complementar i millorar el servei de dades obertes”

DADES

Obj.02 Situar el servei de dades obertes com un eix principal de
I’Ajuntament del Prat.

AO04. Crear I'Ordenancga d'Obertura de Dades de I'Ajuntament del Prat
AO05. Ampliar el conjunt ofert de dades obertes
AO0B6. Establir una politica d'obertura per defecte de les dades

AO07. Normalitzaci6 de les dades amb altres administracions

Informacié sobre el projecte

Actualment el servei de dades obertes de I'’Ajuntament del Prat ofereix
un conjunt de dades obertes. Es proposa revisar, analitzar i ampliar els
conjunts de dades existents, prioritzant aquells que afegeixen més valor
a la ciutadania, al temps que fomentant la seva reutilitzacié. Cal tenir en
compte que els projectes 1.1 (assentar les bases per a una governanga
de dades a I'Ajuntament) i 1.2 (estendre una cultura de dades) facilitaran
sensiblement I'obertura de dades.

= Analitzar la funcionalitat de I'actual portal de dades obertes de
I’Ajuntament i contrastar-la amb la funcionalitat d'un portal “ideal”.

= Analitzar I'oferta de dades obertes que actualment s'ofereix
(tematiques, formats, qualitat, freqliencia d'actualitzacio,
visualitzacions, etc.).

= Crear una ordenanca especifica sobre dades obertes que proporcioni
cobertura juridica a el servei, un clar suport politic i una obertura per
defecte de totes les dades (totes les dades que no estiguin subjectes a
alguna normativa que impedeixi obrir-los).

= Afegir nous conjunts de dades de diversos ambits, prioritzant
aquells que aporten més valor a la ciutadania, i en permeten la seva
reutilitzacié. Com a guia, es faran servir les recomanacions de les
entitats prescriptores d'iniciatives de dades obertes, aixi com casos
d’'exit d'altres administracions

Unitat de Govern Obert
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Operativa

Aquest projecte es planteja en dues fases:
= FASE 1: Diagnostic de I'oferta de dades actual

= FASE 2: Ampliaci6 i millora del servei amb catalegs de dades de
nova creaci6

Tasques FASE 1:
= Diagnostic sobre I'oferta actual de dades obertes.

= Elaboracié d'una estrategia especifica pel servei de dades obertes
amb una maxima automatitzacio

= Redaccié d'una guia operativa per a I'obertura de dades.
= Redaccié d'una ordenanca especifica per a 'obertura de dades.
FASE 2:
= Obertura de més dades (d'acord amb I'estrategia).
= Millora de les eines tecnologiques utilitzades en I'obertura de dades.
= Estudi de possibles millores de les eines tecnoldgiques
= Personal propi.
= Contractacié d'un suport extern per a les fases 1i 2.

= Eines tecnologiques.
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PROJECTE 2.2: Foment de la reutilitzacié de les dades

Identificacio del projecte 2.2 “Foment de la reutilitzacié de les dades”

Objectiu(s) Obj.04 Fomentar la cultura de dades en la ciutadania del Prat.

A13. Jornades ciutadanes de sensibilitzacié de la importancia de les
dades.
A14. Concurs de reutilitzacions de les dades obertes.

Informacioé sobre el projecte

Descripcio Un servei de dades obertes té com a objectiu principal la reutilitzacio

de les dades que s'obren (el volum de dades obertes és un objectiu
. = Sensibilitzar la ciutadania del valor que aporten les dades.

secundari per assolir I'objectiu principal: la maxima reutilitzacié de les
dades obertes).
Responsable Unitat de Govern Obert

Aquest projecte té com a principal objectiu conéixer i fomentar la
reutilitzacié de les dades obertes per I'’Ajuntament. Aquesta reutilitzacié
pot ser realitzada per la ciutadania, per empreses o per la resta de

la societat; perd també pot ser reutilitzacioé interna (dins del propi
Ajuntament) aixi com reutilitzacié de proveidors o altres organitzacions
(per exemple, altres ajuntaments) amb els quals es té una relacié de
confianga.

= Coneéixer al sector reutilitzador de les dades obertes per ’Ajuntament.

= Fomentar la reutilitzacié, no només des de la societat sin6 també des
de dins del propi Ajuntament aixi com des d'altres organitzacions amb
les que I'Ajuntament ja té establertes relacions de confianca (sector
public, proveidors, etc.).

= Establir convenis amb altres administracions publiques per unir
esforgos pro foment de la reutilitzacio de les dades obertes.
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Operativa

Aquest projecte es planteja en dues fases:

= FASE 1: Bases per a obtenir una optima reutilitzacié de les dades
obertes.

= FASE 2: Concurs de reutilitzacioé de dades.
Tasques FASE 1:

= Establir canals de comunicacio estables per conéixer el sector
reutilitzador de les dades obertes per I'Ajuntament.

= Planificar jornades ciutadanes (generiques i a determinats
collectius) per sensibilitzar sobre el valor de les dades i explicar el
servei de dades obertes de I'Ajuntament.

FASE 2:

= Idear i realitzar una accio periodica per visibilitzar (i comunicar)
la reutilitzacié de dades obertes (cal que aquesta fase es realitzi
quan hi hagi un volum important de dades obertes, aixi com s’hagi
establert una minima comunicacié amb el sector reutilitzador).
Habitualment aquest tipus d'accions solen ser un concurs d'idees/
productes que reutilitzin dades. Aquest concurs pot ser obert a tota
la societat o un concurs especific per a un determinat segment de
la societat (per exemple, pot ser un concurs especific només per al
sector educatiu, etc.).

= Personal propi.

= Contractacio d'un suport extern per a les fases 1 2.
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02 ‘
TRANSPARENCIA

La transparéncia és un dels eixos principals d’'un govern obert. No es tracta només de publicar
algunes dades sin6 de transparentar tot alld que no tingui un impediment legal o normatiu que
ho impedeixi.

La transparéncia és important per quatre raons principals:

1. Només informant bé a la ciutadania aquesta podra exercir els seus drets democratics en
la seva plenitud.

2. Lainformaci6 és la materia primera de la Societat del Coneixement.
3. Es una bona oportunitat per legitimar tot alld que és public.
4. Dificulta la corrupcio i afavoreix la bona gestié.

D'altra banda, és important que aquesta transparéncia sigui comprensible. No n’hi ha prou en
publicar informacié siné que, en publicar-la, s’han de fer els esforgos necessaris perque la ciu-
tadania I'entengui.

Es per aquest motiu que sovint s'acompanya la informacié transparentada amb visualitzacions
i explicacions que fan que aquesta arribi a la ciutadania i pugui ser compresa amb facilitat pel
maxim volum de persones.

Una altra caracteristica necessaria per aconseguir els objectius desitjats és que la transparéncia
sigui col-laborativa. Aixod significa la necessitat de publicar les dades (no només la informacio)
amb la finalitat que la ciutadania pugui arribar a les seves propies conclusions i tingui la llibertat
de poder endinsar-se en les dades i cercar allo que li interessa.

Aquesta transparéncia comprensible i col-laborativa rep el nom de Transparencia Efectiva. Només
amb una transparéncia efectiva s'aconseguira realment I'objectiu i els beneficis de ser transpa-
rents: apropar-se a la ciutadania i fer que aquesta tingui coneixement d’allo que realitza 'Admi-
nistracio per poder aportar-hi valor.

Ruta i projectes d’aquest ambit

Les actuacions en aquest ambit van orientades a poder oferir una transparencia efectiva a la
ciutadania del Prat de Llobregat.

Estem parlant d'una ruta i tres projectes concrets:

AMBIT RUTES PROJECTES

TRANSPARENCIA | Ruta 3: 3.1 Gestio6 del sistema de transparencia

GESTIONAR LA 3.2 Portal de Govern Obert

ULl Al C 3.3 Avancar en transparencia efectiva
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PROJECTE 3.1: Gestié del sistema de transparéncia

Identificaci6 del projecte 3.1 “Gestio del sistema de transparéncia”

"0 TRANSPARENCIA

Objectiu(s) Obj.05 Proporcionar transparéncia efectiva a la ciutadania del Prat de
Llobregat.

A15. Revisié de la informacioé publicada actualment (en relacié a la Llei
19/2014 i el decret 8/2021).

A17. Revisié i millora de I'actual Portal de Transparéncia.

A18. Diagnosticar el flux intern per resoldre les preguntes rebudes pel
dret d'accés a la informacié publica.

Informacio sobre el projecte

Descripci6 Les obligacions de transparéncia introdueixen noves funcions i tasques

en la gestié municipal. Es molt important posar aquests processos sota
‘ = Formacié i sensibilitzacié en transparéencia a I'organitzacio

control, amb la major eficiencia possible, per produir transparéncia de
qualitat de manera sostenible. Aquest projecte s'adreca a assentar la
Responsable Unitat de Govern Obert

gestié del sistema de transparéncia amb una visié complerta, prenent
com a referent la metodologia MESTA.

= Diagnosticar el compliment de la publicitat activa
= Millorar el procés d'accés a la informacioé publica
= Detectar i millorar funcionalitats del portal de transparéncia

= Sistematitza I'avaluacié de la transparéncia

Operativa

Tasques = Adaptar i implantar la metodologia MESTA per a la gestié de sistema de
transparéncia.

= Revisié de la informaci6 publica: preséncia i actualitzacié

= Revisié de la qualitat dels elements que composen el portal de
transparencia.

= Analisi de la produccié de la informaci6 sota criteris de produccié
automatitzada a dades.

= Analisi del procés de gestio del Dret d'accés a la informacié publica
(DAIP)

= Implantacié de sistema de control de la qualitat del procés d'accés a la
informacio publica

= Elaboraci6 anual de memoria de transparéncia
= Plantilles per gestionar el sistema de transparéncia
= Portal de Transparéncia

= Seu electronica

= Responsable de transparéncia
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PROJECTE 3.2: Portal de Govern Obert

Identificaci6 del projecte 3.2 “Portal de Govern Obert”

"0 TRANSPARENCIA
Objectiu(s) Obj.06 Millorar la comunicacié en relacié a ser més transparent.
m Creacio6 d'un Portal de Govern Obert al web municipal.

Informacio sobre el projecte

Descripcio Generar una visié de com s’ha de portar el govern obert al web
municipal. Tant a nivell de portal, com d’altres recursos i dels propis
continguts del web.

= Comptar amb una identitat digital en matéria de govern obert.
= Millorar la presencia a internet dels components de govern obert.
= Disposar d’'una Unica entrada a tot el govern obert del Prat.

Responsable Unitat de Govern Obert i Departament de Premsa i comunicacié

Operativa

Tasques = Analitzar I'actual preséncia a Internet

= Dissenyar un portal de govern obert que respongui al model desitjat
= Desenvolupar el portal i els seus continguts

= Valorar la incorporacié de serveis i desenvolupaments addicionals

= Comunicacio de la posada en marxa del portal

= Equip de desenvolupament propi

= Gestor de continguts

= Gestor de datasets per dades obertes i transparéncia

= Capa de visualitzacions interactives

= Eina tecnologica especifica pel Portal de Govern Obert (opcional)
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PROJECTE 3.3: Avangar en transparéncia efectiva

Identificacio del projecte 3.3 “Avancar en transparéncia efectiva”

"0 TRANSPARENCIA

Objectiu(s) Obj.05 Proporcionar transparéncia efectiva a la ciutadania del Prat.

Obj.06 Millorar la comunicacié en relacié a ser més transparent.

A16. Creacié de visualitzacions i datificacio.
A20. Jornades ciutadanes de sensibilitzacié de la importancia de la
transparéncia.

Informacioé sobre el projecte

Descripci6 El simple compliment de la normativa en materia de transparéncia no

assegura que es compleixi I'objectiu principal: que la ciutadania es formi

opini6 a partir d'informacié completa i certa. Fer arribar la informaci6 a
les persones necessita d’'un enfocament proactiu en el subministrament
d'informacié per a que aquesta sigui compresa. Aquest projecte s'adreca
a millorar aquest problema.

= Segmentar col-lectius de destinataris per adaptar-se a les seves
necessitats.

= Produir continguts informatius rics i interactius
= Assegurar la claredat en la comunicacio

= Millorar els canals de sol-licitud d'informacio

Responsable Unitat de Govern Obert

Operativa

Aquest projecte es planteja en dues fases:
= FASE 1: Comunicaci6 clara.
= FASE 2: Dret d'accés a la informacio (DAIP).
Tasques FASE 1:
= Analisi de la claredat del llenguatge utilitzat.
= Detectar oportunitats de crear continguts rics i interactius.
= Detectar possibilitats de visualitzar la informaci®é.
= Implementar millores.
FASE 2:
= Analisi de canals d'atenci6 ciutadana.
= Disseny d’'un procés global de resposta a la ciutadania.
= Publicar dades sobre sollicituds, tematiques i resposta.
= Recursos de Business Intelligence i visualitzacid
= Guia de comunicacié clara
= Personal format en comunicacié clara

= Model multicanal d’atencié ciutadana.
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o3
RETIMENT DE COMPTES

Es considera el retiment de comptes com un dels grans objectius del govern obert per la seva
relacié amb la legitimacié de I'acci6 publica. Aquest mecanisme combina la gestié publicaamb la
transparencia aconseguint aixi, traslladar els resultats del plans i programes municipals a I'opinié
publica.

= El retiment de comptes implica cinc moviments:
= Transparéncia economica i financera.

= Avaluacio de plans i programes.

= Assumpci6 de responsabilitat del carrec public.
= Comunicacio de la politica publica.

= Auditoria ciutadana dels resultats.

Es contemplen tres nivells en el retiment de comptes, amb caracteristiques que es poden resumir
en la seguent taula:

AREA INSTRUMENT ACTIVITAT INDICADORS

Agenda politica Pla de mandat (PAM) Seguiment D'aveng
(monitoritzacio)

Politiques publiques  Plans estratégics Avaluacio Recursos, aveng,
resultats i impacte

Serveis Publics Sistema de gesti6 Cartes de servei Qualitat percebuda

Qualitat objectiva

Rutes i projectes d’aquest ambit

Les actuacions d'aquest ambit pretenen crear el sistema de gestié i de comunicacié que possibili-
tin el retiment de comptes, tenint en compte el canvi intern i la promocié de les auditories socials.

Estem parlant de dues rutes i tres projectes concrets:

AMBIT RUTES PROJECTES

RETIMENT Ruta 4: 4.1 Retre comptes del PAM
DE COMPTES

RETRE COMPTES 4.2 Gestio interna orientada a retre comptes
DE LA GESTIO

MUNICIPAL
Ruta 5: 5.1 Promoure 'auditoria social en el cicle de

AUDITORIA SOCIAL laigovernanca
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PROJECTE 4.1: Retre comptes del PAM

Identificaci6 del projecte 4.1 “Retre comptes del PAM”
RETIMENT DE COMPTES

Objectiu(s) Obj.07 Generar una sistematica de gestié del PAM que possibiliti el
seguiment del seu aveng i el coneixement.

A21. Definir una metodologia per I'elaboracié d'un PAM que permeti fer-
ne un seguiment continuat.

A22. Seleccionar i implementar una eina de gestio pel seguiment del
PAM.

A23. Creaci6 d'un espai web de retiment de comptes del PAM.

Informacio sobre el projecte

Descripci6 L'Ajuntament del Prat ha publicat el seu PAM, juntament amb un sistema
de seguiment de 'acompliment dels compromisos. Aquest projecte es
dirigeix a fer una reflexié sobre la manera en qué es rendeixen comptes i
a prendre una decisié sobre com millorar-la.

Cal millorar la informacié proporcionada mitjangant la incorporacio de:
= Recursos economics invertits.
= Calendari previst.
= Resultats assolits.

Responsable Alcaldia

Operativa

Tasques = Reflexi6 interna de model i metodologia

= Si es pren la decisié de modificar el sistema actual, caldria implementar
les tasques resultants de I'accié A21 (Definir una metodologia per
I'elaboracio d'un PAM monitoritzable).

= Complementar la informacié i la visualitzacié del PAM actual
= Sistema intern d'informes de gestio
= Plataforma de retiment de comptes

= Possible assessoria externa.
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PROJECTE 4.2: Gestio interna orientada a retre comptes

Identificacio del projecte 4.2 “Gesti6 interna orientada a retre comptes”

"0 RETIMENT DE COMPTES

Objectiu(s) Obj.08 Fomentar l'avaluacioé de politiques, plans i programes amb una

dimensio oberta.

Informacioé sobre el projecte

Obj.09 Generalitzar I'is de cartes de serveis com a retiment de comptes
davant de les persones usuaries.

A19. Fer (i publicar) les memories anuals de cada departament,
elaborant-les de manera orientada a les dades.

A24. Inventariar els plans i programes existents, amb les seves memories
i altres practiques d’avaluaci6.

A25. Millorar I'avaluacié de politiques, plans i programes.

A27. Implementar una metodologia d’elaboracio de cartes de serveis.

Descripcio El retiment de comptes no s'acaba amb el seguiment del PAM. Idealment
ha de transcendir a la institucid, de manera que cada departament
gestioni mitjangant planificacid, seguiment i avaluacié de les seves
politiques. Aquest projecte s’adreca a impulsar la transparéncia d'aquest
sistema de gestio.

= Fomentar un debat intern sobre com retre comptes de les politiques
publiques
= Consolidar un model comd de memoria anual
= Projectar les dades cap a un observatori de ciutat
Alcaldia

Operativa

Tasques = Recopilar practiques de gestié existents

= Debat intern sobre una manera comuna de planificar i avaluar

= Proposta de model de retiment de comptes de politiques i serveis.
= Consultoria de gestio6 publica.

= Sistemes d’informe de la gestid.

= Quadres de comandament.
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PROJECTE 5.1: Promoure l'auditoria social en el cicle de la governanga

Identificacio del projecte 5.1“Promoure I'auditoria social en el cicle de la governanc¢a”

"0 RETIMENT DE COMPTES

Objectiu(s) Obj.10 Aconseguir la implicacioé de la ciutadania en una auditoria social

de la gestio publica.

Informacio sobre el projecte

A26. Integrar I'avaluaci6 en el sistema de govern obert.

A28. Implementar un sistema d'investigacio de les expectatives
i necessitats de les persones usuaries de serveis municipals.

A29. Integrar el retiment de comptes en el pla de comunicacié
corporativa.

A30. Definir mecanismes d’auditoria social del PAM.

Descripcio El retiment de comptes atorga un paper corresponsable a la ciutadania,
en tant que auditora de la gesti6 publica. Per activar aquest paper,
aquest projecte proposa integrar activitats de retiment de comptes en el
pla de participacié ciutadana.

= Dur a I'espai public el retiment de comptes relacionat amb el PAM.

= Experimentar amb practiques de retiment de comptes amb participacié
ciutadana en dues politiques publiques destacades.

= Enriquir els processos participatius a l'afegir el retiment de comptes a la
fase informativa.

Responsable Servei de participacio ciutadana, Unitat de Govern Obert i Alcaldia.

Operativa

Tasques = Dissenyar i efectuar un esdeveniment public de rendicié de comptes
del PAM.

= Seleccionar dos departaments/politiques sobre les quals repetir
I'experiéncia.

= Analitzar com enriquir els processos participatius amb aportacié
d’'informacié de retiment de comptes.

= Servei de participacié ciutadana.

= Memories anuals.
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o4
PARTICIPACIO CIUTADANA

La promocio i facilitacié de la participacié ciutadana en la construccioé de les politiques pUbliques
suposa un aprofundiment democratic i una oportunitat de millora de les politiques publiques en
la mesura que incorpora noves perspectives i visions i promou la deliberacié i transparéncia en
la presa de decisions dels poders publics.

Per tant, la participacio ciutadana no deixa de ser el desenvolupament d’'una concepcio de la
funcid i els serveis publics on 'administracié no només satisfa les necessitats dels seus “usuaris”,
sind que entén la ciutadania com subjectes actius de la construccioé de les solucions.

L'Ajuntament del Prat de Llobregat va realitzar un procés de reflexié conjunta amb els diferents
agents del municipi (politics, técnics; ciutadania associada i a titol individual) en relacié amb la
participacio ciutadana a la ciutat amb 'objectiu d'ordenar els diferents espais, processos i meca-
nismes de participacié ciutadana, organitzar-los sota una estratégia global amb unes bases, uns
objectius i uns criteris comuns. El Pla Director de Participacié Ciutadana (PDPC) fou el resultat
d'aquest procés.

Aquest Pla de Govern Obert incorpora els objectius i accions del PDPC.

Rutes i projectes d’aquest ambit

Les actuacions d’aquest ambit es dirigeixen, majoritariament, a la implementacié d’'un model
contemporani de participacié ciutadana i a la millora del disseny dels processos participatius en
un context de governancga participativa.

Estem parlant de dues rutes i tres projectes concrets:

AMBIT RUTES PROJECTES

PARTICIPACIO Ruta 6: 6.1 Desenvolupament del Pla de Participacié

CIUTADANA DESENVOLUPAMENT Ciutadana
DEL PLA DE
PARTICIPACIO

Ruta 7: 7.1 Avaluacio de la participacio ciutadana

GESTIO DE LA 7.2 Millorar la devolucié de la informaci6
PARTICIPACIO
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PROJECTE 6.1: Desenvolupament del Pla Director de Participacié Ciutadana

Objectiu(s)

Descripcio

Responsable

Identificaci6 del projecte 6.1 “Desenvolupament del PDPC”

PARTICIPACIO CIUTADANA
Obj.11. Coordinar i organitzar el programa de participacié ciutadana

Obj.12. Establir els canals de participacié amb els diferents tipus de
participants

Obj.13. Capacitacié i comunicacio interna i externa

A36. Reglament de Participaci6 Ciutadana.

A37. Modernitzar els Consells de participacié.

A38. Promocié del teixit associatiu participatiu.

A39. Foment de la participacié ciutadana a titol individual.

A40. Foment de la participacio ciutadana en els col-lectius no constituits
juridicament.

A41. Avaluaci6 dels drgans, processos i mecanismes de participaci6 del
municipi.
A42. Explicar i difondre el Pla Director de Participacié Ciutadana.

A43. Sensibilitzacio a la ciutadania en participacioé ciutadana.

Informacioé sobre el projecte

L'ambit de la participacio ciutadana és un dels que on més s’ha avancgat
des de la primera versié del Pla de Govern Obert. Per exemple, una

de les principals accions en aquest eix de participacié és I'accié A36
(“Reglament de Participacié Ciutadana “) que ja esta totalment realitzada.
Les accions A38, A39 i A42 també ja estan totalment realitzades.

Aquest projecte té com a meta principal seguir desenvolupant el pla de
participacié ciutadana implementant les accions que estan pendents:
A37, A40, A41 i A4. En esséncia, estem parlant de diagnosticar i
millorar els drgans de participacid, de fomentar aquesta participacié
(especialment des de collectius no constituits juridicament) i de
sensibilitzar la ciutadania envers la participacioé ciutadana.

= Finalitzar el desenvolupament del Pla Director de Participaci6
Ciutadana.

= Diagnosticar els drgans, processos i mecanismes de participacio
ciutadana (especial émfasi en la modernitzacié dels Consells de
Participacio).

= Sensibilitzar la ciutadania en pro de la participacié ciutadana.

Servei de participacio ciutadana.
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Operativa

Tasques = Diagnostic general de la participacio ciutadana.

= Revisio (i, si és el cas, reformulacié) dels Consells de Participacio.

= Fomentar la participacié ciutadana en els col-lectius sense constitucié
juridica.

= Sensibilitzacio a la ciutadania en relacié amb la participacioé ciutadana.

m = Servei de participaci6 ciutadana.
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PROJECTE 7.1: Avaluacio de la Participacié Ciutadana

Identificacio del projecte 7.1 “Avaluacio de la Participacié Ciutadana”

"1 PARTICIPACIO CIUTADANA

Objectiu(s) Obj.11. Coordinar i organitzar el programa de participacié ciutadana

A31. Crear un protocol d'organitzacioé pels processos participatius.

A32. Establir '’Agenda de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament del
Prat.

A34. Avaluacié continua de la promocié de la participacié ciutadana.

Informacioé sobre el projecte

Descripcio El projecte 6.1 posa les bases de la participacié ciutadana, en canvi,
aquest projecte 7.1 té com a objectiu principal realitzar una avaluacio
continua de la participacio ciutadana. Per a aixd es necessita un protocol
d'organitzacio de la participacié ciutadana; una agenda de les activitats
relacionades amb la participacié ciutadana i establir una avaluacié de

la participacio ciutadana de forma continua, com una accio a realitzar
sempre que s'implementi un procés participatiu.

= Establir un protocol d'organitzacié de la participacié ciutadana.

= Asseure una agenda de participacio ciutadana a la ciutat.

= Instaurar I'avaluacié continua en les accions de participacio ciutadana.
Programa de participacié ciutadana.

Operativa

Tasques Cal destacar que actualment (semestre 2021) ja esta creat el protocol
d’organitzacié de participacio ciutadana i també ja esta definida I'agenda
de participacié. D’aquest projecte només falta:

= Establir una avaluacioé d'impacte del procés
= Servei de participaci6 ciutadana.

= Reglament de participacié ciutadana.
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PROJECTE 7.1: Millorar la devoluci6 de la informaci6

Identificaci6 del projecte 7.2 “Millorar la devolucié de la informacio”

"1 PARTICIPACIO CIUTADANA

Objectiu(s) Obj.11. Coordinar i organitzar el programa de participacié ciutadana

A33. Suport de les reunions relacionades amb la participacié ciutadana.
A35. Millorar la fase de devolucié dels processos participatius.

Informacio sobre el projecte

Descripci6 Aquest tercer projecte de I'ambit de la participacié ciutadana esta
relacionat amb la millora de la devolucio de la informacié generada
pels processos participatius. Aquest és un element molt important
de qualsevol participaci6: saber com obtenir les conclusions de

la participacio i que aquestes siguin recollides el més fiables a la
participacio realitzada per la ciutadania.

= Millorar I'obtencié de la informacié resultants dels processos de
participacié ciutadana.
Responsable Programa de participacio ciutadana.

Operativa

Tasques = Suport a les reunions relacionades amb la participacié ciutadana.
= Documentacio dels resultats dels processos de participacio ciutadana.
= Servei de participacio ciutadana.

= Reglament de participacio ciutadana.
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05
INTEGRITAT PUBLICA

La integritat puablica no és, de per si, un component de govern obert, siné una de les consequién-
cies esperades d'aquest. L'obertura persegueix, entre d'altres metes, contribuir a una governanca
més integre, justa, equitativa i objectiva. La definicié més utilitzada d'integritat publica és la de
I'Organitzacié per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economics (OCDE):

kk Integritat publica és el posicionament consistent i I'adhesié a valors étics comuns,
aixi com al conjunt de principis i normes destinades a protegir, mantenir i prio-
ritzar l'interes public sobre els interessos privats. Ruta i projecte d’aquest ambit ”

Ruta i projecte d'aquest ambit

Les actuacions en aquest ambit estan orientades, majoritariament, a establir i millorar els estan-
dards etics i la conducta dels carrecs politics i dels treballadors publics de I’Ajuntament.

Estem parlant d’'una ruta i un projecte concret:

AMBIT RUTES PROJECTES

INTEGRITAT Ruta 8: 8.1 Investigacio i orientacié en matéria

SISTEMA
D'INTEGRITAT

d’integritat
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PROJECTE 8.1: Investigacié i orientacié en matéria d'integritat

Identificaci6 del projecte 8.1 “Investigacio i orientacié en mateéria d’integritat”

m INTEGRITAT PUBLICA

Objectiu(s) Obj.14. Assegurar la conducta &tica dels alts carrecs de I'’Ajuntament i
del personal eventual i promoure els valors étics de la institucio

Obj.15. Garantir una contractacio i compra publica étiques i
responsables

A44. Elaboracié d'un Codi étic i de conducta propi pels alts carrecs i
personal eventual.

A45. Avaluacié del compliment del Codi de Conducta.

A46. Creacid i implementacié d'una bustia ética i de bon govern.

A47. Implantar una politica de compra responsable.

A48. Pacte d’Integritat amb agents externs per velar per una
contractacio ética.

Informacioé sobre el projecte

Descripcié LAjuntament de Prat té interés en avangar en matéria d'integritat. Es
proposa que aquest projecte analitzi les bones practiques existents en
materia d'integritat i a decidir quin programa d’actuacions hauria de
realitzar I'’Ajuntament. Per la seva naturalesa, es tracta d'una matéria
en la que sera important aconseguir un consens amb el conjunt de la
institucié i amb les persones que treballen a I’Ajuntament.

= Conéixer les millors practiques existents en integritat

= Produir un debat intern sobre quin sistema d'’integritat adoptar

= Consensuar un marc d'integritat amb el ple municipal.
Alcaldia.

Operativa

Tasques = Investigacié de bones practiques

= Taller de reflexi6 intern

= Proposta d’accions més interessants
= Debat en ple municipal

= Acord i declaraci6 institucional.

En principi s'utilitzaran mitjans propis, si bé es pot contractar I'estudi i
dinamitzacié de la reflexio.
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ANNEX I: ACTIVITATS

AO01
A02
AO3

A04
AO5
A06
A07

AO8
A09
A10

A1
A12
A13
Al14

Obj.01 Assegurar una bona gestié dels actius informatius de I'’Ajuntament que
estableixin les bases de la governanga de dades.

Creaci6 d’'un inventari de dades

Elaboracié d'un diagnostic intern dels actius informatius (dades, documents)
Elaboracié d'una guia interna de gestid dels actius informatius.

Obj.02 Situar el servei de dades obertes com un eix principal de I'’Ajuntament del Prat
Crear I'Ordenancga d’'Obertura de Dades de I'Ajuntament del Prat

Ampliar el conjunt ofert de dades obertes

Establir una politica d'obertura per defecte de les dades

Normalitzacio de les dades amb altres administracions

Obj.03 Facilitar que a I'’Ajuntament del Prat es prenguin decisions basades en les dades
Implantacié d'eines que facilitin la comparticié interna de les dades

Establir mecanismes automatics de control de la qualitat de les dades

Establir rols i protocols relacionats amb la proteccié de les dades de caracter personal
Obj.04 Fomentar la cultura de dades en la ciutadania del Prat

Transformar la comunicacié perqué aquesta vingui acompanyada de dades
Implementacié d’'una comunicacié basada en dades

Jornades ciutadanes de sensibilitzaci6 de la importancia de les dades

Concurs de reutilitzacions de les dades obertes

02. TRANSPARENCIA

A15
A16
A17

A18

A19

A20

Obj.05 Proporcionar transparéncia efectiva a la ciutadania del Prat
Creaci6 d’'un Portal de Govern Obert al web municipal.
Creaci6 de visualitzacions i datificacié

Revisi6 i millora de I'actual informacié publicada al portal de Transparencia, en relacié
alaLlei 19/2014

Diagnosticar el flux intern per resoldre les preguntes rebudes pel dret d’accés a la
informacié publica

Obj.06 Millorar la comunicacié en relacié a ser més transparent

Fer (i publicar) les memories anuals de cada departament, elaborant-les de manera
orientada a les dades

Jornades ciutadanes de sensibilitzacié de la importancia de la transparéncia



A21

A22
A23

A24

A25
A26

A27
A28

A29
A30

A31
A32
A33
A34
A35
A36

A37
A38
A39
A40
AM

A42
A43

Obj.07 Generar una sistematica de gestié del PAM que possibiliti el seguiment del seu
aveng i el coneixement dels seus resultats

Definir una metodologia per I'elaboracié d’'un PAM que permeti fer-ne un seguiment
continuat.

Seleccionar i implementar una eina de gestié pel seguiment del PAM
Creacio6 d'un espai web de retiment de comptes del PAM
Obj.08 Fomentar 'avaluacié de politiques, plans i programes amb una dimensié oberta

Inventariar els plans i programes existents, amb les seves memories i altres practiques
d’avaluacié

Millorar I'avaluacié de politiques, plans i programes
Integrar I'avaluacié en el sistema de govern obert

Obj.09 Generalitzar I'Gs de cartes de serveis com a retiment de comptes davant de les
persones usuaries

Implantar una metodologia d’'elaboracié de cartes de serveis

Implantar un sistema d'investigacié de les expectatives i necessitats de les persones
usuaries de serveis municipals

Obj.10 Aconseguir la implicacié de la ciutadania en una auditoria social de la gestié
publica

Integrar el retiment de comptes en el pla de comunicacié corporativa

Definir mecanismes d'auditoria social del PAM

Obj.11. Coordinar i organitzar el programa de participacié ciutadana

Crear un protocol d'organitzacio pels processos participatius

Establir 'Agenda de Participacié Ciutadana de I'’Ajuntament del Prat

Suport de les reunions relacionades amb la participacié ciutadana

Avaluacio continua de la promocié de la participacié ciutadana

Millorar la fase de devolucié dels processos participatius

Reglament de Participacié Ciutadana

Obj.12. Establir els canals de participacio amb els diferents tipus de participants
Modernitzar els Consells de participacié

Promocié del teixit associatiu participatiu

Foment de la participacié ciutadana a titol individual

Foment de la participacio ciutadana en els col-lectius no constituits juridicament
Avaluacio dels organs, processos i mecanismes de participacio del municipi
Obj.13. Capacitacié i comunicacio interna i externa

Explicar i difondre el Pla Director de Participacié Ciutadana

Sensibilitzacié a la ciutadania en participacio ciutadana
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O5. INTEGRITAT PUBLICA

Ad4
A45
A46

A47

Obj.14. Assegurar la conducta etica dels alts carrecs de I'’Ajuntament i del personal
eventual i promoure els valors étics de la institucié

Elaboracié d'un Codi étic i de conducta propi pels alts carrecs i personal eventual
Avaluacio del compliment del Codi de Conducta

Creacié i implementacio d'una bustia ética i de bon govern

Obj.15. Garantir una contractacié i compra publica ética i responsable

Implantar una politica de compra responsable



A48
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Pacte d’'Integritat amb agents externs per vetllar per una contractacié ética

ANNEX Ii: CALENDARI

SETMANES 2021 2022 2023
01. DADES 108 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
Obj.01 Assegurar una bona gestié dels actius informatius de ’Aj que les bases de la g¢ nanga de dades. 36123456789 1(1(1(1234567891(1(1(1234567891(1(1(1234567891(1(1(1234567891(1(1(1234567891(1(1(12345678911(1(1234567891(1(1(1234567891(1(1(1234567891(1(1(123456789101(1(1
A0l  Creaci6 d’un inventari de dades 8
A02  Elaboraci6 d’un diagnostic intern dels actius informatius (dades, documents) 24
A03  Elaboraci6 d’una guia interna de gesti6 dels actius informatius. 4
Obj.02 Situar el servei de dades obertes com un eix principal de I’Ajuntament del Prat 26
A04  Crear I'Ordenanga d’Obertura de Dades de I’ Ajuntament del Prat 16
A05  Aprovaci6 de I’estratégia de dades obertes 4
A06  Establir una politica d’obertura per defecte de les dades 6
A07  Normalitzaci6 de les dades amb altres administracions =
0b;j.03 Facilitar que a ’Aj del Prat es basades en les dades 32
A08  Implantacié d’eines que facilitin la compartici6 interna de les dades 24
A09  Establir mecanismes automatics de control de la qualitat de les dades 4
Al0  Establirrolsip amb la p i6 de les dades de caracter personal 4
Obj.04 Fomentar la cultura de dades en la ciutadania del Prat 14
All  Transformar la comunicacié perqué aquesta vingui acompanyada de dades 4
Al12  Impl i6 d’una i6 basada en dades 4
A13 Jornades ci de i6 de la i ia de les dades —

Concurs de reutilitzacions de les dades obertes

U2 TRANSPARENCIA 68 ___

Al5
Al6
Al7
Al8

Al9

03 RETIMENT DE COMPTES

Obj.05 Proporcionar transparéncia efectiva a la ciutadania del Prat

Creaci6 d’un Portal de Govern Obert al web municipal. 4
Creaci6 de visualitzacions i dauﬁcacuﬁ 32
Revisi6 i millora de I’actual i publicada al portal de Transp en relaci6 a la Llei 19/2014 32
Diagnosticar el flux intern per resoldre les preguntes rebudes pel dret d’accés a la informacié piblica 6

0bj.06 Millorar la comunicacié en relacié a ser més transparent ———
Fer (i publicar) les membries anuals de cada depanament —

Jornades ci ia de la
74 ___

Obj.07 Generar una sistematica de gestié del PAM que possibiliti el seguiment del seu aveng i el coneixement dels seus resultats

A21  Definir una ia per I'el i6 d’un PAM i )t 4
A22  Seleccionar i implementar una eina de gesti6 pel seguiment del PAM 24
A23  Creaci6 d’un espai web de retiment de comptes del PAM 8
0Ob;.08 1 i6 de plans i programes amb una dimensi6 oberta 16
A24  Inventariar els plans i programes existents, amb les seves memories i altres practiques d’avaluacié 4
A25  Millorar I’avaluaci6 de p plans i 6
A26  Integrar I’avaluaci en el sistema de govern obert 6
Ol)j .09 Generalitzar Pis de cartes de serveis com a retiment de comptes davant dels usuaris 14
A27 1 una dologia d’elat i6 de cartes de serveis 6
A28  Implantar un sistema d’i igaci6 de les exp ives i dels usuaris de serveis municipals 8
Obj.10 A ir 1a i i6 de la ci ia en una auditoria social de la gesti6 piiblica 8
A29 Integrar el retiment de comptes en el pla de comunicaci6 corporativa 4
Definir mecanismes d’auditoria social del PAM 4

“04. PARTICIPACIO CIUTADANA e

A42

g
?
-
il
2
E
!
§

Obj.12. Establir els canals de participacié amb els diferents tipus de participants
Modernitzar els Consells de participacié 36

Foment de la participaci6 ciutadana en els col-lectius no constituits juridicament 4
Avaluaci6 dels organs, i de participaci6 del municipi 52
Obj.13. Capacitacié i comunicacié interna i externa

Sensibilitzaci6 a la ciutad:

05, INTEGRITAT POBLICA. ___

Ad4
A4S
Ad6

A47
A48

Obj.14. Assegurar la conducta &tica dels alts carrecs de ’Aj idel els valors &tics de la institucié
Elaboracié d’un Codi &tic i de conducta propi pels alts carrecs i personal eventual 8
Avaluaci6 del compliment del Codi de Conducta -

Creaci6 i implementacié d’una biistia &tica i de bon govern 4
Obj.15. Garantir una contractacié i compra piiblica tica i responsable 8
Implantar una politica de compra responsable 8

Pacte d’Integritat amb agents externs per vetllar per una contractaci6 &tica —



