FORMACIO EN
ECONOMIA SOCIAL
[ COOPERATIVA

Data: 18 i 25 d’octubre de 2024

Horari: 10h-13h

Docent: Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya

Durada: 6 hores, 2 sessions de 3 hores

Lloc: Centre de Promocié Economica al carrer de les Moreres, 48 del Prat de

Llobregat
Preu per als alumnes: gratuit

DESCRIPCIO:

Adrecada a treballadors/usuaris que formin part d’empreses d‘economia social i
cooperativa.

OBIJECTIUS:
o Identificar, adquirir o millorar les propies competéncies en el treball en equip.
Coneixer les caracteristiques de la comunicacio efectiva.
Coneixer els diferents tipus de comunicacio.
Millorar la nostra capacitat de comunicar.
Ser més efectius alhora d’expressar-nos.
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Reconeixer les dimensions i I'impacte dels conflictes en les organitzacions.
Diferencia entre conflicte i problema.

o Comprendre el conflicte, saber diagnosticar i prescriure intervencions
coherents.

o Aprendre a afrontar els conflictes amb efectivitat, abordant-los en el moment
oportu, reconeixent i gestionant les emocions implicades.

CONTINGUTS:

1.- Treball en equip
o Definicié d’un equip de treball

o Del grup a l'equip
o Estils de treball en equip

2.- Comunicacio eficag
Qué és comunicar?

Comunicacié no verbal
Comunicacio verbal
La preparacié per la comunicacio
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Les claus d’una bona persona comunicadora

3.-La gestio del conflicte
o Concepte i definicid de conflicte

o Conflictes intrapersonals i conflictes interpersonals
o La confianga com a eix del clima organitzatiu
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