


AREA D’ECONOMIA,
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|l QUALITAT
DEMOCRATICA



VALORACIO DEL COORDINADOR DELS
SERVEIS CENTRALS | ECONOMIA

L'ambit d'’economia, governanca i qualitat democratica s'encarrega de prestar i garantir els
serveis comuns a totes les arees de I'’Ajuntament. Donat el seu caracter de centralitat dins del
conjunt de l'organitzacid, els serveis i/o seccions que conformen I'Area son els segiients:

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Recursos Humans

Gestid Tributaria

Serveis Econdmics

Assessoria Juridica

Organitzacio

Logistica

Contractacié i Patrimoni

Sistemes i Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions
Govern Obert

Oficina d’Informacio i Atencié Ciutadana

De manera complementaria a la missié i els objectius dels diferents espais inclosos a 'Area, dins
de I'ambit competencial de la coordinacié de Serveis Centrals i Economia, es poden destacar,
entre altres finalitats:

*

*

Establir mecanismes de comunicacid, coordinacié i gestid entre els serveis centralsiila
resta d'arees de I'Ajuntament a I'efecte d’'optimitzar els recursos personals, econdomics,
tecnologics i materials.

Potenciar una gestio6 regida pels principis de bona administracié i competéncia,
transparencia, compliment de la legalitat i objectivitat.

Col-laborar amb aquelles actuacions que tinguin naturalesa transversal i afectacié en
diferents arees i/o serveis.

Assessorar i emetre dictamens o informes en matéria economica, financera,
pressupostaria, contractual, etc. d’'especial transcendeéncia i afectacié per al
funcionament de la corporacio.

Exercir la direccié executiva dels serveis/seccions adscrits a |'Area.

Impulsar el desenvolupament de les linies d’actuacié estratégiques que preveu el PAM
en I'ambit de I'Area.

Prestar suport i assisténcia a la tinéncia d'alcaldia en la presa de decisions.



En relacié amb els resultats de 2022, que s6n culminacio o continuacié dels objectius especifics
fixats per a aquest mandat, es destaquen els segiients:

© Ladaptacié rapida de I'organitzacié municipal a les conseqiiéncies de la pandémia, en
recursos humans, materials i economics.

El Pla d’estabilitzacié del personal de I'Ajuntament.
Linici i confeccié de la Relacié de Llocs de Treball.

L'aprovacio del Codi é&tic.

L JBK K R 4

L'aprovacioé de les ordenances fiscals i del pressupost anual per molt que les
circumstancies economiques i socials degudes a les crisis -primer de la pandemia
i després de la guerra d’Ucraina, amb la pujada de preus- han condicionat I'escenari
municipal.

Vicente Plaza Pérez
Coordinador dels Serveis Centrals i Economia



CONTRACTACIO
| PATRIMONI

Area d’Economia, Governanca
i Qualitat Democratica




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1.

1.2.

1.3.

Missioé

Contractacio

Garantir la prestacié de serveis de qualitat que millorin la gestié de la contractacié publica,
tenint en compte l'eficiéncia, una visié responsable de les necessitats, la coheréncia entre
diferents politiques publiques, els principis de transparéncia i integritat i la finalitat d'obtenir
la millor relacié qualitat-preu.

Patrimoni

Mantenir i actualitzar I'Inventari General de I'’Ajuntament (immobles i vehicles) i les
gliestions derivades de la seva gestio (arrendaments, assegurances, entre d'altres).

Objectius generals

Contractacio

@ Impulsar laintegritat, la transparéncia i la lluita contra el frau en la contractacié publica.
@ Simplificar i racionalitzar la contractacio publica.

© Millorar la seleccié d’ofertes, aixi com el seguiment i control de I'execucio dels contractes.

@ Fomentar la innovacié, mitjangant la utilitzacio estratégica de la contractacio publica,
per a l'adquisicié de béns, obres i serveis innovadors per millorar I'eficiencia i la qualitat
dels serveis publics.

@ Fomentar la contractacié ambiental sostenible i promoure una contractacié socialment
responsable.

Patrimoni
@ Gestionar i actualitzar I'lnventari General municipal.

Objectius especifics
Contractacio
@ Promoure bones practiques i les licitacions amb concurréncia i publicitat.

© Dissenyar i implementar una estratégia de contractacié publica eficient, de qualitat,
enfocada a la innovacid, amb igualtat d’oportunitats, responsabilitat social i
sostenibilitat, i que afavoreixi que hi puguin accedir les PIME i entitats del tercer sector.

Patrimoni

@ Delimitar el patrimoni public del sol i habitatge (PPSH) i posteriorment inscriure’l a
I'inventari municipal.

@ Posar en marxa un nou programari d’'inventari, prévia integraciéo amb l'actual.

@ Fer latramesa per inscriure en el Registre de planejament urbanistic de Catalunya els
nous elements del patrimoni public del Prat.



CONTRACTACIO | PATRIMONI - Area d’Economia, Governanca i Qualitat Democratica

2. RECURSOS

Equip huma

Total de personal de la seccié6 | % Personal municipal % Personal externalitzat

9 persones 100% =

Total de personal % Dones % Homes Edat Edat persona
municipal a la secci6 mitjana més jove

9 persones 89% 11% 44,8 anys 30 anys

Organigrama

CAP DEL SERVEI
DE CONTRACTACIO
I PATRIMONI

CAP DE LA CAP DE LA
SECCIO DE SECCIO DE
CONTRACTACIO PATRIMONI

CAP DE CAP DE
NEGOCIAT DE NEGOCIAT DE
CONTRACTACIO PATRIMONI
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Contractacio

L'any 2022 al Servei de Contractacié s’han tramitat un total de 1.032 contractes menors.
Agquesta xifra ha suposat un decrement en la tramitacié del 9,39% respecte al 2021, llavors
varen ser 1.139 contractes.

A més a més, pel que fa a I'execucié dels contractes, s’han efectuat 120 accions, de les
quals el 36% correspon a prorrogues contractuals, el 19% a modificacions contractuals i
entre la resta cal destacar el 10% que correspon a prorrogues excepcionals.

Respecte als procediments de tramitacié contractual, durant I'any 2022 s’han tramitat
tots els procediments com oberts, no s’han realitzat ni d'urgéncia ni d'emergéencia. Només
consta una tramitacié d'emergéncia I'any anterior, el 2021. La tendéncia habitual segons
I'analisi de les dades és la tramitacio ordinaria en contractacid.

Respecte als procediments oberts, tot i que I'any 2022 hi ha hagut un decrement del
42,5% respecte al 2021, I'import final adjudicat ha estat de més del doble i ha passat dels
5.361.282,14 euros el 2021 als 11.807.514,96 euros el 2022.

Patrimoni

L'any 2022 s’ha aprovat de forma pionera al territori la societat limitada d’'economia mixta
Comunitat Ciutadana Energia del Prat, SL (exp. 24947/22).

Igualment, pel que fa a la responsabilitat patrimonial, s’han iniciat el doble d’expedients
respecte el 2021, i s’ha passat de 41 expedients el 2021 a 80 el 2022.

Amb les dades comparades dels exercicis 2021 i 2022 es pot concloure que en relacio
amb processos contenciosos, licitacions de parades del mercat municipal, troballes,
declaracions de béns no utilitzables, concessions i llicéncies d'ocupacié temporal es
mantenen xifres molt similars.



4. AVALUACIO

4.1. Reptes de futur a curt termini

Contractacié

© Tramitar els expedients de contractacié amb antelacié suficient.

@ Incorporar el sistema dinamic d’adquisicié en compres d'Us corrent.

© Reforcar els mecanismes de seguiment de la contractacié.

@ Reduir el nombre d’expedients de contractacié menor.

# Utilitzar la compra publica com a instrument per implementar politiques en matéria
d’innovacié.

@ Incorporar a la tramitacié sistemes dinamics d’adquisicié, per tal de racionalitzar i
agilitzar la contractacioé de serveis i subministraments d'ds corrent.

Patrimoni

@ Conformar el patrimoni municipal del sol i 'habitatge (PMSH) dels exercicis 2020, 2021
i 2022, i trametre’'n la comunicacié al Registre de planejament urbanistic de Catalunya
per inscriure’l.

@ Gestionar i tramitar la cessio dels excedents energétics a la Comunitat d’Energia (amb
la conseqlient desafectacio de les plaques que estiguin afectades al domini public). Aixi
mateix, dotar d’espai (seu) la Comunitat mitjangant una llicéncia d'ocupacié temporal/
cessio d'us d'un espai del local de la Casa de I'Energia.

@ Assumir la gesti6 del cobrament/pagament de les rendes de lloguer d’aquestes finques.

Teresa Prats Boldu
Directora del Servei de Contractacié i Patrimoni



ANNEXOS

1. Contractacio en dades

En contractacio
menor hi ha hagut
un decrement del
9,39%.

Hi ha hagut una
reduccié del 27,27%
en la tramitacié

de procediments
negociats.

Hi ha hagut una

reduccio del 41,50%.

1.139 contractes menors
(4.861.449,45 €, IVA inclos)

+ 98 contractes privats (8,6%)
+ 700 serveis (61,4%)

# 319 subministraments (28%)
11 procediments negociats
(220.166,34 €, IVA inclos)

+ 8 serveis

4 2 subministraments

# 1 de privat

89 procediments oberts
(5.361.282,14 €, IVA inclos)

¢ 35 acords marc de serveis
¢ 30 serveis

¢ 24 subministraments

1.032 contractes menors
(4.190.551,02 €, IVA inclos)

+ 116 contractes privats (11,2%)
+ 636 serveis (61,2%)

¢ 280 subministraments (27,13%)

8 procediments negociats
(136.988,04 €, IVA inclos)

¢ 3 serveis
¢ 4 subministraments
¢ 4 de privat

52 procediments oberts
(11.807.514,96 €, IVA inclos)

¢ 14 serveis

+ 36 subministraments

1 procediment restringit
(822.800,00 €, IVA inclos)

¢ Concurs de projectes



Reclamacions patrimonials
Expedientes iniciats
Finalitzats 2019

Finalitzats 2020

Finalitzats 2021

Finalitzats 2022

Totals finalitzats

Sindic Greuges

Peticions Dictamen CJA
Concessions

Adjudicacions

Prorrogues

Reduccié canon
Requeriment pagament
Autoritzacions temporals
Compravenda immobles
Processos contenciosos
Vista oral

Llicéncia ocupacié temporal
Requeriment pagament
Prorrogues

Cessi6 gratuita bé immoble patrimonial
Lloguers

Pagament impostos derivats lloguer
IPC

Prorrogues

Parades mercat municipal
Licitacions

Permuta

Traspas

Decrets abonaments factures
(procurador, notari, RP)

Aprovacio despeses
Comunitats propietaris

Acceptacions cessions béns immobles
afectats vial

41
18
58
20

96

23

80

22
19
53

—_—

N W NN
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Inventari Pendent rectificacio
2021 + PMSH 2020 i

2021
Troballes 2 2
Declaracio béns no utilitzables 4 4
Recuperacio ofici 1
Oferiment d'accions per danys 9 11
Constitucio societat limitada mixta -
Comunitat d'Energia
Agrupacio, segregaci6 i modificacié 1

de finques

Immatriculacions 2



GESTIO TRIBUTARIA

Area d’Economia, Governanca

i Qualitat Democratica




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1. Missio

L'exercici de funcions administratives dirigides a la recepcid i tramitacié de declaracions,
autoliquidacions i comunicacions de dades i altres documents amb transcendéncia tributaria.

1.2. Objectius generals

Dur a terme els actes conduents a executar el pressupost corporatiu d’ingressos de caracter
tributari.

1.3. Objectius especifics
@ Executar el pressupost d'ingressos tributaris de la corporacié de l'exercici de 2022.
@ Mantenir i elaborar els padrons dels tributs municipals de I'exercici 2022.

@ Fer les liquidacions per determinar els deutes per ingressos de dret public no
gestionades per padrons, i expedir i notificar els documents per cobrar-los.

@ Elaborar la proposta per reconeixer/denegar i comprovar la procedéncia dels beneficis
fiscals: bonificacions, exempcions i no subjeccié. Elaborar la proposta de resolucié en
matéria de prescripcions de drets, la devolucio d’ingressos indeguts i/o reemborsament
d’'ingressos, concessio o denegacié d’'ajornaments. Elaborar la proposta de resolucid
de recursos administratius i reclamacions.

@ Impulsar I'aprovacié i modificacié de les ordenances fiscals municipals.

@ Pel que fa a I'activitat d'inspeccié: dur a terme les actuacions de control del compliment
de l'obligacié de presentar declaracions tributaries i d’altres obligacions formals,
investigar, comprovar, fer la proposta de liquidacié i sancionar.

@ Emetre consultes sobre tributs i preus publics. Informar i assistir els i les contribuents
i les persones interessades.

@ Defensar els interessos municipals davant els tribunals.



GESTIO TRIBUTARIA - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié6 | % Personal municipal % Personal externalitzat

11 persones 100 % 0%
Total de personal % Dones % Homes Edat Edat persona
municipal a la seccid ELE] més jove
11 persones 64 % 36 % 52 anys 39 anys

Organigrama

CAP DE SECCIO DE
GESTIO TRIBUTARIA

SECCIO SECCIO

IMPOSICIO 1LLETRAT IMPOSICIO
ACTIVITAT IMMOBILIARIA

1TECNIC
SUPERIOR
PROGRAMA

CAP NEGOCIAT
1CAP NEGOCIAT (VACANT)

3 AUXILIAR 1
ADMINISTRATIUS ADMINISTRATIVA

3 AUXILIARS
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2.2. Economics

La secci6 de Gestio Tributaria no disposa de partida especifica, a banda de la de personal.
Tanmateix, a partir de la gestié dels diferents tributs municipals, I'any 2022 ha gestionat uns
ingressos bruts de 73.716.737,42 €, 824.482,42 € més del que s’havia pressupostat en uninici, a
partir de la practica de 86.174 rebuts emesos i un total de 4.014 liquidacions i autoliquidacions.

3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Recepcié de documents amb transcendeéncia tributaria
El 2022 s’han registrat d'entrada 6.141 documents.

Padrons dels tributs municipals

S’ha treballat per elaborar i mantenir els cinc padrons anuals (impost d’activitat econdomica,
IAE; impost de vehicles de traccié mecanica, IVTM; impost de guals, impost de residus i
imposts del mercat setmanal).

També s’ha gestionat el padré mensual, trimestral i semestral de les escoles bressol, la
residéncia d’avis i avies, els menjadors i la teleassistéencia.

@ El padré referent a I'lAE ha generat 142 moviments, 1.202 rebuts i uns ingressos de
7.899.397,73 €.

@ El padré referent a I'lVTM ha generat 13.374 moviments, 34.734 rebuts i uns ingressos
de 2.825.534,19 €.

@ El padro6 referent als guals ha generat 2.672 rebuts i uns ingressos de 624.888,60 €.
@ El padré referent als residus ha generat 1.965 rebuts i uns ingressos de 282.823,25 €.
@ El padré referent al mercat setmanal ha generat 100 rebuts i uns ingressos de 81.408 €

@ Enrelaciéo amb els padrons de les escoles bressols, la residéncia d'avis i avies, els
menjadors i la teleassisténcia han generat 707 contribuents, 3.331 rebuts i uns
ingressos de 443.115,93 €

Liquidacions

El 2022 s’han fet 3.980 liquidacions vinculades als deutes per ingressos de dret public no
gestionats per padrons. Aquestes liquidacions han generat uns ingressos de 4.356.754,43 €.

També s’ha treballat en 2.305 expedients de bonificacié, exempcid i no subjeccioé i 272
expedients de reclamacions i recursos administratius vinculats a prescripcié de drets,
devolucid d’ingressos indeguts i / o reemborsament d’ingressos, concessié o denegacio
d’'ajornaments. En aquest sentit, s’han generat 1.480.507,17 € de bonificacions.



Ordenances fiscals

El 2022 s’han modificat sis ordenances fiscals municipals. | s’han resolt 74 consultes
ciutadanes sobre els tributs i preus publics.

La defensa dels interessos municipals davant els tribunals

S’ha treballat en set senténcies de tribunals, quatre de les quals han estat favorables a
I'’Ajuntament i han representat 1.007.689,73 €. Les altres tres han estat desfavorables i han
representant 1.231.730,75 €.

Les sentencies desfavorables sén de plusvalua i estan motivades pel pronunciament del
Tribunal Constitucional sobre la inconstitucionalitat parcial d'aquest tribut.

3.2. Valoracio dels projectes o accions clau del periode

Impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana

En l'exercici de 2022, s’ha donat resposta a practicament totes les reclamacions vinculades
al'impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (905 liquidacions/
autoliquidacions reclamades d’aquest impost). També s’han adequat els programes
informatics i 'ordenanca fiscal a la nova configuracio de I'impost.

Nou programa informatic per a la Gestio Tributaria
S’han fet els primers passos per a la recerca d’'un nou programa de gestid tributaria.



GESTIO TRIBUTARIA - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Registres d'entrada 6.141 5.145 4.440 4978
Expedients 3.711 2.963 3.035 2.898
SRR GRS 4014 4571 4347 4960
practicades

Rebuts emesos 86.174 84.685 83.263 82.510

Import ingressos nets

Lo 71.550€ 71.161€ 70.289€ 71.763€
liquidats

4.2. Reptes de futur a curt termini

© Sistematitzar, potenciar i ampliar la comprovacié de dades a efectes tributaris.
@ Implantar un nou programa de gestio.

@ Posar en marxa una subseccié d’inspeccié tributaria.

Socorro Camacho Milara
Cap de la seccio de Gestio Tributaria
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ANNEXOS

1. Serveis

Oficina de Gestid Tributaria

Missio: Donar suport a la ciutadania en materia de tributacié local, recepcié i tramitacié de les
declaracions, autoliquidacions i comunicacions de dades i altres documents amb transcendéncia

tributaria.

Recursos:

11 persones
0€

Municipal

2. Gestio Tributaria en dades

Impost de béns immobles ruistics

Impost de béns immobles de
naturalesa urbana

Impost de béns immobles de
caracteristiques especials

Impost de vehicles de traccié
mecanica

Impost d'increment del valor dels

terrenys
Impost d’activitats economiques

Impost de construccions,
instal-lacions i obres

Taxa de recollida de la brossa
comercial

Residéncia d'avis i avies
Escoles Bressol

Taxa de llicencies d'obres
Taxa de permisos ambientals
Taxa de guals

Taxa de vetlladors i cadires

Altres utilitzacions privatives del
domini public

9.000,00 €

18.700.000,00 €

38.934.987,00 €

2.799.745,00 €

1,00 €
7.328.165,00 €

2.000.000,00 €

60.000,00 €

166.000,00 €
156.000,00 €
850.000,00 €
288.809,00 €
600.000,00 €

30.369,00 €

185.017,00 €

9.832,27 €

18.898.670,95 €

36.980.910,76 €

2949.79494 €

3.206.132,76 €
8.043.434,92 €

1.150.768,10 €

70.915,50 €

179.560,77 €
162.042,55 €
531.305,99 €
225.836,17 €
683.933,52 €

95.312,66 €

177.274,03 €

9.652,29 €

18.736.422,99 €

36.784.389,36 €

2.877.79099 €

1.856.611,81 €
8.034.235,65 €

908.869,54 €

70.725,50 €

177.611,40 €
160.835,25 €
427.865,19 €
206.306,27 €
680.172,94 €

95.284,16 €

174.778,03 €



Vigilancia especial

Taxa de prestacio de serveis
socials

Control sanitari de gossos
Mercat municipal
Control sanitari d’establiments
Taxa de quioscos
Taxa de parades a la via publica
Horts ludics

Total

% sobre pressupost

4.271,00 €
123.000,00 €

37.450,00 €
28.924,00 €
1.220,00 €
9.644,00 €
19.653,00 €
20.000,00 €
72.352.255,00 €

6.507,50 €
130.687,71 €

46.363,20 €
28.079,52 €
1.332,00 €
69.163,80 €
46.829,80 €
22.048,00 €
73.716.737,42 €
102%

6.507,50 €
130.687,71 €

46.207,68 €
26.831,52 €
1.332,00 €
69.163,80 €
46.613,80 €
21.526,85 €
71.550.422,23 €
99%



UNITAT CADASTRAL

Area d’Economia, Governanca

i Qualitat Democratica




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1.

Missio

Mantenir i supervisar les dades cadastrals fisiques, juridiques i economiques de tots els immobles
del municipi de naturalesa urbana, rustica i de caracteristiques especials (Aeroport i Port), i la
corresponent gestié tributaria de I'IBl, i de la resta d'impostos locals, d'acord amb el conveni entre
I’Ajuntament i la Gerencia Regional del Cadastre de Catalunya.

1.2.

1.3.

Objectius generals

© Tramitar expedients d’alteracions fisiques, juridiques i economiques de la descripcid
cadastral dels immobles i resoldre reclamacions de rectificacié sobre les dades
cadastrals dels immobles.

© Mantenir les dades grafiques sobre la cartografia cadastral dels immobles del municipi.

@ Elaborar els padrons sobre I'IBl dels béns immobles de naturalesa urbana, rustica,
I’Aeroporti el Port.

@ Atendre les consultes de la ciutadania referents a les dades cadastrals dels immobles
com a Punt d’Informacié Cadastral.

@ Vetllar per una tributacié municipal justa sobre I'IBl i la resta de tributs afectats per les
alteracions sobre els valors cadastrals.

Objectius especifics

@ Elaborar informes técnics sobre diferents impostos i taxes amb relacié a l'aprovacio de
les ordenances fiscals de I'Ajuntament.

@ Informar la Geréncia del Cadastre sobre modificacions del planejament urbanistic i
altres dades que afectin la ponéncia de valors cadastrals del municipi.

© Mantenir i gestionar el mapa de gestié cadastral comunicant alteracions en els
immobles per finalitzacié d'obres que afectin els seus valors cadastrals.

@ Analitzar la relacio entre els valors fiscals dels immobles, els valors cadastrals, els
valors de mercat i els valors de referéncia.

@ Atendre consultes internes i coordinar-se amb altres departaments de I'’Ajuntament pel
que fa a les dades fisiques, drets de propietat i valoracions sobre els immobles.



UNITAT CADASTRAL - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

2. RECURSOS

Equip huma
Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat
3 persones (i 2 persones més que destinen 100 % 0%

part de la seva jornada laboral a fer tasques
directes d’aquesta Unitat)

Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la seccid IELE] més jove

3 persones (i 2 persones més que destinen
part de |la seva jornada laboral a fer tasques 60 % 40 % 49 anys 41 anys
directes d’aquesta Unitat)

Organigrama

CAP DE LA UNITAT
CADASTRAL

1 TECNICA 2 AUXILIARS 1 AUXILIAR
SUPERIOR EN DRET TECNIQUES ADMINISTRATIVA
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Padré cadastral i gesti6 tributaria sobre I'IBl i altres impostos locals

@ Elaboracié del padré cadastral per a I'lBl. S’han aprovat els padrons d’IBI segtients per
al 2022:

< padré d'urbana: 38.542 rebuts d'IBl amb un import total de 18.597.986,61 €
<> padré de rustica: 170 rebuts d'IBl amb un import total de 9.832,27 €.

<> padrd Aeroport: 126 rebuts d’'IBl amb un import total de 31.616.450,71 €.
<> padrd Port: 46 rebuts d’IBl amb un import total de 5.245.738,47 €.

© S’han elaborat els informes anuals del resum dels canvis duts a terme en les dades
cadastrals sobre els béns immobles urbans, ristics i BICE i la seva repercussio en les
quotes d'IBI.

© S’han elaborat els informes anuals referents a la valoracié de la categoritzacié fiscal
dels carrers, els moduls que s’apliquen per calcular I'impost sobre construccions,
instal-lacions i obres (ICI0), i els moduls aplicats a diferents taxes municipals. Aquests
informes es relacionen amb I'aprovacidé de les ordenances fiscals de I'Ajuntament.

<> S’han elaborat informes sobre |a valoracié cadastral d'immobles als efectes de
I'impost sobre I'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU,
plusvalua).

Manteniment de les dades cadastrals dels immobles del municipi

@ Gestio sobre titularitats cadastrals als efectes de I'IBl i de I'llVTNU (impost plusvalua).
Durant I'any 2022, s’han tramitat 278 expedients amb relacié a canvis de titularitats
cadastrals.

@ Gestio d'alteracions sobre les dades fisiques dels immobles. Durant I'any 2022, s’han
tramitat 35 expedients referents a segregacions, obres noves, canvis d’us i enderrocs
sobre els immobles.

@ Gestio d'alteracions sobre les dades cadastrals dels immobles per modificacions de
planejament, sobre el patrimoni municipal i comunicacions del Registre de la Propietat.
Durant I'exercici 2022, s’han tramitat dos expedients amb relacié a comunicacions sobre
alteracions de les dades urbanistiques dels immobles.

Revisio i col-laboracié en actuacions d’inspeccid i regularitzacio
efectuades per la Geréncia del Cadastre

Comprovacio dels processos de regularitzacié cadastrals efectuats per la Geréncia del
Cadastre que afecten el municipi i la seva fiscalitat. Durant I'any 2022, s’han tramitat 25
expedients referents a inspeccions cadastrals per regularitzar les dades del Cadastre amb
la realitat existent.



3.2.

Suport transversal d’'informacié sobre els béns immobles del municipi
amb altres seccions de I'’Ajuntament

Principalment, els departaments de Patrimoni, Sistema d’Informacié Geografica (SIG),
Urbanisme i Llicéncies, i Manteniment i Serveis han fet consultes mensualment.

Valoracio dels projectes o accions clau del periode

Analisi sobre els immobles de caracteristiques especials (BICE)
ZAL-Port i Aeroport

Estudis referents als béns immobles de caracteristiques especials (BICE) corresponents
als terrenys no cadastrals sobre la ZAL-Port i sobre reclamacions d’AENA amb relacié a
la tributacié de I'Aeroport.

S’ha valorat la incorporacié al Cadastre d’1.001.413 m? de terrenys corresponents a
I'Autoritat Portuaria, i s’han analitzat les reclamacions sobre I'IBI d’AENA, valorades amb
un import de cinc milions d'euros aproximadament, que tenen referéncia amb la segregacié
cadastral de I'any 2012, els terrenys de I'estacié de metro, els vials i la zona de protecci6.

Valor de referencia de béns immobles

Analisi sobre els elements que determinen el valor de referencia dels béns immobles
aprovat per la Gerencia del Cadastre i la seva relacié amb els valors cadastrals. Es
considera que els valors de referéncia sén entre tres i quatre vegades superiors als valors
cadastrals i que son similars als valors de mercat obtinguts per declaracions de plusvalues
segons I'estudi d’'un total de 1.354 mostres de transmissions dels darrers tres anys.

Estimacio ingressos IBI

Analisi sobre I'estimacio d'ingressos per IBl amb relacié als pressupostos municipals.
Es calcula partint de les declaracions i rectificacions cadastrals tramitades durant I'any
(64 expedients) i les liquidacions de I'IBl referents a endarreriments i rectificacions (130
liguidacions).

Verificacio dades cadastrals

Coordinacio de les dades cadastrals amb les dades sobre I'empadronament i la base de
dades del Sistema d’Informacié Geografica de I'Ajuntament. S’han rectificat al Cadastre
35 domicilis fiscals segons les dades d’estadistica d'empadronament i el SIG, que
repercuteixen en els domicilis dels rebuts de I'lBI.



4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Punt d’'Informacio Persones ateses 121 136 115 112
cadesualic) Certificats cadastrals 197 325 191 249
Tramitacio de declaracions Expedients tramitats 313 485 382 573
cadastrals i reclamacions

de la ciutadania Consultes ciutadania 68 72 65 90

4.2. Reptes de futur a curt termini

@ Usar el nou protocol per comunicar alteracions cadastrals dels ens que col-laboren amb
la Geréncia del Cadastre. Aquest nou protocol permet comunicar d’ofici les alteracions
sobre les quals I'Ajuntament disposa de documentacié pertinent.

@ Impulsar la Geréncia del Cadastre a incloure al cadastre els terrenys no cadastrals de
la ZAL-Port de Barcelona.

@ Analitzar I'impacte fiscal que produiria I'actualitzacié de I'antiga Ponéncia general de
valors dels béns immobles en el municipi.

@ Actualitzar les dades cadastrals dels equipaments municipals.

Francisco Guerrero Serrano
Cap de la Unitat Gestié Cadastral



ANNEXOS

1. Serveis municipals

Punt d’Informacié Cadastral

Missié: Esser I'oficina, autoritzada per la Direccié General del Cadastre, situades a diferents
organitzacions publiques i institucions, fonamentalment a ajuntaments, on els ciutadans i les
ciutadanes poden accedir a la informacié cadastral.

Recursos:

2 persones

Municipal

Tramitacio de declaracions cadastrals i reclamacions de la ciutadania

Missio: Tramitar les declaracions sobre les alteracions cadastrals de la ciutadania i dels ens
juridics titulars dels béns immobles, i les reclamacions i sol-licituds.

Recursos:

3 persones (i 2 persones més que destinen part de la seva
jornada laboral a fer tasques directes d'aquesta Unitat)

Municipal



OFICINA ,
D’INFORMACIO

Il ATENCIO
CIUTADANA (OIAC)
| ESTADISTICA

Area d’Economia, Governanca
| Qualitat Democratica



1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1. Missio

Informar, atendre i gestionar mitjangant I'atencié presencial, telefonica o telematica el major
nombre de tramits dels serveis municipals en el seu estadi inicial, inclosos el registre d’entrada,
la digitalitzaci6 dels documents i la relacié interadministrativa, sota els criteris de proximitat,
qualitat i eficieéncia.

Crear, gestionar, mantenir i actualitzar de forma continuada, el padré d’habitants.

Presentar les xifres de poblacié com a base de coneixement per dur a terme actuacions i activitats
per a la poblacio.

1.2. Objectius generals

@ Oferir a la ciutadania un tracte directe i personalitzat, que satisfaci les demandes
d’'informacid, de tramitacio i d'atencié de les queixes i suggeriments sobre els serveis
municipals.

@ Acompanyar i ajudar la ciutadania en les seves gestions administratives per qualsevol
dels canals que es posen a la seva disposicid, i en especial en la transicié cap a
I'administracié electronica.

@ Oferir un servei professional d’'una administracié amb tot el seu cataleg de dades
ordenat i classificat per estar preparats per a una atencié directa, agil i precisa.

@ Potenciar la comunicacié telefonica de la ciutadania amb els diferents departaments i
serveis, de manera eficient.

@ Desenvolupar la gestié del padré d’habitants de forma agil, eficag i eficient respectant
els principis d'igualtat i no discriminacié.

@ Crear, gestionar i mantenir actualitzat el registre on consten els veins i veines del
municipi.

@ Treballar les xifres de poblacié per a la millor realitzacié d’actuacions i activitats
adequades i necessaries per a la ciutadania.



OFICINA D’'INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (OIAC) | ESTADISTICA - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

18 persones 100 % 0%
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la seccid mitjana més jove
18 persones 83 % 17 % 55 anys 44 anys
Organigrama
CAP DE SERVEI

8 AUX.

ADMINISTRATIU/VA 1 ANALISTA
D’ATENCIO PROGRAMADOR
AL PUBLIC

2 AUX.

ADMINISTRATIU/VA 3 AUX.
DE TRAMITACIO | ADMINISTRATIU/VA
FEINES INTERNES
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OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (OIAC) | ESTADISTICA - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

2.2. Recursos economics

Balang¢ economic 2022

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

OIAC 610.417 € 563.909 €
Estadistica 81.145 € 83.880 €

Pressupost inicial i despesa executada

per ambits, 2022
OIAC Estadistica TOTAL

m Pressupost inicial = Despesa Executada
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Oficina d’Informacio i Atencié a la Ciutadania (OIAC)

L'any 2022, I'Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana ha gestionat 67.666 assentaments, el
63% dels quals han estat presencials. També s’han gestionat 92.332 trucades, el 82,6% de
les quals s’han tramitat. El correu electronic de I'OIAC ha rebut 1.343 correus electronics.
En relacié amb els expedients, el personal de 'OIAC ha treballat en 27.888, el 75 % dels
quals correspon a la gestio dels justificants d’'empadronament individuals i col-lectius.

Estadistica

El 2022, s’han dut a terme 6.596 moviments de padré d’habitants, s’han tramitat 17
expedients de noms i numeracié de vies i de xifra de poblacié anual, aixi com 1 expedient
d’eleccions de membres de jurat popular.

Donant resposta al protocol de casos especials de padré, s’han tramitat, 263 expedients
qgue inclouen situacions d’ocupacions, sense domicili fix i amb manca d’'acreditacio
d’habitatge.

S’ha tramitat un expedient per a l'actualitzacié de dades del padré d’habitants.

3.2. Valoracioé de projectes o accions clau del periode

Servei de cita previa

Pel que fa a I'atencio presencial, la cita previa ha estat una eina fonamental per a I'Oficina,
tot i que actualment ha deixat de ser imprescindible per poder rebre atencié. L'any 2022 ha
estat un any en el qual s’ha tornat a la normalitat i aix0 ens ha permeés treballar en la millora
dels serveis que s'ofereixen. La cita prévia ens ha permés ordenar 'activitat de I'Oficina,
organitzar-nos millor i prestar un millor servei.

En aquest sentit, hem intentat millorar el nivell de resolucié de les atencions que es fan a
I'OIAC. Hem treballat per millorar la informacio prévia que rep el ciutada o ciutadana quan
sol-licita la cita, abans de venir a fer un tramit, per augmentar les possibilitats de resoldre’l
en una sola visita a I'Oficina.

Transicioé cap a I'administraci6 digital

Pel que fa a I'atencio telematica, hi estem treballant continuament, ja que es confirma
com una bona manera de facilitar I'accés de la ciutadania a 'Administraci6. A més, evita
desplagaments i, per tant, representa un estalvi de temps.

Des de I'OIAC s’ha treballat en la incorporacié de molta part de la poblacié a la signatura
digital, oferint aquesta possibilitat a les persones que es veuen obligades a fer els tramits
de manera presencial. Aquest tramit s’ha convertit en el més sol-licitat i al llarg del 2022,
s’han fet 2.842 nous certificats digitals.

També hem treballat de manera conjunta amb el servei OAC 360, que es va posar en marxa
el novembre de 2020 per promoure i facilitar la tramitacié telematica i que I'any 2022,
informa i facilita la tramitacié de gairebé tots els tramits telematics.



Aquest treball conjunt amb I'OAC 360 ens ha permeés fer escolta i observacio actives per
captar i analitzar les necessitats digitals de la ciutadania, i aixi anar adaptant els nostres
serveis.

Al llarg de I'any 2022, també s’ha consolidat la interoperabilitat amb altres administracions,
donant la possibilitat a la ciutadania de fer, des de I'OIAC (finestreta Unica), qualsevol tramit
amb altres administracions de I'Estat (ajuntaments, comunitats autonomes, jutjats, ...).

Actualitzacio de les dades de padré d’habitants

L'any 2022, es van actualitzar les dades del padré d’habitants. Aquest projecte va suposar
I'enviament de les dades de les persones que viuen en cada habitatge del municipi, per
tal de rebre el retorn de la informaci6 i aixi actualitzar les dades personals del padré
d’habitants. Tota aquesta campanya permet, per una banda, tenir el padré al dia i per l'altra
poder fer actuacions municipals adequades per a les persones veines del Prat.

Protocol de casos especials de padro d’habitants

L'any 2022, es va consolidar el protocol de casos especials de padrd, que dona via a
I'empadronament de persones que no poden acreditar una vinculacié amb un domicili.
Aquest protocol es treballa des d’Estadistica i conjuntament amb els departaments de
Policia Local, Serveis Socials i Habitatge, per donar sortida al dret a padré de les persones
que ho sol‘liciten i que d'alguna manera resideixen al municipi.

3.3 Comunicacio

Les campanyes de ciutat es lideren des dels diferents departaments de I'Ajuntament i es tramiten
aI'OIAC. Propiament de la nostra seccio, s’ha portat a terme una campanya sobre I'actualitzacio
de dades del padré d’habitants.
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4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Presencial 18.718 14943 15.414 26.207
Telematic 42.820 40.274 36983 21.421
Altres 6.128 5.329 5.071 8.018
Nre. tramits

telematics efectuats 17621 16.776 16.164 5.767
anualment

Nre. de serveis

e 8.658 9.898 9.321 8.312
sol-licitats anualment

Nre. consultes 5.791 5.367 421 -
Satisfaccié s/5 4,37 4,88 - -

4.2. Estat del Pla d’actuacié municipal, 2020 - 2023 (PAM)

8. Una ciutat Drets digitals  Transicié cap a I'administracié digital 100%

transparent i o L o

amb bon govern Tramitacié electronica 100%
Cita prévia als serveis municipals 100%

Tal i com es descriu en el PAM, I'estat d'execucié és molt alt. Ara s’hauria de treballar en la linia
d'oferir campanyes de sensibilitzacio i d'informacié sobre els drets de la ciutadania en el mén
digital.
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4.3. Reptes de futur a curt termini

@ Gestio per indicadors quantitatius (amb facilitat d’explotacio) i qualitatius (incorporar
enquestes de valoracio del serveis).

@ Implementacid de protocols i tramits que sén homogenis amb altres serveis d’atencié
ciutadana.

@ Treball amb plataformes i aplicacions tecnologiques integrades.
@ Treball per continuar millorant I'accés de la ciutadania als serveis municipals.

@ Treball adregat a eliminar els procediments lents i ineficients.

Marta Monton Bruxola
Cap de la seccié d'Oficina d’'Informacié i Atencié Ciutadana, i Estadistica



OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (OIAC) | ESTADISTICA - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

ANNEXOS

1. L'OIAC en dades

Registre d'entrada (nre. d’assentaments total) 67.666

Presencials 18.718
Telematics 42.820
Altres 6.128
cadesretom) |
Nombre total tramitades 76.288
Ateses per centraleta 28.495
Transferides 47.793
Nombre total fallides 16.044
No ateses per comunicar o per abséencia 9.422
Abandonades (persona penja abans de ser atesa) 6.622

Certificats digitals validats m
Interoperabilitats realitzades m

Correus oiac@elprat.cat:
Correus rebuts (nim. total)

Contactar 304
Particulars 287
Institucions 434
Empreses 227
Cultura 39
Formacio 42
Altres 10
emparonament prtol casos especil rs o) | 263
Sense acreditacié documental ocupacions 88
Sense acreditacio documental altres casos 17
Sense domicili fix 158
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Altes padré

Altes padro per naixement

Baixes per defuncié

Baixes padré per canvi de municipi

Baixes padré retorn pais origen o no renovacio
Baixes padré d'ofici

Canvi de domicili

Renovacions/confirmacions padré
Modificacions/rectificacions dades padré
Justificants empadronament individuals i col-lectius
Certificats d'empadronament

Expedients xifres poblacié, noms i numeracié vies
Eleccions membres jurat popular

Informes/tramesa documentacié altres administracions
Resposta consultes dades padronals ciutadania

Expedient revisié dades padré cada 5 anys

2.561
463
66

46

24
438
1.612
718
668
20.954
257
17

27
35



ORGANITZACIO
1 QUALITAT

Area d’Economia, Governanca
i Qualitat Democratica




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1. Missio

Desenvolupar i portar a terme funcions propies dels Serveis centrals municipals dins dels ambits
de la gestié economica i pressupostaria, la transparéncia i I'atencié ciutadana, entre d’altres.
També, sota la direccid de la tinéncia d'alcaldia i la coordinacio de I'area, portar a terme la gestié
técnica de materies transversals i altres actuacions de caracter més especific i puntual, propies
d’un servei intern.

1.2. Objectius generals

@ Elaborar i tramitar I'expedient d’avantprojecte de pressupost municipal perqué I'aprovi
el Ple.

@ Impulsar la gestié adrecada a millorar els serveis d’atencié ciutadana, d’acord amb els
principis i valors establerts al Codi étic de 'Ajuntament.

@ Col-laborar i treballar amb el SiTIC i 'OIAC per millorar la tramitacié i I'accés a la
informacié de la ciutadania.

@ Gestionar, amb els diferents serveis municipals, I'atencié i resposta a les queixes
ciutadanes, el portal de transparéncia, el dret d'accés a la informacio publica, el dret a
la proteccio de dades personals i altres materies que per la seva centralitat ens siguin
encomanades.



ORGANITZACIO | QUALITAT - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

4 persones 100 %
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la secci6 mitjana més jove

4 persones 100% 58 anys 51 anys

Organigrama

CAP DE SERVEI

TECNICA
ADMINISTRATIVA
GENERAL

:17) & :1V) &
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Tramits telematics al servei de la ciutadania

Tots els tramits estan sotmesos a millora continua i repas periodic, ja sigui per readaptar
el llenguatge i fer-lo més entenedor, per fer-hi actualitzacions de normativa i de preus o per
canviar un formulari en format PDF per un altre en entorn web. Actualment, el nombre de
tramits és de 137, desglossats en: 27 de telematics, 23 de presencials, 84 de telematics i
presencials i 3 d'informatius.

El tramits més freqlients en nombre han estat, a banda de la sol‘licitud general que
precedeix la majoria de tramits especifics, el justificant d'empadronament individual i el
justificant d'empadronament col-lectiu, ambdds utilitzant el certificat digital.

Exercici del dret d'accés a la informacio publica

Les sol-licituds presentades el 2022 han donat lloc a 22 resolucions. Majoritariament, les
peticions son dels ambits de llicencies d'obres, activitats i urbanisme. Les resolucions
han estat: 19 d'estimatories, 1 de derivada i 2 de desestimatories.

Queixes ciutadanes i suggeriments

A partir dels expedients que han obert a I'efecte les unitats tramitadores (excepte
Manteniment i Serveis Urbans, que té un sistema propi i se suma a l'informe final) es fa
un seguiment trimestral i anual que es trasllada a les persones responsables i a I'ambit
politic municipal. Durant I'any 2022 s’han rebut 1.641 interpel-lacions, el 95,4% de les quals
han estat queixes (d’aquestes, el 89% han estat tractades i finalitzades) i el 4,6% han estat
suggeriments (el 100% d’'aquestes han estat tractades i finalitzades).

Registre d'activitats de tractament de dades de caracter personal

En compliment de la normativa de proteccié de dades personals i d'acord amb les
instruccions i recomanacions en aquesta matéria, s’aprova un nou model de registre
d’'activitats de tractament de dades personals. La versié vigent, aprovada pel Decret
numero 7956/2021, de data 21/12/2021, ha donat lloc a un inventari, publicat al web
municipal, que consta de 55 registres de tractament.



3.2. Valoracio dels projectes o accions clau del periode

Pressupost anual
Elaboracié de I'expedient de pressupost anual perque l'aprovi el Ple.

Treball de I'equip de Coordinacid i Serveis Centrals que compta amb la col-laboracié de
tots els serveis municipals i els ens dependents de I'Ajuntament.

La gesti6 pressupostaria ha estat especialment significativa en aquest periode per la
destinacio6 de recursos econdomics a fer front a les conseqiiéncies de la pandémiai a les
mesures implantades dins de I'estrategia de reconstruccié social i economica.

Protocol de servei de cita prévia

Durant el primer semestre de 2022, des de I'Alcaldia es varen donar les instruccions
per analitzar la implantacié del sistema de cita prévia, que s’havia usat amb motiu de la
pandemia a diverses oficines municipals. Com a resultat d’aquesta analisi, la tinéncia
d’alcaldia ha emés un protocol del servei de cita previa que té com a objectiu transmetre a
tota I'organitzacié municipal que és un servei complementari d’atencid, opcional per a la
persona usuaria que vol ser atesa sense esperes. Els objectius que es pretenen aconseguir
amb la cita prévia sén:

@ Fer lareserva de cita en un espai curt de temps.
@ Tenir una disponibilitat amplia d'eleccid, en dies i franges horaries.

@ Oferir un servei amb programacié adaptada a setmanes vista, és a dir, facilitar que
les persones interessades tinguin la possibilitat de reservar unes setmanes mes
enlla en el temps.



ORGANITZACIO | QUALITAT - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Sol-licitud general 11.492 11.880 10.908 3.499
Justificant

empadronament 2.698 2.469 2.284 314
individual

Justificant

d’empadronament 1.594 1.417 1.653 124
col-lectiu

Procés selectiu 1.379 325 1.787 85
bl bl ols 22 16 38 15
resolucions

Total 1.641 1.229 1.426 1.312
Finalitzades 1.536 1194 1.389 -
No finalitzades 105 35 36 -
% resposta 93,6 97,2 97,4

4.2. Estat del Pla d’actuacié municipal, 2020 - 2023 (PAM)

8. Una ciutat
transparent i
amb bon govern

Drets digitals  Transicio cap a I'administracio digital 100%

Tramitacié electronica 100%

Cita prévia als serveis municipals
(coordinada amb I'OIAC i el SITIC 100%
en la vessant tecnologica).
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4.3. Reptes de futur a curt termini

Treballar cap un model optim d’atencié ciutadana, unificant els sistemes d'informacié municipal
mitjangant eines de gestié que permetin compartir, interconnectar i gestionar la informacid i les
dades, des de qualsevol punt d’atencid al public de I'’Ajuntament.

Noni Ramis Bennassar
Cap del Servei d'Organitzacio i Qualitat



POLICIA LOCAL

Area d’Economia, Governanca

i Qualitat Democratica




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1. Missio

Protegir el lliure exercici dels drets i llibertats i garantir la seguretat ciutadana.

Millorar la seguretat al municipi i la percepcid que en té la ciutadania. Des de la Policia Local hem
de treballar per fer de la ciutat un indret on gaudir amb civisme i plena llibertat.

1.2. Objectius generals
© Garantir la seguretat ciutadana.
@ Conciliar les noves maneres de mobilitat amb el transit tradicional.

@ Que l'area de proximitat treballi els serveis directes de la policia amb la ciutadania.

1.3. Objectius especifics

@ Pacificar I'is de vehicles de mobilitat personal (VMP), com els patinets, i pacificar la
convivéencia entre vianants, vehicles de motor i VMP.

@ Reduir els delictes en I'ambit de la violéncia de génere, aixi com millorar I'atencié a les
victimes. Actualment, la plantilla rep formacié continuada en aquest ambit.

@ Seguretat ciutadana: els objectius es van establir a la Junta Local de Seguretat:
<> Reduir els robatoris amb violéncia o intimidaci6 en espais publics.
<> Mantenir les bones dades pel que fa a robatoris a I'interior de domicilis.

<> Mantenir la lluita contra les plantacions indoor de marihuana.

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

123 persones 94 % 6 %

116 persones 13% 87% 42,5 anys 25 anys
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Organigrama

PREFECTURA
(1INTENDENT)

SECRETARIA DE

PREFECTURA AREA JURIDICA

SOTSPREFECTURA - COORDINACIO DIVISIONS UNITAT INFORMACIO
(1INSPECTOR) (1 CAPORAL)

DIVISIO TECNICA DIVISIO OPERATIVA DIVISIO SANT COSME
(1 SOTSINSPECTOR) (1 SOTSINSPECTOR) (1 SOTSINSPECTOR)

AREA ORGANITZACIO UNITAT SUPORT
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

AREA DE I'-\R‘EA DE AREADE AREA DE AREA DE ?LAN||=|cqc|6,
srovmonn W 1 romaserrs [l roxmar
(1 SERGENT) (1 SERGENTA) (1 SERGENT) (1 SERGENT) (1 SERGENT)

UNITAT : UNITAT BTT UNITAT UNITAT DE UNITAT
GURETAT PR (2 CAPORALS) ESPAIS PLANIFICACIO FORMACIO
{UTADANA ALCH : NATURALS DE SERVEIS
(a CAPORALS) n -

UNITAT UNITAT PARC OFICINA OFICIN.

MOTORISTES MOBIL RECOLLIDA ATENCIO

(1 CAPORAL) (1 CAPORAL) DENUNCIES vieTi
APORALA (1cAPOR
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2.2. Recursos economics

Balang¢ economic 2022

Arrendament materials i equips 150.000 € 87.972,44 €

Conservaciq edifici instal-lacié 53997 € 26.192,20 €

Seguretat Ciutadana

Policia Local — vehicles 20.000 € 7.458,10 €

Policia Local — assegurances 10.000 € 7.45810 €

Formacié i beques 10.000 € 9.002,40 €

Subministrament energia

electrica Seguretat Ciutadana 32.740 € 28.691,55 ¢

Cpnsum d'aigua Seguretat 3.689 € 1913,58 €

Ciutadana

ansum de gas Seguretat 2090 € 11.97476 €

Ciutadana

Policia Local — combustible 77.061 € 31.506,97 €

Vestuari i equip Policia Local 150.000 € 76.652,18 €

P_oI|C|a Local, subministraments 20,000 € 11.296,87 €

diversos

Publicitat i propaganda -

Seguretat Ciutadana 1100 ¢ 100244 €

Despeses diverses — Policia 19.000 € 2.136,66

Local

Contraprestgmo de serveis 320,000 € 301.886,50 €

Seguretat Ciutadana

Policia Local — dietes 4228 € 0,00 €

Policia Local - trasllats 4228 € 1.506,80 €
Total 882.428 € 604.181,46 €

L'any 2022 ha estat un any de contencio de la despesa davant de I'increment del preu de I'energia
i lainflacié a la qual s’esta fent front.
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Area de Seguretat Ciutadana

Tot i que els Mossos d’Esquadra sén els titular d'aquesta competéncia, I'any 2022, els
comandaments i agents han dut a terme 7.405 intervencions en aquest ambit, amb un
increment respecte a l'any anterior del 2,5 %.

Entre les intervencions efectuades, en destaquen 233 vinculades a possessioé de drogues,
33 d'accions contra el patrimoni i 12 de violéncia de génere.

Area de Policia Judicial

L'any 2022, s’han portat a terme 2.342 accions vinculades a aquest ambit, xifra que
representa un increment del 26 % respecte a I'any anterior. Aquest servei esta molt ben
valorat per la ciutadania, ja que poden optar entre les dues comissaries (Policia Local o
CME), per interposar denuncies, fet que redueix el temps d'espera.



Area de Transit

El 2022 s’han efectuat 5.622 intervencions en matéria de transit, xifra que representa un
increment de I'11% respecte a I'any anterior.

Area de Proximitat

El 2022 s’han dut a terme 2.342 intervencions vinculades a I'’Area de Proximitat, xifra que
representa un increment del 26 % respecte a |'any anterior.

3.2. Valoracio6 dels projectes o accions clau del periode

Pla Local de Seguretat

Elaboraci6 del Pla local de seguretat amb visié de genere, en qué s’ha tractat cada aspecte
amb els departaments de Ciutadania, Joventut, Serveis Socials i Convivencia.

Inici de diversos processos selectius

El 2022, s'han iniciat diferents processos selectius per garantir la plena operativitat de la
plantilla d’agents, caporals, sergent i inspector.

Lluita contra delictes de salut publica — plantacions de marihuana

La lluita contra els delictes de salut publica esta present a tot Catalunya. Concretament
al nostre municipi s'estan duent a terme moltes intervencions, s’ha arribat a un increment
de més del 50% respecte de I'any 2021.

Reforma de la prefectura

El 2022, s’ha elaborat el projecte de reforma de la prefectura, que servira per millorar
I'atencié ciutadana i la convivéncia del personal de la Policia Local. Es milloraran els
vestuaris i també les oficines de denuncies, per tal de donar una major privacitat a les
persones que vinguin a les instal-lacions. La reforma tindra un cost aproximat de 600.000 €.

3.3 Comunicacio

11 5

S’han fet 31 intervencions al programa de radio Planeta Prat, amb l'objectiu de donar a coneixer
totes les arees de treball de la Policia Local i acostar-la a la ciutadania.
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4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

_ Trucades rebudes 8.944 9.310 9.271 9.946

Casos de violéncia

N 15 10 20 24
genere
A’ssgssorament 15 19 20 38
victimes
Seguiment i proteccid 85 75 0 45

4.2. Estat del Pla d’actuacié municipal, 2020 - 2023 (PAM)

7. Una ciutat Convivencia Pla local de seguretat 90% - pendent
per conviure-hi de I'aprovacio
amb memoria i

feminista

4.3. Reptes de futur a curt termini

@ Instal-lar les cameres de videovigilancia a la ciutat i gestionar-les, per millorar la
seguretat ciutadana.

# Assignar bodycams al personal de la Policia Local.

@ Fer la planificacié anual dels serveis amb gossos policies per lluitar contra el comerg al
detall fraudulent (menudeo).

Rafael Pino Pérez
Intendent de la Policia Local
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ANNEXOS

1. Activitats

Educacié viaria

Obra de teatre

Formacié al departament de
Manteniment i Serveis Urbans

Curs escolar 3.775 Personal propi
24, 25,26 i Personal propl +
. 1.944 mares i pares

27 de maig .
voluntaris
15 de juny 50 Personal propi
4 d'octubre 188 Personal propi + 300 €

Patré

Xerrades d’app ala gent gran

Dues edicions -

ponent

Personal propi

2. Webs, xarxes socials i apps

Nom xarxa/ web/ APP Visites / persones seguidores

M7 Seguretat Ciutadana

3. La policia local, en dades

APP

635 avisos rebuts

Trucades rebudes 8.944 9.310 9.271 9.946
Serveis d'ofici 8.060 7.622 9.441 8.711
Serveis planificats 50 6.612 6.813 7.731
Total serveis (totes les

:;i‘;ids‘:: enencome 24120 23544 25525 26388
la Policia Local)

Area de Seguretat 7.405 7.228 9.061 6.846
Area de Transit 5.622 5.072 4782 6.266
Area de Proximitat 6.873 7222 7258  8.098
Area Judicial 2342 1859 1602 2362
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Possessié drogues 233 102 120 98
Contra la llibertat 0 0 0 2
sexual

Contra el patrimoni 33 15 13 30
Violencia de génere 12 11 16 19
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SECRETARIA

Area d’Economia, Governanca

i Qualitat Democratica




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1. Missio

La Unitat de Secretaria General proporciona el suport administratiu més immediat a la secretaria
de I'Ajuntament. Aquesta col-labora amb els drgans de la corporacié i 'Administracié municipal,
aixi com amb els ens dependents, assegurant I'exercici d’'unes funcions que la normativa qualifica
com a necessaries en totes les entitats locals: fe publica i assessorament legal preceptiu. La
responsabilitat administrativa d'aquestes funcions i la direccié dels serveis que s'encarreguen de
dur-les a terme estan normativament reservades a funcionaris/funcionaries amb habilitacié de
caracter nacional, per garantir millor I'objectivitat, la imparcialitat i la independéncia en exercir-les.

Aix0 Ultim situa la Secretaria de I'’Ajuntament com una de les peces fonamentals del sistema
d’integritat de I'organitzacié. A més d'assistir i col-laborar en la correccid juridica de les decisions
dels organs municipals, proporciona suport juridic a la Intervencié municipal en el rol de referent
que li atribueix la Llei reguladora de I'Oficina Antifrau de Catalunya. Correspon també a la
Secretaria garantir el principi de transparencia en el seu ambit d'actuacid.

En el pla institucional, i sense perjudici de la representacio legal de la corporacié a carrec de
I'Alcaldia, la Secretaria és el referent administratiu per a altres organismes i entitats (per ex., la
Diputacid o els ministeris en la gestié de subvencions, responsable d’interoperabilitat davant
el Consorci Administracié Oberta de Catalunya), organs judicials, etc. Aixi mateix, des de la
Secretaria es fa seguiment de I'adequada i puntual resposta a institucions com la Sindicatura
de Greuges, el Defensor del Pueblo, Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica
GAIP, I'Oficina Antifrau de Catalunya, la Sindicatura de Comptes o el Tribunal de Comptes, entre
d'altres.

Es destacable també el paper que la normativa electoral atribueix a la secretaria com a delegada
de la Junta Electoral de Zona en els diferents processos electorals, aixi com en la constitucio i
organitzacié de I'Ajuntament en cada canvi de mandat.

Per tal de complir amb el compromis de millora de la qualitat en la gestid, la unitat formada per les
persones adscrites a la Secretaria General vol estar cohesionada, dotada d’habilitat professional,
realitzar les tasques encomanades de manera agil i diligent, i col-laborar de manera eficag,
rigorosa i eficient amb els serveis, unitats, organs i, en general, persones amb qui es relaciona.
Aquesta visi6 s'inspira en els valors segiients:

€ Qualitat en la prestacié

@ Seguretat juridica i administrativa

@ Integritat i transparéncia en la gestio

@ Flexibilitat organitzativa

@ Us eficag dels recursos

@ Gestié eficient del temps

@ Collaboracié amb altres serveis i unitats

@ Participacié activa en iniciatives institucionals de qualitat



1.2. Objectius generals

A I'abril de 2020 es va produir un canvi en la titular de la Secretaria. El fet d'estar en plena crisi
sanitaria per la COVID-19, amb confinament domiciliari i limitacions a la interaccié social va
complicar la fase de coneixement de I'organitzacid, la integracio i 'adaptacié. A més, la situacié
de crisi sanitaria feia dificil, per no dirimpossible, planificar la gestio, ja que la prioritat era atendre
emergencies i urgencies, amb continus canvis de regulacié. Aquesta situacioé es va perllongar
fins ben entrat el 2021, i aquest exercici va culminar amb un canvi organitzatiu del govern.

Es a mitjan 2022, que podem considerar com I'any de sortida de la crisi sanitaria, quan es trasllada
als serveis municipals la voluntat de fer una memoria de la gestié de I'exercici. Malgrat I'abséncia
d’'una diagnosi i d’'una planificacio fetes amb la metodologia adequada, les percepcions del dia a
dia han permés identificar uns objectius de gestio per al periode. Els generals han estat:

@ Assegurar I'exercici de les funcions necessaries, traslladant a I'organitzacié el seu
caracter prioritari.

© Simplificar i normalitzar procediments, digitalitzar processos de treball i eliminar el
paper en la unitat administrativa i en tota I'organitzacié.

@ Incorporar l'avaluacio de la gestié.

1.3. Objectius especifics

@ Fe publica (sessions, notificacions, certificats, copies, documents de formalitzacid,
arxius, registres): mantenir I'eficacia sense perdre rigor, eliminant I'Gs indegut de les vies
d’'urgencia i I'avocacio de competéncies, normalitzades durant la pandémia.

€ Assessorament legal (informes previs a decisions, assessoria en sessions d'organs
col-legiats, acompanyament a reunions i firma d’'escriptures): realitzar puntualment tots
els informes juridics que la normativa considera preceptius i avangar en la unificacio
de criteris juridics.

© Relacions amb altres institucions: mantenir resposta puntual i correcta als requeriments,
tant de les mateixes institucions com dels departaments municipals (principalment en
la tramitacié de subvencions), supervisar la gestié de fons Next Generation (de cara a
la futura certificacié de I'informe de gestio).

@ Promoure la capacitacio del personal municipal en llengua i cultura administratives.
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2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

4 persones 100 % 0%
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la secci6 mitjana més jove

4 persones 100 % 0% 56,7 anys 53 anys

A més del personal adscrit a la unitat, en les funcions de Secretaria hi col-laboren altres
departaments municipals. Es molt destacable la imprescindible col-laboracié del personal técnic
juridic integrat en altres unitats administratives en I'elaboracié dels informes que la normativa
qualifica com a preceptius en determinats procediments. Lexternalitzacio, mitjangant contractes
de serveis, abasta habitualment a I'assisténcia juridica (dictamens i direccié lletrada en plets
judicials).

Organigrama

SECRETARIA

UNITAT
ADMINISTRATIVA

1CAP DE LA UNITAT 2 AUXILIARS
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVES
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Malgrat no disposar en tots els casos de dades facilment extraibles, degut a la falta de planificacié
i de previsié del comput, el 2022 s’ha identificat activitat en els ambits segiients:

Sota la gestio de la unitat de Secretaria

@ Gestio d’'organs corporatius
Sessions (Ple, Junta de Govern Local, comissions informatives, Junta de Portaveus,
Junta Local de Seguretat, societats municipals i Consorci Prat Nord), formacié de llibres
oficials, decrets, notificacions, certificats, trasllats, anuncis, substitucions de I'alcalde
per abséncia, nomenament de personal eventual, modificacions del Cartipas, Registre
d’interessos (altes, baixes i modificacions).

@ Assessorament juridic
Informes a peticié de I'alcalde o dels regidors i preceptius en expedients. Assessorament
legal en sessions d'organs col-legiats (com a secretaria).

@ Registre d’'unions estables de parella
Baixes, modificacions/rectificacions, certificats.

@ Relacions amb institucions
Seguiment de respostes a altres institucions. Peticions, acceptacions i esmenes de
subvencions a la Diputacié.

Amb la col-laboracié d'altres unitats de I'Ajuntament

@ Assessorament juridic
Informes preceptius en expedients (directament, amb nota de conformitat a
informes aliens, o mitjangant observacions en firma de propostes d’acord i decrets).
Assessorament legal en sessions de meses de contractacié (com a vocal).
Acompanyament a firma d’escriptures.

€ Formalitzacié de contractes i convenis

@ Certificats
De bona execucié de contractes, urbanistics, de serveis prestats (annex 1) i funcions,
altres sobre informes técnics (per exemple, per justificar subvencions a requeriment
de les entitats atorgants).

@ Arxius iregistres
Inventari de béns (altes, baixes, certificats, rectificacié anual), Padré d’habitants (altes,
baixes, certificats), Registre d'entitats (altes, baixes, certificats), Registre de personal
(preses possessid i cessaments, jubilacions), Registre de convenis.



3.2. Valoracio dels projectes o accions clau del periode

Eliminar I'is indegut de vies d'urgéncia i avocacions

Malgrat la insisténcia a I’'hora de demanar justificacié de la circumstancia imprevista i
sobrevinguda determinant de la urgéncia o I'avocacio (atesa de manera molt desigual per
les diferents arees) s’ha produit un increment significatiu durant 2022, tal com mostren els
indicadors de I'avaluacio, excepte per a les avocacions, que s’han reduit de manera important.
La falta de justificacié o les deficiencies en fer-la impedeix identificar possibles causes de
I'ds indegut, com ara necessitats de personal o de millora organitzativa, formativa, etc., i
ajudar en la solucié.

Assegurar I'emissi6 de tots els informes juridics que la normativa
qualifica com a preceptius en determinats expedients

Durant 2022 s’ha continuat implementant la Circular 1/2020, que en relacié annexa
identifica els expedients que requereixen I'assessorament legal que la normativa reserva
a la Secretaria, ja sigui mitjangant informe o per nota de conformitat als informes juridics
del personal técnic de la corporacid. S’han anat reduint les omissions d'informe juridic
preceptiu, aixi com la deteccié que falten en la fase de validacié de la proposta o de
signatura del decret per la secretaria, que obliga a una emissio precipitada.

Com a bona practica, a instancies de la Intervencié municipal, s’han afegit els informes juridics
en els expedients de convenis i encarrecs a mitjans propis (amb dificultats, degut a la falta
de provisi6 dels llocs de tecnics juridics adscrits a I'assessoria juridica dels serveis centrals).
S’ha continuat insistint en la necessitat d’incorporar informe-proposta de la dependéncia
gestora en tots els expedients, independent de si és o no preceptiu I'informe juridic, que
no es pot confondre amb la validacié de propostes o la signatura de decrets per part de
la secretaria. Aquests informes s’han generalitzat, a requeriment de la Intervencid, en els
expedients subjectes a fiscalitzacio.

El 2022 no s’han adoptat les mesures per facilitar el recompte diferenciat dels informes
emesos en els diferents tipus d’expedients, directament per la secretaria o mitjangant
nota de conformitat als del personal municipal, i altra informacié rellevant. Per tant, els
indicadors de I'avaluacio s’han calculat identificant decisions sotmeses a informe juridic
preceptiu. La informacio abans indicada, disponible a partir de 2023, permetra dimensionar
amb meétode les necessitats de juristes, tant quantitativament com qualitativament, i
planificar de manera adequada l'ordenacié d’aquesta part dels RH de I’Ajuntament.
Finalment, durant el 2022 s’ha intentat avangar en la unificacio6 de criteris juridics, amb
projectes de circulars sobre convenis, encarrecs a mitjans propis, certificats de bona
execucio6 o tecnica normativa. Les carencies de personal i 'excés de requeriments urgents
abans referenciats han impedit completar-los.

Capacitacio del personal municipal en llengua i cultura administratives

Curs de documentacié administrativa per a personal administratiu, organitzat en
col-laboraciéo amb RH en la promocid i preparacié de continguts, a carrec d'una docent
externa, amb resultat molt satisfactori.

Formacio de llibres oficials en format electronic
Objectiu no assolit, per manca de programa informatic.

3.3 Comunicacio

Per les caracteristiques de la funcid, un ambit critic de la Secretaria és la comunicacié interna.
Durant 2022 no s’han proporcionat recursos per dur-la a terme.



4. AVALUACIO

4.1. Reptes de futur a curt termini

Juntament amb el protagonisme de les tasques vinculades a les eleccions municipals i generals,
i a la constitucio i organitzacié de I’Ajuntament per al nou mandat (cartipas), durant 2023
destaquen les mesures adoptades per millorar I'avaluacio, a la vista de les dificultats sorgides
precisament per elaborar aquesta Memoria de 2022. S'esta avangant en el recompte de dades
rellevants gracies a una diagnosi de cara a la planificacié de la gesti6 per a 2024. Aquestes
dades permetran també identificar amb metode les necessitats i planificar I'ordenacié del
personal que col-labora amb la secretaria en les funcions que té reservades. Per necessaries,
aquestes funcions han de ser una prioritat, igual que ho sén els serveis municipals obligatoris.
Per a I'extracci6 de dades cal partir d'una eina fonamental com és la catalogaci6 i disseny dels
procediments, que permetra identificar, entre d'altres, el volum i la dificultat de la feina juridica,
ja sigui prioritaria o complementaria.

Es important, també, millorar la qualitat de les normes municipals, amb mesures com la
formulacié d'un pla anual normatiu, I'avaluacié de les normes municipals vigents, i I'elaboracié
d’una circular amb directrius de téecnica normativa que completi I'actual sobre tramitacié
d’'ordenances. Per unificar el criteri juridic, es continua avangant en la redaccié d'altres circulars.

Es persistira en la lluita contra I'is inadequat dels requeriments, procediments, sessions i
assumptes d’urgéncia, que en la recta final del mandat han arribat a un nivell preocupant.

En el curt i mig termini s'incrementara el protagonisme de la gestié dels fons NG obtinguts i,
per tant, el rol que la normativa reguladora assigna a les Secretaries municipals. | més enlla de
les mesures antifrau en aquest context, la Secretaria és un element fonamental del sistema
d’integritat que qualsevol organitzacié publica ha de construir.

Es continua promovent la capacitacié del personal municipal en llengua i cultura administrativa, i
col-laborant en la preparacio dels continguts. A la segona edicio del curs de documentacid, RH hi
ha afegit un curs sobre decrets, propostes i notificacions, amb resultat molt satisfactori. A noves
edicions que facin extensives aquestes formacions a més persones, s’ha proposat afegir-hi un
curs sobre redacci6 d’'informes técnics.

Es continuara insistint en la necessitat de disposar d'un programa que permeti crear els llibres
oficials en format electronic. També se sol-licitaran recursos per millorar la comunicacié interna.

Maria Cacharro Lopez
Secretaria General



SECRETARIA - Area d’Economia, Governanga i Qualitat Democratica

ANNEXOS

1. Secretaria en dades

Avocacid/revocacié

. 44 487 1.097 =
delegacions

Informes preceptius 446 371 303 -
En sessions

Ple/Cl/JGL 2L B L ;
En Meses de 49 58 _ )

contractacio

Sessions resolutives 49 47 36 43
Acords 1.754 1.583 1.017 1.156
Urgéncies 174 81 45 81
Sessions 13 12 11 15
Acords part resolutiva 81 66 60 96
Urgencigs i agsumptes 12 2 8 2
sense dictaminar
Sessions 28 27 22 25
Dictamens 91 86 69 82
Urgéncies 13 9 10 11
- Total numerat 8.213 8.224 6.906 -
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SISTEMES |
TECNOLOGIES

DE LA INFORMACIO
1 LA COMUNICACIO

Area d’Economia, Governanca
| Qualitat Democratica



1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU 2022

1.1. Missio

Dissenyar i implementar eines, metodes i tecniques de transformacié digital, amb visié
transversal, que facilitin que els equips i persones de les arees que presten servei directe a la
ciutadania i al territori de la nostra ciutat puguin assolir els resultats previstos.

1.2. Objectius generals
@ Millorar I'eficacia i I'eficiéncia de les eines de gestié dels serveis interns.

@ Transformar i simplificar els portals d'accés al serveis per al conjunt de la ciutadania,
entitats i empreses.

@ Oferir un servei de qualitat i personalitzat en l'assisténcia a la tramitacié en linia.
@ Impulsar la gesti6 orientada a les dades, automatitzades i actualitzades.

@ Implementar models de gestié basats en el bon govern: integritat, transparéncia i
participacié ciutadana.

@ Impulsar la transformacié digital intel-ligent de la ciutat.
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2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

15 persones 100% 0%
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la seccid mitjana més jove

15 persones 33,3% 66,7 % 49 anys 29 anys

Organigrama

CAP DE SERVEI DE SITIC

UNITAT
ADMINISTRATIVA
(1 PERSONA)

CAP DE
SECCIO
INFORMATICA
I SISTEMES

CAP DE CAP DE
GOVERN DESENVOLU-
OBERT PAMENT

INFORMACIO COMUNI-
DE BASE CACIONS

. . 7 TECNICS 1 TECNIC
1TECNIC 1TEGNICGA ! (2 VACANTS) ! . (1VACANT)
2 AUXILIARS ! 1TECNICA |
TECNIC AUXILIAR
(1 VACANT) i
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2.1. Recursos economics
Balang economic 2022

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

slsicmes [ 1eenelosasels 2 2.490.809,36 € 2.173.141,00 €
Informacié i la Comunicacié

Govern Obert 35.000,00 € 20.517,56 €

Pressupost inicial i despesa executada

per ambits, 2022

Sistemes i Tecnologies de la Informaci6 i Govern Obert TOTAL

la Comunicacio

m Pressupost inicial = Despesa Executada

Diputacié Barcelona 5.000 €
UE 243.239,03 €

Fonts de finangament externes, 2022

300.000 €

250.000 €

200.000 €
150.000 €
100.000 €
50.000 €
0€ —
UE

Diputacié de Barcelona Total

S’ha executat un 87% del pressupost.
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Sistemes, comunicacions i seguretat

LAjuntament ha modernitzat la seva infraestructura tecnologica interna, tant pel que fa a
servidors com a punts de treball. Ha transformat els punts de treball tradicionals en punts
de treball totalment actualitzats i ha dotat el conjunt de persones que hi treballen d’eines
col-laboratives i de mobilitat. També s’ha aprovat el reglament de I'Us de les tecnologies
de la informacié i les comunicacions.

S’han millorat les eines de comunicaci6 interna de I'Ajuntament i també del territori, i s’ha
incentivat els operadors perque executin inversions que dotin de millor cobertura, sobretot
el litoral del municipi.

S’ha treballat especialment per millorar la seguretat, implantant un nou sistema de
teletreball, renovant la tecnologia de seguretat i implantant sistemes de copia d'alta
disponibilitat.

Administracio electronica i desenvolupament

LAjuntament ha posat en marxa serveis clau totalment orientats a la ciutadania, com
és el projecte OAC360, que ofereix suport integral a la tramitacié electronica. S’ha iniciat
una renovacio i transformacié de les eines de gesti6 global, amb I'objectiu de disposar
de sistemes fiables, eficients i eficagos. Aquests projectes agilitzen el treball intern,
estalvien temps i, per tant, recursos, que deriven finalment en un millor servei i atencié a
la ciutadania. S’han renovat els sistemes de gestié de dades, s’ha implantat un nou sistema
de gestié integral dels recursos humans, el nou sistema de gestié d’'equipaments esportius
o el nou projecte de gesti6 de la Policia Local. També s’ha renovat la seu electronica,
adaptant-la en contingut i format, i fent més senzilla la tramitacié telematica al conjunt
d’entitats, ciutadania i empreses.

Ciutat intel-ligent i gesti6 de la dada

LAjuntament ha implantat un sistema de centralitzacié de dades municipals (Big Data)
gue permetra automatitzar els sistemes interns i implantar la cultura de decisi6 basada en
dades. S’ha iniciat el projecte de renovacio total del Sistema d’Informacié Geografica (SIG)
que, entre d’altres millores, oferira un nou sistema de consulta del planejament modern,
intuitiu i actualitzat. S’han implantat els primers sonometres i els primers sensors 10T, en
concret de mesurament de la qualitat de l'aire i el so.

Govern obert

L'Ajuntament ha implantat el seu sistema d’integritat, que inclou I'aprovacié del codi étic
i de conducta i la creacié d'una comissioé d’etica formada per treballadors i treballadores
municipals amb I'objectiu de vetllar pel compliment i la millora continua del codi étic.
S’han incorporat més conjunts de dades en obert i implementat els elements clau de
transparéncia. S’ha iniciat un pla pilot d’avaluacioé de la participacié publica. També s’ha
impulsat I'avaluacio en eines de gestid de peticions de servei, internes i també externes,
com al servei de suport integral a la tramitacié electronica. Per acabar, s’ha iniciat la
tramitacié de la nova Ordenanca de transparéncia i administracié digital.



3.2. Valoracio de projectes o accions clau del periode

Posada en marxa d'un sistema d’atenci6 personalitzat i integral a la
gestio telematica (OAC360)

El servei OAC360 és un servei d'atencio integral a la tramitacio electronica, aixo vol dir
que en una mateixa trucada el ciutada o ciutadana rep informacié sobre el tramit que
desitja realitzar, si no té certificat electronic se’l guia per obtenir-lo, I'ajudem a presentar la
documentacié i a finalitzar la tramitacié amb exit. Aquest servei ha efectuat més de 13.000
atencions amb una valoracié mitjana de 9 punts sobre 10.

Millora de la seu electronica municipal i generacié automatica
d’'expedients

La seu electronica és ja el primer canal d’entrada a I’Ajuntament. En els darrers 5 anys
I'increment de I'Gs de la seu ha estat exponencial; per tant, a part de donar un servei d'ajuda,
I’Ajuntament ha finalitzat un projecte de renovacio de la seva seu electronica, millorant-ne
i reorganitzant-ne els continguts per facilitar la interaccio de la ciutadania, i adaptant la
nova seu a tot tipus de dispositius.

Implantacio de sensors per al control de la qualitat de I'aire (I0T)

S’ha dotat el municipi de sensors de control de qualitat de 'aire i de sonoOmetres. Aquests
sistemes permeten fer un seguiment continu d’aquests elements i actuar proactivament
qguan es detectin valors anormals, i d'aquesta manera reduir-ne I'impacte. Addicionalment,
al Prat s’ha portat a terme el projecte iBAM, un projecte finangcat amb fons europeus per a
projectes basats en la supercomputacid, i que ha servit per crear un model matematic de
com circula la contaminacié en una ciutat (el Prat) i que es replicara a les principals ciutats
europees mitjangant técniques d'aprenentatge.

Implantacié d'una oficina técnica per donar suport al desenvolupament
tecnologic

Disposar d'una oficina técnica de desenvolupament tecnologic ha accelerat la
transformacié i renovacié tecnologica del nostre municipi. Lobjectiu de I'oficina és seguir
impulsant la transformacié necessaria per oferir serveis cada cop més eficients i eficagos,
que permetran resoldre els nous reptes i necessitats del territori i de les entitats, empreses
i conjunt de la ciutadania.

Proposta i impuls del projecte STARTUP per a joves

Aquest projecte pilot, d'un any de duracid, ha conformat un grup de joves que no havien
continuat la seva formacié més enlla de 'ensenyament obligatori i ha implantat un sistema
de simulacié d'empresa amb el concepte STARTUP, és a dir, una nova empresa que elabora
un producte o presta un servei a través de |'Us intensiu de les noves tecnologies. L'objectiu
d’'aquest projecte és transformar aquest grup de nois i noies en professionals de les noves
tecnologies, en concret del mén de la programacio i de la gestié de dades, i fer-ho de forma
dinamica i amb la practica professional continuada i intensiva.



Implementacio del projecte de mapa d’energia de la ciutat

Dins del projecte estratégic de transformacié energética del municipi, s’ha generat un mapa
de consum energetic residencial. Aquest mapa de I'energia és public, s’hi poden consultar
les dades de consum en electricitat i gas, i mostra quins edificis sén més eficients. Aquesta
plataforma permet a I'’Ajuntament actuar de forma proactiva des de la Casa de I'Energia
per reduir el consum dels habitatges menys eficients, i també obre la porta als instal-ladors
perqueé prioritzin la seva oferta i actuacié en les zones menys eficients.

3.3 Comunicacio



4. AVALUACIO

4.1. Estat del Pla d’actuacié municipal, 2020 — 2023 (PAM)

1. Una ciutat que  Acci6 social Big Data social

cuida i garanteix 70%

drets

2. Una ciutat Culturai La creacid local. Mapa de creadors i

que garanteix transformacié creadores 70%

la cultura i social ?

I'educacio

4. Una ciutat Espai urbai Participacio ciutadana

habitable i equipaments 100%

amable de qualitat

8. Una ciutat Participacio Consells municipals 25%

transparent i S o

amb bon govern Pressupostos participatius 100%
Processos participatius 100%
Plataforma digital participativa 100%
Agenda de participacio ciutadana 95%
Reglament de participacio ciutadana 95%

Govern Obert  Pla de Govern Obert 100%
Portal de transparéncia 100%
Cartes de serveis 25%
Sistema d'integritat publica 75%
Xarxes socials 100%
Dades obertes 100%
Drets digitals  Drets digitals de ciutadania 82%

Transicid cap a I'administracio digital 100%
Tramitacié electronica 100%
Programari lliure 100%
Cita prévia als serveis municipals 100%

Espais wifi 100%



4.2. Reptes de futur a curt termini

# Continuar amb la millora i modernitzacié de les eines de gesti6 dels serveis municipals.

@ Continuar treballant en el projecte de transformacié digital dels punts de treball en
mobilitat i eines col-laboratives.

@ Datificar tots els sistemes de gestié interns.

@ Continuar la transformacié cap a un nou model d’atencié ciutadana integral i
personalitzada.

Joan de la Paz Sanchez
Director del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
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ANNEXOS

1. Activitats
Nom activitat Data realitzacio
Procés participatiu: Quin segon festiu 21 de me!rq: ql 719 13.428,56 €
local vols? 10 d'abril

2 de maig al

Procés participatiu: Codi étic 31 d'octubre

85 1113310 €

Formacié en Participacié ciutadana Beieallaae] 39 5.769,00 €
30 de novembre

2. Webs, xarxes socials i apps

Nom xarxa/ web/ APP Visites / persones seguidores

Online.elprat.cat Web 133.826 visites
Dades obertes Web 975 visites
Transparéncia Web 7.530 visites
Twitter 894 persones seguidores
El Prat Participa
Instagram 1.426 persones seguidores
Seu.elprat.cat (tramits) Web 28.148 visites
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