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El planeta, el continent europeu, I'estat espanyol i la ciutat del Prat
de Llobregat viuen una situacié excepcional i insolita. L'epidémia
global d'un nou tipus de coronavirus, el CoV-SARS-19, causant de

la malaltia COVID-19 i contra el qual encara no existeix vacuna, ha
obligat a prendre mesures excepcionals per protegir la salut publica.
La més destacada és el confinament de les persones. Aquesta situ-
acio té un impacte ingent a tot el planeta, inclosa la nostra ciutat. |
generara una crisi economica i social que durara temps un cop s'ha-
gi aconseguit aturar l'epidémia.

En previsié de l'arribada del coronavirus a la nostra ciutat, els serveis
municipals van crear una comissié tecnica el 5 de marg per preparar
la ciutat. El Pla Basic d’'Emergéncies Municipals es va activar per un
decret d'alcaldia el 12 de marg. Tres dies després, el govern decreta-
va l'estat d’alarma a tot I'estat i un ban de l'alcalde regulava el confi-
nament de la poblacié.

Per lluitar contra el coronavirus, I'administracié municipal ha hagut
d’emprendre una reorganitzacié urgent. En pocs dies, centenars de
persones de desenes d'arees han hagut de comencar a teletreballar
per seguir prestant servei a la ciutadania. Els equips de neteja s’han
reorganitzat per mantenir nets els carrers i efectuar desinfeccions en
punts estratégics. Els serveis de Proteccié Civil i de Salut han mobi-
litzat tot el material possible per protegir el personal sociosanitari
que atén les persones malaltes. Els serveis socials han seguit prestant
suport a les persones més vulnerables de la ciutat. El departament
de Comunicacié ha desplegat la campanya #AlPratEnsCuidem per
generar espais de trobada virtual on la ciutadania pugui informar-se i
exercir el suport mutu. Arees com les d'Esports o de Cultura han ha-
gut de tancar equipaments i desenvolupar una nova oferta virtual per
acompanyar la ciutadania confinada. Aquests sén només alguns dels
exemples de l'activitat municipal en aquest temps de crisi historica.

Aquest informe que teniu a les mans déna compte de les accions
preses en el mes d'abril, en cadascun dels ambits d'actuaci6 de
I’Ajuntament durant l'estat d'alarma davant del coronavirus,

i s'actualitzara com correspongui.
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1.

Actuacions de
Proteccio Civil
i Prevencio de
Riscos Laborals



Gestio de I’'ambit de 1a Proteccio civil

* Participacio en les reunions telematiques del PBEM (Pla basic d'emergencies munici-
pals) i coordinacié permanent amb les persones membres.

* Creacid d'una plataforma logistica de material de seguretat a base de compres i dona-
cions. Totes les operacions d’entrada i sortida de material de seguretat esta documenta-
da, aixi com el cost de les compres.

e E| material que és gestiona és: mascaretes FFp2, mascaretes quirdrgiques, guants de
latex i nitril, bates i bussos d'un sol Us, bussos de proteccié de risc biologic, gorres i
peus de silicona, davantals plastics, ulleres de proteccid i pantalles facials, gel hidroal-
coholic, producte desinfectant de neteja, tovalloles desinfectants de superficies, termo-
metres digitals, etc.. Els proveidors actuals estan al voltant de 20. Hi ha hagut diverses
donacions (Fundacié Rubricatus, comunitat xinesa, diferents empreses i professionals).
S’han formalitzat les sol:licituds de material de seguretat a la Diputacié de Barcelona i
al CECAT (Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya). Canal obert i permanent de
recollida de demandes de material de seguretat de tot el personal presencial.

e Afrontar la demanda exterior de forma permanent, en concret residéncia d'avis 11 de
setembre, residéncia Torreta Eixample, residencia Torreta Frederic Soler, residencia i
centre de dia el Tamariu, Llar residencia Ebre, Hospital de Bellvitge, CAP Ramona Via,
Rubricatus, mercat municipal, mercat de Pagés, Prat Radio, pagesos de la cooperativa,
Fundesplai, Spai, Horts ludics, etc.

® Trucades diaries a residencia d'avis 11 de setembre, residencia Torreta Eixample, resi-
déncia Torreta Frederic Soler, residéncia i centre de dia el Tamariu, Llar residéncia Ebre,
per fer seguiment de la situacid i rebre i abastir les seves necessitats.

® Participacio en la recollida de menjar de les neveres de les escoles municipals.

® Desplacaments diversos per anar a buscar material de proteccié (donacions i compres)
a empreses, proveidors, Diputacid, etc.

® Gestionar la donacié d'aliments (catering) del personal de 'EDAR, anar a recollir-los i
anar a portar-los al punt solidari, SPAI, etc.

* Acompanyar residents de la Llar residencia Ebre a visites mediques.

® Gestid de l'esterilitzacié en cliniques odontologiques de les 3000 mascaretes donades
per SEAT i confeccionades per cosidores de Pronovies.

* Gestié coordinada amb Ciutadania i Policia i consultes relacionades al CECAT per la
visita als horts municipals.

e Repartiment de 3000 mascaretes quirdrgiques a la ciutadania, al mercat de Pageés i al
mercat municipal (dissabte 18/4).



e Coordinaciéo amb CECAT, amb bombers per possibles intervencions, amb Ciutadania
per temes diversos de voluntariat.

* Gestions i contacte permanent amb |'Hospital de Bellvitge.

® Recepcid, lectura i analisi de tota la documentacid, informes, normatives, etc, que va
sortint relacionada amb el COVID-19.

® Seguiment de l'estat del riu, amb diverses visites entre diumenge 19 i dijous 23 i dels
comunicats del CECAT. Visites coordinades amb Aigles del Prat. Activacié en alerta del
PAM per inundacions.

Gestio de I’'ambit de 1a Prevencio
de riscos laborals

e Coordinacié permanent amb els recursos humans municipals (RRHH).
* Coordinacié permanent amb la seccié de Contractacio.

® Tractament, control i gestid dels casos de personal municipal amb vulnerabilitats espe-
cials en relacié al contagi per COVID-19.

e Afrontar la demanda de les necessitats de material per a personal municipal. En una
primera fase Policia local, Serveis Socials, SAD, atencié al public, Manteniment i Serveis,
i en una segona fase a tot el personal municipal que presta serveis presencials.

e Trucades diaries a residéncia d'avis Penedeés per fer seguiment de la situacié i rebre i
abastir les seves necessitats.

* Adquisicié de 100 test rapids de la Diputacio, fer protocol del test i aplicacié del test
fins ara a 12 persones i coordinacié amb centre médic Marina per aplicacié del test i
amb servei de vigilancia de la salut per instruccions.

e Control i gesti6 dels casos enviats, fins ara 8 en total, al Centre Medic Marina per a la
realitzacié del test rapid per a la deteccié de COVID-19.

e Comunicacio constant i directe amb el servei de Medicina en el Treball (EGARSAT-GRUP
PREVING), per al tractament i gestié dels casos de vulnerabilitats especials i casos posi-
tius i/o contacte estret amb la COVID-19.

e Control i registre de les comunicacions realitzades per la Mdtua d’Accidents de Treball
(Asepeyo) sobre contingéncies les comunes relacionades amb el contagi per CO-

VID-19. Enviament de la informacié al Dept. Personal-RRHH.

* Preparacio i dotacié de material de seguretat de punts diversos d'atencié al public.



® Reunid extraordinaria del Comite de Seguretat i Salut convocada el dimecres
15/04/2020 per informar als Delegats de PRL sobre les mesures portades a terme des
del divendres 13/03/2020. Elaboracid i difusié de I'Acta de la reunid a tots/es els/les
participants.

e Supervisié diaria de l'estat de salut del personal municipal de la Residéncia d’Avis Pe-
nedés. Entrega i distribucié d'Equips de proteccié individual i material necessari per fer
front a la COVID-19.

* Asistencia psicologica personal a determinades persones i canalitzacié de casos al ser-
vei d'assistencia psicologica de la Diputacié.

® Resolucié de consultes permanents del personal municipal per informacié del COVID,
situacio, retorn, etc.

e Elaboracié del Pla de retorn del personal de I'Ajuntament del Prat.
* Inici de les avaluacions especifiques COVID-19 als llocs de treball.

e Coordinacié amb RRHH, Logistica i Contractacié per preveure necessitats incloses
en el Pla de retorn.
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2.

Actuacions
d’Atencio

a les Persones



Serveis socials i atencio a les emergencies

Des de I'1 d‘abril han funcionat dos equips amb treball presencial als serveis d'accié social
per fer atencio directa a la ciutadania, exploracid socials, intervencié social i gestions de
coordinacié i altes de serveis. Mitjana d'atencié de 120 trucades diaries.

-
1 Equip amb 2 administratives i 7 técniques socials d'atencié a les emergencies per

primera atencid, (UPASS) amb atencié telefonica i mitjancant WhatsApp i atencié directa
per tramitacions i suports economics.

....
1 Equip de suport al Carrer Centre : 2 administratives i 3 técniques socials.

Q

Tenim 1 ndmero d'atencié directa a UPASS i 6 extensions de suport telefonic.

Els perfils de les persones que truquen sén persones grans que necessiten que els vagin

a comprar, families i persones que s’han quedat sense ingressos, a més de les families que
subsistien a través d'economies submergides, casos de violéencia o altres situacions de
fragilitat. La mitjana sén 120 trucades diaries.

Entrades de primera atencié per setmana gestionades per la UPASS:

Gestions
UPASS (entrades per teléfon i/o per whats)
3% setmana (30/marc al 3/abril) 131 registre/gestid
42 setmana (6 al 9 d'abril) 261 registre/gestid
5% setmana (14 al 17 d'abril) 232 registre/gestid
6° setmana (20 al 24 d'abril) 283 registre/gestid
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Equips de Seguiment telefonic i teletreball
a persones usuaries de serveis socials

A Accid Social s'ha anat ampliant el nombre de persones que poden fer teletreball i acce-
dir als expedients. Ara hi ha 43 persones connectades amb accés remot i 28 amb telefons
corporatius.

Aquestes professionals amb accés als expedients realitzen trucades de seguiment a perso-
nes usuaries de serveis socials.

Del 30 de marg al 23 d'abril s’han fet 3.718 gestions i seguiment telefonics per les se-
guents causes:

Seguiment Infén-cia Ges‘tions Violencies .Salut‘IV!entaI Sense llar Nece.ssitats

+65 enrisc habitatge i addicions basiques
getma”a 764 172 34 54 75 3 200
jetmana 359 247 34 23 30 3 185
Setmana 49 244 31 51 47 8 213
Jetmana 907 190 20 21 45 18 191
Total 1579 853 119 149 197 32 789

L' objectiu del seguiment telefonic és conéixer I'estat de salut, i valorar la seva xarxa de
suport familiar aixi com la necessitat de suport en altres aspectes com les compres, neces-
sitat de conversa, apats a domicili, suport psicologic, necessitats economiques, etc.

Serveis domiciliaris

Servei d'atencié domiciliaria (SAD)

Aquest servei s'ha reorganitzat per poder donar resposta a casos prioritaris, garantir pro-
teccié de les persones grans i les treballadores amb baixes importants del servei i distri-
buir equips de suport a I'empresa durant les primeres setmanes. Hi ha hagut 12 exitus per
Covid d'usuaris de SAD i 4 per altres causes.
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Usuaris SAD

Baixa temporal Baixa temporal Baixa temporal

Setmana Serveis Actius (no prioritaris) (voluntaria) altres baixes (per COVID-19) Total
06/03-10/03 499 0 0 35 0 534
16/03-20/03 x 0
23/03-27/03 168 176 125 32 24 525
30/03-03/04 164 184 133 25 4 510
06/04-10/04 201 148 137 24 4 514
13/04-17/04 221 136 137 24 4 522
20/04-24/04 250 110 137 26 5 528

El servei s'ha anat reorganitzant en funcié del nombre de treballadores disponibles per
baixes i mesures de seguretat.

Treballadores SAD

Treballadores Treballadores Treballadores

Setmana on actiu COVID-19 confinades Altres baixes Total
06/03-10/03 87 0 0 18 105
16/03-20/03 63 4 14 24 105
23/03-27/03 51 5 24 25 105
30/03- 03/04 50 6 24 25 105
06/04-10/04 63 5 13 24 105
13/04-17/04 62 5 15 23 105

Les 2 persones de serveis socials que coordinen el servei fan seguiment dels casos actius
amb suport de dos técnics de referéncia.

Apats a domicili

A carrec de la Fundacioé Rubricatus. Cada setmana s'activen nous serveis, també per situa-
cions on hi ha positius. En alguns casos s'activa el servei d'apats per a persones a les quals
s’ha aturat o reduit SAD. A inici del periode teniem 61 apats a domicili actius a la ciutat i
des de I'inici de I'estat d’'emergéncia, s'han donat 78 altes noves, hi ha hagut 27 bai-
xes voluntaries, 3 per baixa hospitalaria, 7 baixes per causes diverses.
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Usuaris Altes Baixes Malalts COVID-19

16/03-20/03 55 19 0 0
23/03-27/03 68 13 0 2
30/03-03/04 80 16 4 1
06/04-10/04 89 16 7 0
13/04-17/04 98 9 0 1
20/4-24/04 102 5 2 0

Entrega aliments solidaris a domicili: 31 domicilis reben lots del Punt solidari a domicili.

Compres a domicili: 47 llars reben compres a domicili amb els suport de persones volun-
taries coordinades pels serveis socials municipals.

Serveis d’atencio a persones grans general

Teleassisténcia

S'estan activant serveis per compensar SAD aturats i per persones de més de 65 anys que
viuen soles i ho necessiten. Des de que va iniciar el confinament a les llars, els serveis socials
han donat 67 noves altes de serveis de teleassisténcia. També com a resultat de les tru-
cades que les tecniques socials estan fent a les persones grans, de les altes de I'Hospital de
Bellvitge en els que es detecta que no hi ha xarxa de suport al darrera, o bé de ciutadania
que no estava en seguiment pero requereix suport durant aquest periode.

Teleassisténcia

Setmana Servei Usuaris Altes Baixes
16/03-20/03 1369 37
23/03-27/03 1375 43
30/03-03/04 1383 8
06/04-10/04 1389 6
13/04-17/04 1396 7
20/04-24/04 1402 6
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Servei de seguiment telefonic

Els professionals vinculats als equipaments municipals per a persones grans i altres professio-
nals (Casals, per exemple) realitzen diariament trucades de seguiment a aquest col-lectiu del
que son persones usuaries dels seus serveis i per donar suport als equips basics d'atencid social.

Conversem

Accid de suport telefonic comunitari per mantenir un espai de conversa amb persones que
s'ha detectat que es poden sentir soles durant aquests dies de confinament, per mitigar
situacions de solitud i aillament. S’han activat 40 persones voluntaries que actuen com Ante-
nes a partir d'una guia de conversa elaborada per equip de psicolegs i en col-laboracié amb
el CSMA (Centre de salut mental d’adults) i acompanyats amb els professionals de d’entitats
com GATS i joves voluntaris de SAO que estan fent acompanyament a 90 persones grans.

Aquestes persones, a més, reben setmanalment la trucada d'una coordinadora per a valorar
el suport rebut.

Trucades a persones majors de 65 anys que viuen soles i no rebien cap servei municipal
Des del 14 d'abril, a través del buidatge del Padrd, i eliminant del llistat aquelles persones
que ja tenien expedient obert amb el Servei d'Accié Social, s'ha contactat amb persones de
65 anys i més que viuen soles, per detectar si l'obligacié al confinament a casa i els efectes
de la pandéemia de COVID-19 els havia generat alguna necessitat o angoixa.

En concret, fins al 23 d'abril s’ha intentat contactar amb 1.289 persones, aconseguint
parlar amb 750 (el 58,1%). Per a la resta, el teléfon registrat al Padré era erroni o no se les
ha pogut localitzar.

De les persones contactades, 73 han expressat necessitat d'ajuda (el 9,7%), mentre la
resta han considerat que no la necessitaven, ja sigui perqué podien seguir valent-se per
elles mateixes o perqué tenien ajuda de familiars, veins o coneguts.

A les trucades, ens interessem per la seva situacié en 5 aspectes: cobertura de l'alimentacid
i les necessitats basiques, manteniment de I'habitatge, estat de salut, factor emocional, con-
tacte social. Les necessitats més demandades han estat:

e Suport psicologic, tenir contacte amb alguna persona que els ofereixi suport emocio-
nal per superar pors, angoixes derivades de la malaltia que en alguns casos han afectat
coneguts i estimats, i solitud.

e Suport per evitar sortir de casa: ajuda per fer compres habituals de menjar, manteniment
de la llar o productes farmaceutics.
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e Suport per a la persona o a la llar: en molts casos, aquestes persones habitualment ja
disposen d'una ajuda a la llar (per higiene personal, cuinar, o netejar) pero per diverses
raons ara no la tenen.

e Per Ultim, s’han detectat altres casos (molt pocs) que necessiten una diagnosi completa
de la seva situacio ja que presenten diverses evidéncies.

Actualment, s’ha ampliat el ventall de trucades a les llars on només hi viuen persones
de més de 70 anys, per seguir el mateix procediment

Nota: En aquest informe no s'inclouen dades del districte de Sant Cosme, ja que des del
PASC s’ha seguit una estratégia ampliada de contactes, afegint-hi families monoparentals,
families nombroses i d'altres amb les que hi tenen contacte habitual.

Serveis de Suport al Benestar emocional
i Salut Mental

Salut mental comunitaria

120 persones del Prat estan vinculades per telefon o WhatsApp a espais de suport grupal,
i 15 participen a sessié de mindfullness virtual setmanal. Programa de radio pel Benestar
Emocional (Ningu és perfecte confinat).

ED

o/
Servei de suport psicologic
S'ha reforcat el servei de suport psicologic a distancia mitjancant un equip de 10 psicolo-
gues. En formen part professionals del Servei de Suport Psicologic, de la Federacié Salut
Mental Catalunya, professionals de I'Ajuntament, del CSMA i altres de serveis de terapia
privats de la ciutat. S'esta donant resposta a totes les necessitats i de moment no hi ha llista
d'espera. Actualment sén 37 persones vinculades a aquest servei. Es continua atenent
des dels serveis especialitzats de salut mental i addiccions a la ciutadania vinculada i en co-
ordinacid intensiva amb els i les professionals dels serveis socials.

Suport emocional per a families
L'equip de 'EAF (Equip d'atencié a families) esta donant suport a distancia a 70 families on hi ha
menors i es detecta que pot anar bé un/a terapeuta familiar per a gestionar millor les relacions.
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Cobertura de Necessitats basiques

Per donar resposta a les necessitats basiques d'alimentacid s’han activat els segtients recursos:

Suport economics municipals

* Targetes Moneder Bressol municipals. S'han repartit targetes moneder per les beques
municipals d'Escoles Bressol a 81 infants. 4€ nen/dia. Es van recarregant automaticament.

* Targetes Moneder Beca Menjador Municipal. L'Ajuntament ha fet 62 targetes mone-
der per cobrir els infants amb beca menjador de I'Ajuntament 4€/infant/dia.

* Targetes Moneder Berenar Centre Obert. L'Ajuntament ha entregat 35 targetes amb
2€/infant/dia pels infants del Centre Obert. S'ha carregat un mes sencer.

* Targetes moneder ordinaries: 49 targetes que ja funcionaven per cobrir necessitats i
segueixen activades i es van carregant.

» Targetes moneder excepcionals. 153 targetes fins a 23 d'abril. Sén per a persones
sense ingressos des de l'inici de I'estat d'emergencia. Totes aquestes persones amb se-
guiment o sense que, acreditin una necessitat de suport per a cobrir I'alimentacié basica
i higiene podran tramitar aquesta targeta. S'estan atenent des de la UPASS i s'estableixen
les seglents quantitats de referencia per una cistella basica de compra. 120 € 1 persona,
200 € 2 persones, 260 € 3 persones, 320 € 4 persones.

* Targetes per compra d’aliments als voluntaris: 23

Inversié municipal en suports economics necessitats basiques fins a 23 d'abril ha estat de
59.000 €.

Beques menjador i targetes Moneder Generalitat

S'han repartit als 1.081 infants amb beca menjador una targeta moneder amb 4€ infant/
dia. Aquestes targetes es recarreguen automaticament.

Punt Solidari Municipal

El Punt Solidari segueix fent les entregues programades i s'ha incrementat en 50 families
més. Estan sent ateses 550 families. S'ha reforcat amb voluntaris d'entitats com Espigola-

dors i professionals municipals que donen suport a Creu Roja que és la prestadora del servei.

D'altra banda la Creu Roja realitza 31 entregues a domicili setmanals.

18



Exclusio residencial

Resten suspesos tots els llancaments dels jutjats del Prat.

Persones sense llar i altres allotjaments d’urgéncia

S'ha ofert allotjament a totes les persones en exclusio residencial severa des de l'inici de I'estat
d'emergéncia.

Dades
N° Allotjaments 37 persones allotjades
Fundesplai 18 persones sense llar
Allotjament d’'urgéncia 19 persones (8 families) i 3 gossos

* 17 persones han rebutjat confinament
® De 15 a 20 persones ateses a I'SPAl a diari (centre de dia)

S’ha habilitat i reforcat I'alberg de la Fundacié Catalana de I'Esplai i s'ofereix activament allot-
jament a totes les persones sense llar via equip de proximitat. A més a més, es manté obert
I'SPAI per facilitar vincle i cafe calor a les persones que no s‘allotgen per diferents motius. Les
18 persones de l'alberg s'hi allotgen a pensié completa.

Habitatges d’inclusié

Les families allotjades en els 22 habitatges cedits a Habitat 3 i els 10 habitatges socials de
I'Oficina Local d'Habitatge, s'esta revisant la quota de lloguer i es valorara si cobrar-la en fun-
cié de la situacié economica de les persones llogateres.

Suport d'urgencia social lloguer

Per a cobrir alguna mensualitat en situacions de risc d'exclusié. S'ha habilitat partida pressu-
postaria per donar ajuts de fins a 3 mesos amb un maxim de 2.400€ per familia. Es tracta de
suports d'Ultim recurs. Tot i aixo es prioritza la mediacid i acord entre llogater i la propietat per

prorratejar en pagaments futurs.

En el que portem de crisi COVID-19 entre els serveis municipals i el conveni municipal amb
Caritas hem tramitat 4 ajuts al lloguer i 9 ajuts a relloguer habitacions.
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Violencia masclista

Els serveis socials basics estan trucant proactivament els casos amb sospites de violéncia per
oferir contactes segurs i suport a les dones en coordinacié amb el SIAD. Des dels serveis soci-
als municipals s'ha fet seguiment de 149 casos i s'ha allotjat a 5 families.

Infancia en risc

Fonamentalment els serveis socials basics fan seguiment telefonic de les families per fer con-
tencid, mediacié i suport a la convivencia, oferint ajuda a I'hora d'organitzar horaris, activitats
i millorar el dialeg i I'escolta activa a nivell de relacions fraternals i conjugals. També s’estan
portant a terme coordinacions amb els centres educatius per tal de fer deteccié de casos i
seguiment d'objectius via comissions socials dels centres.

Al Prat hi ha 1565 menors en seguiment dels serveis socials basics i 1220 estan escolarit-
zats. S'esta elaborant un registre des del 13 d'abril comencgant pels infants amb risc per veure
necessitats i dificultats de seguiment escolar a distancia. Fins ara s'ha fet el diagnostic i tenim
registre de dades de 300 infants sobre condicions de I'habitatge, accés a wifi, aparells infor-
matics, dificultats d'entorn, etc.

Resideéncies persones grans

El total de places residencials al Prat és de 252. La residéncia Onze de Setembre (90 places)
és de la Generalitat, la residencia d'avis Penedés (30 places) és municipal, La Torreta | (24 pla-
ces)ila Nova Torreta (108 places), son privades. Des del Departament de prevencié de riscos
laborals i d’Accié Social s'esta duent a terme el seguiment diari a les residencies per coneixer
les necessitats i s'han facilitat EPls per garantir mesures de proteccio.

e La residéncia municipal Penedés atén 30 places i funciona amb normalitat. S’han
realitzat test a totes les persones residents i no hi ha hagut cap positiu per COVID-19. La
residéncia ha tingut accés a materials de proteccié des del primer dia de la crisi.

* La residéncia Onze de Setembre amb 90 places ha tingut nombre important de posi-
tius en residents i treballadores. Hi ha hagut 19 éxitus i 5 persones han retornat a domi-
cili. S'ha realitzat una desinfeccié parcial i una total a peticié de I'Ajuntament. També des
de I'Ajuntament i el Servei Local d'Ocupacid se'ls han facilitat curriculums de persones
per reforcar la residencia amb incorporacié de personal.

e La Torreta i Eixample han complert protocols i hem fet també seguiment NO presen-
ten éxitus per COVID-19 ni positius.
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El material de Proteccié (EPIs) entregat des de I’Ajuntament a residencies de persones
grans des d'inici de la crisi COVID-19 ha estat:

* Penedés: 100 gorres de quirofan, 50 bates, 6 pantalles facials, 10 granotes integrals i 3
pulveritzadors. Tests a residents i treballadores. Des de la direccié de la residencia s'ha
proveit amb equipament necessari.

* Onze de Setembre: 100 guants, 500 mascaretes quirurgiques, 100 mascaretes FFP2,
500 bates de quirofan, 400 davantals protectors, 10 granotes integrals, 45 ulleres inte-
gralsi 15 pantalles facials.

* Torreta Eixample: 300 guants, 30 mascaretes FFP2, 200 gorres de quirofan, 20 panta-
lles facials.

e La Torreta: 16 pantalles facials.

Informe de I’'equip del Pla d’Actuacio
de Sant Cosme

S'han desenvolupat diferents accions de contacte i acompanyament telefonic i ja s'ha po-
gut contactar individualment amb 226 persones del barri de Sant Cosme. Aquesta actua-
cié s'ha coordinat amb la resta del Servei d’Accié Social per procurar no duplicar contactes
i abastar al maxim de poblacié possible i cal afegir les 171 families a qui es va contactar
conjuntament amb l'equip de I'Area d’Educacié i Cultura per facilitar-los les targetes mo-
neder de menjador escolar.

S'ha prioritzat en una primera fase els contactes amb veins i veines que habitualment
participen o sén usuaris/es dels diferents projectes i serveis que desenvolupa el PASC i, en
un primer moment, el contacte amb la poblacié major de 80 anys que segons constava al
Padré Municipal viu sola.

L'Equip de Suport a Escales de Veins (ESEV) i I'Equip dels projectes d'orientacio laboral
(SLO-Treball als Barris i ACCEDER) han mantingut el contacte habitual amb les persones
usuaries i han atés les noves demandes que han sorgit donada la situacié de confinament
i d'estat d'alarma. Per la seva banda I'equip de Dinamitzacié Comunitaria i Convivéncia ha
realitzat les trucades més generalistes a persones i families residents al barri i que es de-
tectaven com més vulnerable (persones soles, gent gran, carregues familiars...).

S’han realitzat 110 trucades a persones usuaries habituals d’'ESEV i d'Orientacié Laboral
de les quals 38 no tenien expedient obert al Servei d’Accié Social, i 116 trucades a per-
sones de col-lectius especialment vulnerables (sobretot majors de 80 anys) dels quals 76
no tenien expedient obert i s'ha localitzat a 53. Es a dir, de les 226 trucades realitzades a
persones del barri 114 no tenien expedient obert al Servei d'Accié Social (el 50,4%).
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Del total d'atencions i contactes que s'estan mantenint durant el confinament, s’ha compar-
tit informacid social i laboral amb UPASS i I'EBAS en 98 casos per tal de reforcar el treball
que des d'aquests dispositius s'esta fent plantejant la necessitat de tenir algun tipus de
suport psicosocial en 28 casos dels que 15 han suposat la derivacié i 'obertura d'expedi-
ent d'accid social. Aixi doncs, només el 13,1% de les persones contactades que no tenien
ja suport i acompanyament dels serveis socials municipals (expedient) han requerit aquest
suport durant el que portem de confinament.

Pel que fa a les problematiques detectades es podrien agrupar en 4 grans tipologies:

e Persones que viuen en comunitats de veins i veines amb persones afectades pel CO-
VID19 i que han requerit acompanyament o orientacié.

® Persones que viuen en comunitats on el confinament ha suposat problemes de convi-
vencia en la comunitat, el bloc o en la propia familia (usos d'espais - comuns, situacions
d'ansietat,...).

® Persones amb impacte sociolaboral de la crisi del COVID19 (persones afectades per ex-
pedients de regulacié d'Ocupacid, autonoms sense prestacions, persones aturades que
no poden participar de processos d'Orientacié Laboral, families amb deutes o dificutats
per fer front a les despeses de la llar o situacions de solitud no desitjada i de manca
d'autonomia agreujada pel confinament).

* Persones que expressen problematiques vinculades al funcionament habitual de la

comunitat de veins o la familia (desperfectes en habitatges o comunitats, impagaments,
manca de subministres, bruticia, problemes de facana,...)
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Actuacions relacionades amb la situacio
d’Emergencia-1 per la crisi de 1a COVID-19

e Participacio en 6 reunions del Grup assessor del Pla Basic d'Emergencies Municipals
(PBEM) donant suport técnic en qliestions sanitaries.

® Manteniment dels canals de comunicacié amb els responsables territorials del Depar-
tament de Salut de la Generalitat (CatSalut) i I'Institut Catala de la Salut (ICS) pel segui-

ment de la crisi i la coordinacié d'actuacions.

e Seguiment diari de les dades d'afectacié de la pandémia del COVID-19 a la Ciutat del
Prati elaboracié de 3 informes d'actualitzacié de dades.

* Interpretacio i adaptacié dels missatges i les recomanacions de prevencié rebudes de
les autoritats sanitaries per la seva publicacié per la poblacié del Prat.

e Comunicacié a través de web i xarxes socials de totes les mesures a adoptar per la pre-
vencio de la infeccid per coronavirus, de bons habits de salut durant el confinament, i

de recomanacions de consum durant el mateix.

® Col-laboracié en la gestié de I'estoc de material de seguretat sanitaria disponible i en la
cerca d'empreses i entitats subministradores.

* Gestié de compres de material sanitari
e Compra de 300 bates protectores
e Compra de 100 pulsioximetres
® Gestié de comandes de material sanitari subministrat per la Diputacié de Barcelona:
Tests rapids COVID-19, mascaretes, ulleres protectores, granotes, bates, guants, petcs,

casquets i gel hidroalcoholic.

e Coordinacié de donacions d'institucions, d'empreses i particulars de materials de pro-
teccié EPI tant per a I'Ajuntament com per als serveis de salut i les residencies.

* Redaccidé del protocol d'aplicacié del test rapid COVID-19, conjuntament amb el servei
de Prevencié de riscos laborals i participacié en la comissié de valoracid.

Suport als serveis sanitaris i assistencials

e Gestions amb el responsable territorial del CatSalut, el responsable de I'ICS i la cap de
serveis de suports a la proteccié social per donar suport a la direccié de la Residéncia
Onze de Setembre en I'exigéncia de medicalitzacié del centre davant la greu situacid
existent a principis d'abril.
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e Suport als equips d’Atencié Primaria amb coordinacié diaria amb les directores dels tres
CAP:

® Redaccié i publicacié de diverses comunicacions a peticié de les directores d’Aten-
cié Primaria per informar la poblacié sobre canvis en els serveis.

e Cessio d'un nou vehicle municipal als serveis sanitaris d'atencié domiciliaria, su-
mant un total de quatre.

® Entrega de 100 pulsioximetres adquirits per '’Ajuntament per facilitar el seguiment
domiciliari de pacients.

e Cessiod directa de material EPI i derivacié de donacions de tercers.

e Suport a I'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB), a través d’'una comunicacié perma-
nent i cessié de materials EPI.

e Seguiment diari de la situacié de les Residencies per a gent gran en coordinacié amb
els equips d’Atencié Primaria de Salut

e Seguiment de |'aplicacié de proves PCR als residents i al personal.
e Cessi6 directa de material EPI i derivacié de donacions de tercers.

e Coordinacié d'actuacions amb les farmacies de la ciutat.

e Seguiment de l'activitat del Servei SPAI que manté l'atencid a persones d'alt grau de
vulnerabilitat i els programes Calor i Café i el Programa lliure de drogues. Dotacié de
material de proteccié EPI al personal i als usuaris.

e Seguiment de les persones sense sostre i de les atencions a l'alberg de Fundesplai (13

persones reubicades, 4 pendents de resposta, 13 que han rebutjat el confinament i
romanen a la via publica/vivenda inadequada).

Altres actuacions de Salut Pablica i Consum

® Tractaments antiplagues: d'urgéncia (7) i programats (86).

* Accions destinades a evitar la proliferacié de legionel-la: buidatge de tots els circuits
d’ACS de les escoles i altres dependéencies amb MISU i Educacid.

 Organitzacio del servei de recollida i custodia d'animals a la via publica.
e Retirada d'animals morts que custodiaven les cliniques veterinaries.

® S’ha actualitzat amb la Policia Local I'organitzacié de l'alimentacié dels animals a la via
publica.
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e Organitzacié amb la protectora i Tesiprat de l'alimentacié dels animals a les colonies
controlades de gats urbans.

* Atencié ciutadana telematica, telefonica i a través de xarxes socials: es déna respos-
ta a totes les preguntes de la ciutadania. S’ha produit un increment considerable del

flux de trucades fins a 83 setmanals.

* Organitzacioé de les primeres activitats de promocié de la salut per videoconferencia
(IG LIVE).

® Gestid de 40 consultes/reclamacions de consum.

* Comunicacié a través de web i xarxes socials de totes les mesures a adoptar per la pre-
vencio de la infeccid per coronavirus, de bons habits de salut durant el confinament, i
de recomanacions de consum durant el mateix:

* Noticies web publicades

e 29 Posts a Facebook publicats

® 43 Posts a twitter publicats
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Cementiris

Adaptacio al decret sobre emergencia nacional dels enterraments. Actualment, no existeix
cap diferencia entre enterraments ordinaris i per COVID-19, i en tots es permet que assistei-
xen 3 familiars a la inhumacié.

LB

Manteniment i Serveis
* Gestiona totes les emergencies que es reben al departament i les distribueix entre els
serveis contractats o el personal de la propia plantilla, fent un seguiment fins a la seva
conclusid.

e Entre les tasques més destacables que ha realitzat la plantilla de MiSU en aquests dies
han estat: el trasllat de mobiliari municipal a I'Hospital de Bellvitge per crear una zona
hospitalaria en Consultes Externes, muntatge i desmuntatge del perimetre del Mercat
de Pagés i els serveis associats, i modificacié de la senyalitzacié de carrega i descarrega
de tota la ciutat per adaptar-la a les normes actuals.

® Es manté el torn de tarda per donar suport a la Policia Local.

S
I
Jardineria
El personal es manté confinat en els centres de treball i intervé en les emergencies del seu
ambit: caigudes de branques del arbrat, fuites de reg, etc.

=

Enllumenat Public

Només funciona presencialment el torn de tarda, que comprova que I'encesa de I'enllumenat
es realitza correctament (de les 15:00 fins a les 23:00). La resta de la jornada esta coberta pel
servei de guardia. Els divendres un equip es dedica a reposar totes les lampades avariades
que s’han detectat durant la setmana.

Clavegueram
El personal d'aquest servei resta confinat en les instal-lacions d’APSA i només intervé en ur-
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gencies. S'han atées embussos en la xarxa de clavegueram i s’ha tret 'aigua de la inundacié del
tunel sota la tercera pista a la Carretera de la Platja.

Manteniment d'edificis

El personal ha reduit la seva preséncia i esta confinat a les seves instal-lacions, mantenint una
guardia. Ha intervingut en petites incidencies en els equipaments municipals que estan actius
i ha reparat el trencaments dels baixants d'aigua de pluja en la inundacié de I'aparcament sota
el Centre Civic Ribera Baixa. S"ha incrementat el nombre de persones per fer la neteja de
filtres del aire condicionat i revisar I'interior de tots els edificis municipals tancats.

Manteniment d'alarmes d'intrusié

Es manté el servei durant totes les hores del dia, tots els dies de |la setmana, del Centre Recep-
tor d’Alarmes (CRA) per intrusions i incendis. En el cas d'avaria, personal del CRA es trasllada
al lloc de la incidéncia.

Neteja d'edificis
Es manté la neteja ordinaria de tots equipaments municipals que estan oberts i s'apliquen
nous procediments de desinfeccid per reduir els risc de contagi en les zones comunes.

Pla de Contingencia per als serveis de neteja
viaria (vigent data 27/04/2020)

Neteja viaria increment del 33% al 50% dels serveis i baldeig de carrers

Els serveis de neteja viaria treballaran al 50% dels serveis habituals d'operaris manuals i con-
ductors en tots els torns de treball. Aquest fet implica tenir 15 peons cada dia. D'aquesta
manera es garanteix cobrir la totalitat del municipi un minim de tres cops a la setmana. Diari-
ament es destinaran els sectors a netejar en funcié del grau d'embrutiment dels mateixos. Es
prioritzaran la neteja de: entorns de contenidors, buidat de papereres, entorns centres d'as-
sisténcia primaria (els que estiguin oberts) i comercos alimentaris.
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* Realitzar el servei de desbordes de contenidors i mobles abandonats amb vehicle
(SAID) a un equip en torn de mati, format per 1 persona, per cobrir la demanda al muni-
cipi tots els dies.

* Mantenir 4 equips d’escombrada mecanica amb escombradora en torn de mati, equip
format per un sol conductor.

* Mantenir 1 equip neteja especifica amb aigua per a neteja de correcans, excrements.

e Realitzar el servei de desinfeccid de carrers de la ciutat (amb amoni quaternari) amb en
2 equips el baldeig mecanic en torn de mati per baldejar calcades i voreres on es pugui
circular per amplada. Posar 1 cisterna treballant amb barra o “patos” + 1 city jet 6000.
L'objectiu es baldejar tot el municipi cada 2 dies.

e Realitzar el servei de desinfeccid dels principals punts de la ciutat (amb amoni quater-
nari). 1 equip baldeig de nit en els voltants de les activitats que utilitza la ciutadania els
principals supermercats, mercats, CAPS, farmacies, 2 residéncies avis i el Punt Solidari.

® Mantenir 1 equip neteja amb aigua a pressid, per baldejar amb aigua potable i clorada
en passatges estrets i passatges de la ciutat i mantenir la neteja exterior de contenidors
amb aigua a pressié dels contenidors.

® Mantenir 1 equip de SAID tarda per possibles accidents o incidents. Manteniment i
Serveis Urbans Ronda de Llevant, 24 08820 El Prat de Llobregat Tel. 93 478 62 21, Fax
93 370 88 03, www.elprat.cat.

* Es suprimeix el servei de neteja de pintades. En cas de pintades ofensives s'activara reten
i es realitzara la neteja en un maxim de 24h amb equips del servei. Es manté el servei de
neteja de diumenge en torn de mati a al 50% amb 6 persones, 3 equips d'escombrada
manual amb vehicle, 2 equip d'escombradora mecanica i 1 un recol-lector de residus.

En cas que les necessitats dels serveis aixi ho requereixin, els serveis d'accié immediata
s'incrementaran. Els comandaments es reduiran proporcionalment. Els serveis d'oficina,
taller i rentat de vehicles es mantindran els minims necessaris per garantir el minim funci-
onament dels serveis de carrer. Es disposaran totes les mesures logistiques dins de cada
centre per evitar concentracions de gent; venir amb la roba laboral de casa, sortida dels
equips esglaonada, fer torns alternatius, etc. El personal que estigui citat a treballar cada
un dels dies, romandra en situacié de reserva per a cobrir qualsevol incidéncia que po-
gués sorgir.

Servei de recollida de residus

e Es suprimiran els serveis de rentats interior de contenidors ordinaris de nit i manteni-
ment de contenidors i altres similars no essencials.

* | a recollida de fraccié organica dels contenidors es mantindra 3.5 cops a la setmana.
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* | a recollida de fraccié rebuig dels contenidors es mantindra 7 dies a la setmana.

e La recollida de fraccié envasos i paper dels contenidors sera de 3 cops a la setmana, i la
de vidre cada 15 dies.

* Es manté en torn de nit la recollida desbordaments en tot el municipi.

* Es manté el servei de recollida comercial de paper-cartrd, limitat a I'activitat existent
(basicament alimentari i farmaceutic), que complementara per a fer desbordaments o
retirada de mobles.

® Es manté servei obert amb mateix horari de la DEIXALLERIA fixa amb només 1 trebal-
lador excepte diumenge que es tancara, amb l'objectiu de disposar d‘alternativa per la
ciutadania i per evitar abocaments incontrolats.

® Mantenir 1 equip de recollida de mobles.

e Recollida de residus de les dependeéncies en funcionament 1 cop/setmana.

Cal deixar de manifest que el personal no essencial que no treballi estara de retén per a cobrir
possibles baixes dels titulars.

Finalmentinformar que el servei s'anira adaptant dia a dia en funcié a les necessitats amb una
coordinacié constant entre Ajuntament i empresa.
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Com a consequeéncia de l'entrada en vigor de l'estat d'alarma, seguint les instruccions del Re-
ial Decret 463/2020 i el ban municipal publicat per l'alcalde, la Policia Local esta treballant de
forma intensiva per aconseguir l'objectiu de mantenir el confinament de la poblacié als seus
domicilis per contenir la propagacié del COVID-19.

El treball de la Policia Local se centra en quatre vessants: la primera és fer prevencié general
amb patrullatge intensiu per detectar persones que deambulen sense complir les restriccions
imposades; la segona és controlar |'activitat dels establiments publics per detectar possibles
incompliments; la tercera és controlar el transit rodat de vehicles per verificar I'efectiu compli-
ment de les prohibicions a la xarxa viaria; la darrera vessant sén els controls conjunts progra-
mats diariament entre els Mossos d'Esquadra i la Policia Local i que es fan principalment a vies
arterials de la ciutat.

El resultat obtingut per la Policia Local, en el periode 03/04/2020 a 23/04/2020, ha es-
tat 441 denuncies a persones per incompliment de I'ordre de confinament i 5 dentincies
a establiments per incompliment de I'ordre de tancament.

Aixi mateix, dins del marc de la cooperacid i coordinacid policial, la Policia Local canalitza
diariament les dades estadistiques de les actuacions portades a terme al cos dels Mossos
d’Esquadra, des d'on es trasllada tota la informacié centralitzada a I'autoritat competent.

D’altra banda, cal aclarir que les dentncies per incompliment de la mesura de confinament

s'imposen per infraccié a la Llei Organica 4-2015 sobre la Proteccié de la Seguretat Ciutada-
na, i que I'organ instructor d'aquestes denuncies depen de la Generalitat de Catalunya.
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Es manté la baixada de la demanda en transport public, al voltant d'un 90%-95% de baixada.

Des del 2 d'abril i fins al dijous 9 d'abril, 'ATM va suspendre temporalment el pagament del
transport public a I'area metropolitana de Barcelona.

Durant els dies 14 i 15 d'abril, voluntaris de la Creu Roja i de Proteccié Civil, varen repartir

mascaretes des de les 6.30 h ales 12.00 h a I'estacid del metro de la L9 El Prat Estacid iala
de rodalies.

Autobusos
Els autobusos continuen amb l'ocupacid limitada:

® TMB la limita a 33 persones a autobusos articulats, 23 als estandards.
* AMB la limita a 20 persones en els autobusos estandards.
L'adaptacié a I'estat d'alarma ha anat evolucionant i a hores d‘ara la situacid és la segtent:
* Les linies PR2 i PR3 continuen sense prestar servei.

e | a linia PR1 continua oferint servei amb el seu horari habitual (en cap de setmana es redu-
eix el servei a una tercera part).

® | a linia PR4 s’ha reforcat en hores puntes del mati (coincidint amb les entrades a la feina)
amb un autobus per poder mantenir l'ocupacié maxima de 20 persones/autobus. La resta

del dia continua oferint servei amb el seu horari habitual.

® | a linia L10 manté el servei amb el seu horari habitual (en cap de setmana es redueix el
servei a una tercera part).

* | a linia L78 ha reduit el seu servei en una tercera part (en cap de setmana es redueix un
50%).

¢ | es linies nocturnes N16 i N17 han reduit el servei un 50%.
e | alinia 21 ofereix el servei habitual.
e | alinia 65 esta funcionant un 63% del servei habitual.

e | alinia 165 esta funcionant un 50% del servei habitual i en hora punta de mati un 75%.
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Metro
L'horari de la linia de metro L9 Sud s'ha adaptat de dilluns a diumenge de 5.00 a 24.00 i
I'oferta actual és d'un 60% de la habitual.

Rodalies

El nivell d'ocupacid dels trens és d'una tercera part de la seva capacitat maxima. El servei
s'esta adaptant i ampliant les hores punta en funcié de la demanda. La mitjana del servei se
situa en un 65 % del que és habitual.

E-Bicibox
El servei de bicicleta publica compartida es va reobrir el dimecres 15 d'abril.
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7.

Actuacions

en materia de
Desenvolupament
Economic



El context en el que ens estem desenvolupant es caracteritza per la incertesa davant els
efectes d'aquesta crisi sobre l'ocupacié i I'activitat economica. Els registres del mercat de
treball en el mes de marg d'aquest any reflecteixen I'impacte obvi de la crisi social i econo-
mica generada per la COVID-19. En un mes que, estacionalment, s'esperen xifres positives,
el comportament ha estat negatiu, amb destruccié d’ocupacié i augment de I'atur
registrat a tot arreu.

Al Prat el nombre de persones ocupades residents a la ciutat es redueix en 793 per-
sones respecte el marcg de I'any anterior, mentre que lI'atur ha augmentat en 320
persones més. Els demandants d'ocupacié també augmenten (474 més que el marg de
2019), com a consequencia dels Ertos presentats -segons les darreres dades disponibles
de finals de marg, 23 empreses del municipi havien presentat un expedient de regulacié
temporal-. La contractacié també s'ha vist afectada i s'ha reduit en 474 contractes
menys que l'any anterior, afectant tant a la contractacié temporal com a la indefinida.

En aquest sentit, I'’Area de Desenvolupament Economic ha fet un gir de 180° per tal
d'adaptar els seus serveis i recursos a I'actual situacié i poder continuar donant atencié i
eines de suport a les persones treballadores, entitats, persones emprenedores i el sector
empresarial.

Mesures adrecades a reforcar 1a normalitzacio
de la prestacio dels serveis de I’Area

* Nou servei d'atencié telefonica personalitzada adrecat a les persones, entitats, em-
preses i comercgos: posada en marxa del servei “call center”: nou servei d'atencié telefo-
nica personalitzada per resoldre dubtes o consultes des de I'’Area de Desenvolupament.
El teléfon d'atencid esta actiu de dilluns a divendres, de 9.00 a 14:00 hores i de 15.00 a
17.00 hores. Les consultes es deriven als serveis o recursos especialitzats que s'adaptin
millor a cada cas.

En el periode compres entre el dia 8 i 21 d'abril s’han atés 77 consultes, de les quals el
32,5% han estat relacionades amb temes de foment de l'ocupacio (ofertes de feina, trami-
tacions atur, informacié cursos, etc.); el 44,2% sobre temes vinculats a les mesures i ajuts
(estatals, autonomiques i municipals) al treball autonom i a les empreses. El 23,3% restant,
han estat sobre temes diversos vinculats a |'activitat economica.

e Servei d'orientacié i intermediaci6 laboral: manteniment del servei per continuar do-
nant resposta a questions relacionades amb eines, recursos, assessorament, informacié
per a la recerca de feina, accés a la nostra borsa d'ofertes, millora de les competéncies o
qualsevol altre tema relacionat amb el futur laboral de les persones usuaries.

Orientacié laboral: en el periode entre el dia 3 i el 23 d'abril s'han fet 95 orientacions
laborals personalitzades de suport a la recerca de feina.

Intermediacié laboral: s'ha informat i contactat a un total de 317 persones a ofertes de tre-
ball (136 ofertes externes i 181 internes). En relacid a les ofertes internes (de moment no
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tenim retorn sobre les externes), 25 persones amb estat derivades al procés de seleccid i
4 han estat contractades fins el 22 d'abril. Resten processos de seleccié encara oberts.

En aquest sentit s'ha posat en marxa un pla de reactivacié del serveis d’orientacié i
intermediacié laboral, amb la finalitat d'ajustar el servei a la situacié actual, fent especi-
al incidéncia en localitzacié i vinculacié de la forca de contractacié de les empreses aixi
com en la capacitat d'acollir i derivar les nostres actuals i futures persones usuaries per
inserir-les al mercat de treball. El pla part de la realitzacié de 20 entrevistes diaries a través
de mitjans digitals i la seva derivacié immediata a I'equip d'intermediacid - prospeccié
per agilitzar els processos de seleccid.

e Adaptacié de la formacié presencial impartida des de I’'Area de Desenvolupament
Economic a la situacié de confinament: s'han impulsat plataformes on-line i s'estan de-
senvolupant amb normalitat 5 cursos de formacio per a persones preferentment en atur,
amb 72 alumnes participants i hi ha programats dos taller online: Entrevista curricular ver-
sus entrevista per competencies i Vull ser autonom/a: Qué puc fer amb el certificat digital?

® Accés universal a la formacié: hem activat la formacié on line amb caracter obert per
tothom i gratuita a través de la col-laboracié publico-privada i amb l'objectiu de fomentar
i ampliar els coneixements, tant per a persones en situacié d’atur, com treballadors en
actiu, pimes, emprenedors i comercos:

* Barcelona Activa: 10 cursos en marxa. 3 per persones aturades en cerca activa de
feina o que estiguin en actiu i vulguin una millora professional i 7 per a treballadors i
treballadores en actiu, autonoms i de I'ambit del comerg.

® PIMEC: 29 cursos en marxa i 10 finalitzats. 31 amb tematiques transversals; 3 per a
persones aturades en cerca activa de feina o que estiguin en actiu i vulguin una millo-
ra professional; 7 per a I'ambit de I'empresa, emprenedoria i comerc i 4 especifics del
sector sanitari.

* Digiemprén-Diputacié de Barcelona: 12 cursos i 2 capsules formatives per a comer-
ciants, artesans/es i creadors/es.

* Fundacié Paco Puerto: repositori diari i continuat de capsules formatives amb temati-
ques transversals.

» Consorci de Salut i Social de Catalunya: curs online de 10 hores per preparar Perso-
nal de suport a les residencies.

* Seguiment telefonic o via correu electronic de totes les persones usuaries en actiu per
conéixer quina és la seva situacid i les seves necessitats arran del confinament. En aquest
periode s'han realitzat més de 650 seguiments.

e Serveis de suport a I'emprenedoria i a la consolidacié de projectes empresarials i
iniciatives socioeconomiques: manteniment del servei per continuar donant resposta
a qlestions relacionades amb |'assessorament en matéria de creacié d'empreses, noves
altes d'autonoms/es i tramits relacionats amb informacié i eines actualitzades. En aquest
periode s'han ates a 61 persones emprenedores.
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e Canals d’interlocucié estables amb el teixit economic de la ciutat: acompanyament en
la consolidacid i el creixement de petites empreses, persones treballadores autonomes i
comergos i organitzacions d’Economia Social i Solidaria, considerant les seves necessitats
especifiques i seguiment de la seva situacié arran dels efectes de la COVID-19. 104 em-
preses contactades.

* Gestid i tramitacié de subvencions: manteniment i agilitzacié en la tramitacié de les
subvencions. En aquest periode han rebut pagament de subvencions: 10 entitats d'eco-
nomia social i cooperativa; 34 establiments comercials (subvencions de dinamitzacid
comercial i el programa El Prat comerg de qualitat); 29 persones per inici d'activitat (treball
autonom) i 4 empreses per ajuts a la contractacié per a persones aturades, amb 5 perso-
nes treballadores beneficiades.

Mesures facilitadores del treball en xarxa

Facilitar els recursos necessaris amb caracter transversal per |'Area de Desenvolupament
economic i d'altres Arees -Area de Benestar i Salut i Area de Ciutadania fonamentalment-.

e Canals d’interlocucié estables amb empreses de la ciutat: vinculades a I'ambit de
I'nostaleria i turisme, ambit sanitari i 'ambit logistic pel subministrament de material ur-
gent per a hospitals, centre d'assisténcia sanitaria i cadenes de solidaritat local. Fins al 23
d'abril de 2020 han col-laborat un total de 21 empreses.

* Impuls al comer¢ amb venda on line: davant |'actual situacié s'ha incrementat i reforgat
la logistica per a la venda on line en sectors, com el de la alimentacid, que fins ara tenien
menys presencia a I'ambit de I'E-commerce. Actualment, més de 30 establiments comer-
cials del Prat fan venda on line. Entre elles 3 Ilibreries del Prat que s'han adherit a la cam-
panya “Llibreries obertes” amb motiu de la Diada de Sant Jordi.

* Maig Cooperatiu: impuls a plataformes on line que permetran la realitzacié del cicle
d‘activitats del Maig Cooperatiu, amb les qué es vol donar visibilitat i difondre els valors i
les diferents alternatives que ofereix 'economia social, solidaria i cooperativa en mdltiples
camps. Programades 10 activitats on-line.

* Projecte de Responsabilitat Social Corporativa: s'ha engegat el projecte de RSC que
preveu el PAM, amb una resposta positiva de 4 entitats d'economia social i cooperativa.
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Mesures de serveis directe a les empreses
i ciutadania

Informar periodicament als usuaris del Centre de Promocié Economica de les diverses

mesures i recursos que des de les administracions publiques s’han publicat des del 17 de
marc fins el moment actual.

e Publicacié setmanal amb caracter extraordinari del butlleti de I’Area amb cobertura per
a més de 3.000 empreses/adreces del municipi, més 5 enviaments de butlletins especi-
fics de comerg i emprenedoria a 760 adreces.

e Repositori d'informacié d'interés actualitzada diariament al web de I'Area.

* 110 comunicacions a través de les xarxes socials, amb un total de 63,7K visualitzacions
i 3.221 interaccions.
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Servei de Cultura

Des de les oficines centrals del servei s'han posat les condicions per al teletreball a tots els
equips humans de cada equipament que, amb mitjans propis, han generat espais de comu-
nicacié entre cadascun d'ells mantenint el contacte permanent entre les persones i creant
canals de comunicacié amb la ciutadania.

S'ha assegurant el funcionament administratiu amb una relacié fluida amb les empreses
que gestionen els equipaments i els diferents proveidors per tal d'assegurar no tan sols el
funcionament ordinari sind també la tramitacié i pagament de les factures pendents per tal
generar de mantenir el contacte i generar les complicitats necessaries amb tothom que han
permes sostenir durant 4 setmanes més aquesta situacio.

Arts en Viu

Coordinacié dels equips dels diferents projectes i centres culturals per suspendre les pro-
gramacions, trobar noves dates i sostenir la comunicacié amb la ciutadania. Adequacio dels
projectes culturals a la situacié de confinament, adaptant activitats, creant-ne de noves i
sostenint la relacié amb les comunitats, entitats i persones usuaries.

Impuls del mapa de la creacio, formalitzacié del conveni amb el Teatre Kaddish i reflexié
sobre el futur dels projectes culturals en aquest nou context.

L’Escola d’Arts en Viu

® Comunicacié amb tot I'alumnat per oferir un nou model de docéncia online adaptat a les
caracteristiques de cada grup d'edat o de cada disciplina.

* Classes online setmanals orientades preferentment a I'alumnat de nivell avancat d'ins-
trument, pero també a una part de I'alumnat jove i adult de nivell basic tant de teatre, de
dansa, com de musica. S'han fet unes 300 classes aprox.

* Streamings del professorat per a guitarristes i teclistes (3 per setmana) i Streaming per a
I'Orquestra de barri amb el C.C.Ribera Baixa.

® Elaboracié de videotutorials per a tot I'alumnat que no segueix classes online. Diferents
tipus de videotutorials: per als nadons de musica, els infants de sensibilitzacid, les classes
de grup d'instrument i de conjunts, les classes de dansa i de teatre. S'’han editat uns 350
videotutorials diferents.

e Elaboracié d'altres materials en altres formats (partitures, exercicis, recull d’App, etc.) per
completar les opcions de formacié en confinament.

e Continuitat dels projectes d'Artefactes escenics i Practiques de creacié amb 'Artesa i els
artistes Cris Celada i Mariona Naudin.

® Tancament del projecte de la Cantata, amb la proposta de cantar una cang¢é simultania
des de casa amb la col-laboracié del Prat Radio (8 de maig).

43



® Primers contactes amb els projectes d'IntersECCions de musica, teatre i dansa per definir
possibles propostes online.

® Elaboracié de videos de I'alumnat de dansa per a la Festa de la Dansa i per al Dia interna-
cional de la Dansa.

La Capsa

® Escarxofa&Jazz al balcé. Desenvolupament d'aquesta proposta de forma coorganitzada
amb Les Escarxofes del Prat dins la campanya #mengemcarxofa i en coordinacié amb CC
Palmira Doménech, CC Sant Jordi-Ribera Baixa, Patrimoni cultural, AAVV Barceloneta del
Prat, la Cooperativa agricola del Prat i El Prat radio. Durant la Jornada van punxar 3 Dj's lo-
cals en directe a través de Youtube que va registrar 200 connexions i més de 100 imatges
i videos compartits a les xarxes.

e #366cancons segueix el seu desenvolupament normalitzat amb els curadors mensuals i
les 30 recomanacions musicals que es publiquen cada mati a Spotify.

e Disco Take Away. Cada dijous, gent de la ciutat fa una sessié de DJ en directe compartint
les seves musiques, es convida a apassionats de la musica a compartir els seus fons musi-
cal. Fins ara s'han fet 3 sessions d'aquesta activitat.

e Curadories de continguts. Durant el mes d‘abril hem generat noves llistes com una llista
de Spotify amb musics locals, una llista amb les bandes que han actuat a L'Escarxofa&Jazz,
un llistat de musica i literatura per Sant Jordi i s’han compartit contingut de fons com El
Descompositor, el video del Paraula de dones, etc.

* £l projecte de video ciutada #almeuritme segueix en marxa, treballant des de casa amb la
participacié de 25 musics que treballen amb El Pets i els realitzadors Tots Sants en el tema
“Bon dia” i que s'enregistrara en confinament adequant-se a les circumstancies actuals.

e Stalkers. Seguiment i contacte amb els joves participants del projecte.

* Malnascuts. Seguiment amb el grup i conjuntament amb L'Artesa. Cloenda temporal del
projecte fins a la recuperacié de certa normalitat que permeti la trobada en petits grups.

e Cinema i musica. Seguiment amb els creadors de I'encarrec per a l'estiu d'una peca de
musica de creacié que acompanyara una pellicula muda.

® Resso d'activitats de musics locals: concerts dominicals de Tronco, concerts en directe de
musics com Joan Rius, Simonsen... difonem i compartim activitats i iniciatives dels musics
locals.

* Contacte amb espectadors que havien comprat entrades. Durant el periode s’han anat

comunicant les cancellacions (Verde Prato, Adam Green, Pigmy, AforesFest, Escarxofa&-
Jazz) a mesura que s'ha confirmat I'ampliacié de I'Estat d’Alarma.
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e Seguiment i relacié amb els col-lectius de referencia: Paraula de dones, bandes estables
dels bucs d'assaig, etc.

Teatre L'Artesa

® Desenvolupament del projecte “un conte per a tu” en qué han participat unes 70 per-
sones (actors, families, escriptors, etc.) i ha registrat més de 17.000 visualitzacions de les
propostes.

® Trobades amb Malnascuts per analitzar el seguiment del projecte en coordinacié amb La
Capsa i suspensid del mateix fins a la finalitzacié de I'Estat dalarma.

® Trobades amb el grup de Stalkers. Trobades per abordar les activitats complementaries
sobre salut mental (No m'oblideu mai) i participacié a la Jornada Técnica del Sismograf
Olot amb la resta de grups Stalkers.

* Represa dels artefactes escenics en coordinacié amb L'Escola d’Arts en Viu i l'artista Cris
Celada.

e Disseny i adaptacié del projecte “Camins Vius” per adaptar les propostes escolars al nou
context a partir del mes de maig i de forma coordinada amb la resta de centres culturals i
La Xarxa.

e Comunicacié amb les companyies de teatre i entitats que havien d'actuar al Modern i al
Teatre L'Artesa durant el periode per veure com estan, si segueixen actius, etc.

e Comunicacio progressiva de la cancellacié dels espectacles i atencié a les persones amb
entrades per informar de les reprogramacions i de com es fara efectiva la devolucié de les
entrades un cop finalitzat I'estat d'alarma i la reprogramacié dels espectacles cancel-lats
(Maquinas Sagradas, 17 veces, Ballar és cosa de Llibres, Romancero Gitano, El sindrome
Hitchcock, un mén amb futur...)

® Resso d'activitats d'agents locals: lectures de confinament, activitats de Sant Jordi, etc.

e Artefactes Esceénics amb L'Escola d'Arts en Viu.

e Seguiment online dels projectes de suport a I'alumnat que fa els TFG's (treballs finals de
grau artistics): estat dels aplacaments de presentacid, desenvolupament conceptual de

les propostes, etc.

e Retorn a la ciutat del projecte Casa del Vacio en format audiovisual a partir del treball que
va fer 'alumnat abans del confinament.

* Treball amb el CC Palmira Doménech per activar els Apuntadors en un laboratori d'experi-
mentacioé sobre el riure.

e Reflexid sobre els models de residencia i els acompanyaments tecnics a cada un
d'aquests models de treball amb el teixit creatiu.
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Accié Cultural

Coordinacié dels equips de treball dels Centres Civics facilitant les condicions per treballar
prioritzant la connexié amb les seves comunitats a través |'atencié telefonica, les seves webs i
xarxes socials, mantenint la relacié amb els diferents grups d'activitats i referents dels centres.

Es manté el contacte amb les entitats de Cultura Popular, especialment El Nus, per tal d'estar
informats de la situacié de les entitats i les seves inquietuds de cara al futur. Es fa seguiment
de les propostes on line d'algunes entitats i s'organitza la suspensié d'activitats.

Programa de Cultura Popular

Durant l'abril 'émfasi ha estat mantenir el contacte amb les entitats i amb la federacid el Nus,
fer resso de les seves propostes on line i dialogar amb elles pensant en el periode de des-
confinament.

e S'han fet ressons de comunicacio a través de @elpratcultura en les activitats que han pro-
posat les entitats: Ballem a casa (Picacrestes), Imatges per pintar (Gegants Delta), reco-
manacions de cancons de vermut (Colla Bastonera), Cancé als balcons i video posterior
(Gegants M d D del Carme), Retallables de gegants (Gegants de Prat), Salutacions de Sant
Jordi (diferents entitats), Video de les entitats (El Nus).

e Contacte telefonic i mitjancant xarxes socials per a mantenir contacte i resoldre qliestions
plantejades per les entitats: trucada o whatsapp setmanal a cada entitat, recepcid de tru-
cades (13) i whatsapp (31), participacié en grup de whatsapp i 2 reunions en video confe-
rencia amb la junta i assemblea del Nus.

Centre Civic Palmira Doménech

* Dinamitzacié dels grups estables de gent gran. Hem prioritzat la dinamitzacié d'un dels
col-lectius més vulnerables per tal de prevenir l'aillament. Es generen, a través de whatsa-
pp, reptes per a una ment activa, elements relacionals i recursos de capacitacié digital pel

grup.

e #Cuinempercuidar. Projecte de dinamitzacio a través de la gastronomia compartit amb
el Centre Civic Sant Jordi Ribera Baixa amb participacié a I'Escarxofa&Jazz al balcé en el
desenvolupament de la campanya #mengemcarxofa. S'ha recollit més d'una trentena de
receptes de veines, restauradors i col-lectius de la ciutat per elaborar el receptari veinal
del confinament, amb un apartat especific dedicat a la carxofa. Es publicara el proper 30

d'abril.

e Tardes en familia. Es tracta d'un espai per compartir inquietuds i experiencies i gaudir
d'una estona en familia que en aquest context es trasllada a la versid en xarxa. Es desen-
volupen propostes des del centre, pero també des de les families de la comunitat que
comparteixen inquietuds, aprenentatges o activitats sigui en forma de video enregistrat o
sessions de trobada en directe.

® Tardes joves. Es va realitzar una tarda jove el passat dimarts 14 d'abril on es va elaborar

en directe una truita de patates, pero sobretot es va generar un espai de trobada on van
participar 18 joves.
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® Recomanacions audiovisuals. S'han realitzat 41 recomanacions audiovisuals per veure en
diferents plataformes i hi han participat 18 persones fent la seva recomanacié.

e Atencid telefonica i acompanyament. S'han rebut més d'una vintena de trucades al centre,
pero sobretot s'esta acompanyant i trucant als col-lectius més propers al projecte per fer
un acompanyament en aquests moments. Amb aquestes accions s'han detectat casos de
vulnerabilitat realitzat i s’han derivat a Accié Social. Aixi mateix també s'esta fent un segui-
ment i relacié amb els col-lectius, grups i entitats de residéncia.

® Resso d'iniciatives de la comunitat i el barri i agents amb qui treballem des de l'equipa-
ment: les receptes del cuiner Xavi Maza, les propostes de Picacrestes o la Colla bastonera,
les de I'Obrera o fins i tot els experiments cientifics de les Luciferases, com a exemple.

Centre Civic Sant Jordi-Ribera Baixa

e Comunicacié regular a través de whatsapp, correu electronic i trucades amb les entitats,
grups i veins i veines vinculats als diferents projectes del Centre. Les entitats i grups estan
molt receptius a organitzar accions i fer propostes per dinamitzar les xarxes socials.

e S'ha compartit un total 46 propostes (ressons), la majoria d'elles vinculades a les diferents
linies de programacié del CC: arts visuals, arts en viu i accié cultural (gastronomia, cultural
digital i accié comunitaria).

* Crop de scrap online: Trobada d'aficionats i aficionades al scrapbooking per compartir
projectes, coneixements i la passio per aquesta técnica artistica. Les crops de scrap online,
neixen a iniciativa del grup ScrapPrat, qui promou les trobades de scrap al Centre Civic.

® També en el marc de projecte de |'Espai DIY, hem proposat compartir aquells treballs
manuals i creacions que estan fent durant el confinament i que poder servir d'inspiracié
per a d'altres. Hem rebut una desena de propostes.

¢ Dilluns digitals: Cada dilluns, en el marc del projecte de Cultura Digital, compartim re-
cursos digitals diferents per facilitar el confinament. S’han fet 4 post sobre: apps per fer
videotrucades, com fer una llista col-laborativa de Spotify (hem compartit la de 'Orquestra
de barri), apps de scrabble (en col-laboracié amb I'entitat en residencia Club Scrabble El
Prat.), apps per fer stories.

e E| Klub Infantil Tecnologic (KIT): hem compartit la proposta de Creatic, talleristes habituals
del KIT, de construir un artefacte amb materials diferents: cartolina, cartrd, canyetes a les
xarxes socials.

e Cuinem per cuinar: Aquesta iniciativa compartida amb el CC Palmira Doménech tracta
de compartir receptes i coneixements culinaris a les xarxes socials. S’han rebut més de 40
receptes i més d'una trentena de fotografia de plats (sense recepta).

* Dia Internacional del Poble Gitano: Leccidn Gitana. Per commemorar el 8 d'abril, Dia Inter-
nacional del Poble Gitano, el grup de dones Romi Sastipen, del barri de Sant Cosme, que
participa habitualment de I'Espai DIY.
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® També varem celebrar a través d'un post, a iniciativa de les companyies i grups de teatre
que conviuen al Centre Civic, el Dia Internacional del teatre, fent un aplaudiment virtual i
mostrant imatges de la trobada anual de les companyies.

 Relat per Sant Jordi: Cadaver exquisit. En el marc del projecte de dinamitzacié comuni-
taria del CC "Entre Bambolines”, les companyies i grups de teatre han relatat una histo-
ria on cada participant, havia de continuar la historia només llegint les Ultimes paraules
redactades pel participant anterior. El resultat ha estat un video que s'ha publicat a les
xarxes socials per felicitar la diada de Sant Jordi. Han col-laborat, un total de 18 per-
sones membres de ETC, Sant Jordi Teatre, Prat-a Clown, Grup de teatre la Lokah's, el
Laboratori de Puro Teatro i La Noria.

* | a Noria va proposar-nos de compartir un repte teatral. Es tractava de gravar un video,
individual o en grup, imitant el personatge, escena o dialeg de la serie, pel-licula o obra
que cadascu tril.

* S'han publicat també dues iniciatives de dues de les entitats en residencia: Areola (per
informar que continua online el grup de suport a l'alletament matern) i I'associacid de
Dones Progressistes Frida Kahlo per donar a coneixer el seu club de lectura “El raconet
de les lletres” a través d'un video. Des d'InterSOS (entitat també en residéncia) es volen
sumar a aquesta iniciativa de recomanar llibres.

e Orquestra de barri. Expliquem I'Orquestra de barri, mitjangant de la publicacié del vi-
deo-presentacié del projecte i convidem a visitar el canal del Cristian Cantero, professor
de musica de I'Escola d'arts en Viu i de I'Orquestra de barri per poder continuar practicant
des de casa. També hem realitzat un steaming, on han participar més d’'una quinzena de
persones, en el canal del Cristian.

e Tardes Joves: jocs de proves. En el marc del projecte Tardes Joves, es va fer un directe, a
través d'instagram de Joves.prat, on es va connectar 16 joves.

Centre Civic Jardins de la Pau

* Seguiment de les entitats: Quinzenalment hem trucat a totes les entitats residents per
interessar-nos per la seva situacié i la dels seus grups de referéncia.

e Oferta formativa: Enviament de materials amb els continguts de les sessions que van que-
dar pendents per acabar alguns dels tallers d'hivern: Tango, twerking, dansa amb nadons,
lindy hop, programacié web.

® Publicacié d'una exposicié on line ‘Capturem moments’, que s'havia d'inaugurar al centre
justament el divendres que el vam tancar, és una mostra d'imatges d'alguns dels partici-
pants (6) dels tallers de fotografia del centre, I'exposicié ha tingut unes 125 visites.

e Convocatoria fotografica: EL PRAT A CASA: Convocatoria on-line de ‘fotografies de con-
finament’. Es fa una mencié setmanal a instagram i es publica una seleccié de diverses
imatges per al Facebook.

e Tarda jove ‘Challenge Photo Direct IG": el dimarts 7 d'abril es va realitzar una tarda jove
que consistia en una gimcana fotografica amb propostes d'imatges que havien de com-
partir a instagram sense sortir de casa.
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e Auxiliars de conversa d'anglés: enviament d'un video de la Victoria (auxiliar de conversa
dels centres civics) juntament amb la Plataforma de materials que han creat, als inscrits a
les dues activitats d'anglés que fem al centre ‘Let’s Play’ i ‘Read and speak’.

* Petits Contes: Seguiment amb les escoles participants, publicacié de posts del procés de
creacio (entrevistes, sessions a l'aula, etc) i publicacié de les histories a la Plataforma de
Petits Contes (https://contes.ccjardinspau.orq/2019/), durant la setmana de Sant Jordi.

* Festa de la Dansa: Contacte amb totes les entitats de ball i dansa, que han participat en
les dltimes edicions de la Festa i les que havien mostrat interes per fer-ho en aquesta edi-
cié. Elaboracié d'un video conjunt amb materials enviats per les entitats i proposta per a
compartir videos a les xarxes ballant des de casa.

e Connecta Jove: Trucades a totes les persones del col-lectiu de gent gran vinculades a
I'activitat per interessar-nos per la seva situacio i valorar si els interessa estar en un grup
de whatsapp en el que es comparteixin tutorials per a fer servir les noves tecnologies i els
dispositius mobils en la situacié que estem vivint. Contactes amb el centre educatiu i joves
participants per a que participin en l'elaboracié de videotutorials.

e Contacte i seguiment amb el grup de joves del laboratori de creacié de videojocs amb
Scratch.

* Resso d'activitats d'agents locals: Difusié a les nostres xarxes de les iniciatives que estan
duent a terme entitats de ball i dansa (Estudi 10, Electrohope, talleristes AAVV, Picacrestes,
etc) i d'altres entitats de referéncia del centre (Bitxos, Afabaix, AFP, Mujeres Maravilla).

Patrimoni i coneixement

Coordinacio dels equips dels diferents serveis i programes per suspendre les programaci-
ons, trobar noves dates i sostenir la comunicacié amb la ciutadania.

Adequacid dels projectes culturals a la situacié de confinament, adaptant activitats, cre-
ant-ne de noves i sostenint la relacié amb les comunitats, entitats i persones usuaries.

Coordinacié dels equips en temes de comunicacid: continguts webs, xarxes, generacié de
noticies pertinents, cancel-lacié d'activitats al web (segons terminis oficials).

Reflexid sobre el futur dels serveis i projectes culturals en aquest nou context.

També hem prioritzat avancar treball intern. Les memories 2019 dels serveis, programes i
equipaments estan practicament acabades.

Patrimoni Cultural

Adaptacié dels projectes de patrimoni a la situacié actual, creant el projecte "Arxivem el mo-
ment”, mantenint la comunicacié amb la ciutadania i alhora les relacions amb els agents que
treballem en els diferents projectes i amb els usuaris.

* Projecte: Arxivem el moment. El Prat preservara a I'’Arxiu Municipal la memoria popular de
la crisi pel coronavirus. Recollira expressions ciutadanes creades durant aquestes setma-
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nes, tant digitals com materials: dibuixos, fotos, relats, pancartes, videos... L'arxiu munici-
pal es fa carrec d'aquest tema en coordinacié amb premsa.

* Documentar el confinament. Contacte amb els diferents equipaments culturals de la
ciutat per conéixer les accions duen a terme.

* Recull de les accions que duen a terme les entitats culturals.

* Arxivem el moment. Noticia sobre la proposta de I'Arxiu de recollir el material generat
arrel del confinament.

* Comunicacié habitual amb tots els agents que interactuen amb els nostres projectes:
Club de lectura, Beca de recerca, investigadors i usuaris

e Comunicacié amb els comissaris de les exposicions que teniem en marxa i que estaven
previstes: Temps de pdlvora, Com ens vestiem? | I'exposicié repressié franquista.

® Seguiment projectes Interseccions: Memorables, Remena La Nau.

e Es manté, en la mesura del possible, I'atencié a les consultes dels usuaris que arriben a
través del correu electronic o de I'OiAC.

e Comunicacié al web de patrimoni, en coordinacié a la comunicacié dels servei de Cultura.

* Muntatge d'una exposicio virtual “La carxofa del Prat”, un recull fotografic i text de contex-
tualitzacié del conreu de la carxofa. Aquesta exposicid, i la imatge del mes, es vincula a la
campanya engegada per 'Ajuntament sobre la carxofa, i amb |' #Escarxofa&Jazz des del
balcé (La Capsa). El video amb imatges antigues de carxofes es publica al canal de youtu-
be de Cultura.

* Reactivacié del recorregut web del Prat nocturn del 2019. S'ha fet noticia de que ja esta
disponible l'itinerari.

® Com arxivem els nostres papers: Pindola de recomanacions de com arxivar els docu-
ments que tenim a casa (28 abril).

Centric. Espai Cultural

L'equip del Centric Espai Cultural esta treballant les seves comunitats a partir dels eixos de
treball del projecte:

Modn contemporani

® Recerca de continguts i posterior elaboracié d'una noticia que es fa resso de les opinions
de les veus del cicle (Re)pensem Europa sobre la situacid actual. Es comparteix a les xar-
xes. S'envia per correu a les persones que han estat fent els cursos d'historia, i que partici-
pen habitualment en aquest cicle de xerrades.

® Es comparteixen regularment a les xarxes altres continguts relacionats amb el cicle
(Re)pensem Europa: entrevista a Albert Lladé sobre el seu nou llibre, més reflexions
sobre els participants del cicle...etc.
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Musica classica i no amplificada

® Connexié amb el sector en la situacié actual. Recerca per a l'elaboracié de dues noticies
sobre opera i musica classica, una sobre les iniciatives dels grans teatres operistics i altra
sobre el 250¢ aniversari del naixement de Beethoven i ofereix recursos per gaudir de
la seva musica des de casa. Es compta amb I'assessorament del Miquel Angel Martinez,
tallerista i comunicador de les operes que es projecten en el Céntric.

® Aquestes noticies es comparteixen a les xarxes propies i d’arts en viu i s'envien per correu
als alumnes dels tallers d'0pera i musica classica. En coordinacié amb programa d’Arts en
Viu de ciutat. També s'anima als alumnes a compartir contingut, articles o recomanacions
al voltant de I'opera, per publicar-ho a través de Facebook.

¢ A Facebook setmanalment també s’han compartit altres continguts relacionats, com reco-
manacions de literatura i classics de I'Opera o enllacos a concerts de grups que han actuat
en el Céntric, com el Quartet Casals.

Lectura

* Dinamitzacié dels alumnes i professors dels tallers d'escriptura. Iniciativa amb els alumnes
dels tallers d'escriptura, animant-los a realitzar escrits sobre el confinament (amb el suport
dels talleristes, Juan Sanchez-Enciso i José Ignacio Garcia). Els escrits (relats i poemes)
s'han publicat en la padgina de Primavera de llibres i lletres. Es comparteix a Facebook.

* Recerca per a I'elaboracié d’'una noticia sobre el cicle Dialegs literaris, que es centra en la
primera sessio, al voltant de la de Victor Catala.

* Amb la Biblioteca, elaboracié d'una noticia sobre les Trobades Harry Potter, on també
s'ofereix recursos de lectura i anima als joves a compartir a les xarxes comentaris sobre la
saga. També s’elabora un joc de preguntes per dinamitzar a Facebook.

e Liderem la campanya de servei de Cultura en relacié a Sant Jordi: #primaveradellibresille-
tres. Elaborem continguts propis i ens coordinem amb les companyes d'altres programes
i equipaments de cultura que estan generant continguts relacionats.

e Es redacta una noticia i es crea una pagina web “Primavera de llibres i lletres” que es
publica a Sant Jordi, i recull novetats editorials dels autors locals, escrits dels alumnes dels
tallers d'escriptura, campanya participativa de la biblioteca, petits contes, conte per a tu,
llista de musica-literatura de La Capsa i recomanacions i recursos de lectura.

® Hem compartit a Facebook regularment continguts literaris elaborats per persones vincu-
lades a la ciutat, com és el cas d'un article de I'Alba Sabaté a Nuvol.

® Hem compartit a Facebook continguts de les edicions passades del Festival de poesia,
aixi com publicacions actuals de poetes que han passat algun cop per aquest festival

Cultura digital

* Donem continuitat a l'alfabetitzacié digital amb la readaptacié de les pindoles digitals.
Amb l'assessorament del Pedro Guerrero, tallerista dels cursos d'alfabetitzacié digital,



continuem amb les pindoles digitals (que feiem presencialment). Compartint recursos for-
matius a les xarxes i ho hem enviat als usuaris d'aquests cursos. Les 3 pindoles han estat:
teclat i ratoli/ Excel /i fem un llibrejoc.

Connexions (projecte d’IntersECCions)
e Es manté contacte amb els docents.
Biblioteca Antonio Martin

e Coordinacié amb tot I'equip, per marcar linies de treball i informar de totes les informaci-
ons rebudes tant de I'Ajuntament, com de la Geréncia de Serveis de Biblioteques.

® Posada en marxa amb tot I'equip del nou projecte cultural de la biblioteca. Inici del seu
dissenya a partir de lectures prévies. Es realitza setmanalment una lectura de documents
rellevants (la primera setmana de confinament es va fer una feina de recerca i endregada
d'aquests documents) i una posterior posada en comu. L'equip operatiu s'ha reunit per
recollir ordenadament totes les idees que han sortit i crear estratégies per continuar tre-
ballant.

e Crida participacio ciutadana. Via facebook i noticia web. Es demana la col-laboracié
de la ciutadania per difondre lectures utilitzant el joc com a eina. Els adults han de fer
#robaunpoema, #bookfacefriday i els petits poesies i contes infantils. La creacié dels
nens s'exposara a la biblioteca quan tornem a obrir les portes.

e Comunicacid via correu electronic amb els moderadors dels clubs de lectura, contacontes
i talleristes per a comunicar la cancel-lacié de les activitats i buscar alternatives (si s'escau).
També amb els autors locals, els usuaris amb els que tenim una estreta relacié i aquells
que estan donats d'alta de la base de dades municipal deporwin.

* Realitzacié de tres clubs de lectura en format virtual: El club de lectura en anglés, Enjoy
Reading, ha realitzat una sessié amb set participants, per iniciativa de la moderadora; el
CL En femeni: la veu i la paraula, ha realitzat una sessié amb vuit participants, per iniciativa
de la moderadora i el club infantil Litinesia s'ha reunit dues vegades amb tres participants,
gestionat i moderat pel personal de la sala infantil de la biblioteca.

Es va fer recerca i es va redactar una noticia donant recursos a les persones que partici-
pen a clubs de lectura.

* Elaboracié de videorecomanacions: per fomentar la motivacié de I'equip de treball de la
biblioteca i promoure el contacte virtual amb els usuaris, s’han fer diverses recomanacions
amb format informal, amb la idea de fer un album de lectures recomanades pels professi-
onals de proximitat. Es difonen per Facebook.

* Realitzacié de ressenyes de llibres, musica i pel-licules per difondre a les xarxes socials.

e Difusid de la biblioteca en linia, per accedir a tots els recursos digitals. Redaccié d'una
noticia a l'inici del confinament. Incorporacio a les recomanacions regulars per Facebook.

® Preparacio de pindoles digitals per donar a coneixer recursos digitals de la Biblioteca
Virtual de la Xarxa de Biblioteques Municipals.
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® Resso d'activitats d'agents locals, via Facebook.

e Elaboracié d'un joc virtual al voltant del Harry Potter. Es una proposta compartida amb
equip Centric.

* Participacié en la campanya #primaveradellibresilletres en la part de les novetats editori-
als dels autors locals i la crida participativa a la ciutadania.

® Elaboracié de recomanacions i recursos de qualitat per oferir als docents i a les families
per poder continuar el treball amb albums il-lustrats des de casa, dins del projecte Con-
verses literaries, en el marc d'IntersECCions. S'ha contactat amb les 2 escoles bressols que
hi participen i aviat, es rependra el contacte amb les 2 escoles i I'institut.

® Coordinacié i comunicacié amb auxiliars de conversa angles, projecte IntersECCions, per
coordinar la continuitat de les classes de conversa dangles.

® Elaboracié de documents interns com l'actualitzacié de la politica de col-leccid, politica de
comunicacié i manual de benvinguda.

e Treball amb les biblioteques de la nostra zona dels autors classics infantils, es tracta de fer
fitxes d'autors classics i que sigui una eina estrategica de la zona per millorar el coneixe-
ment dels professionals.

* Tria de compra de llibres (16.000 €) provinent del Sistema d’Adquisicié Bibliotecaria 2020,
programa d'ajuts de la Generalitat.

* Reflexié amb I'equip sobre l'escenari de retorn a la biblioteca.

Mediacié Cultural

Orientacié dels equips d'UNZIP Torre Muntadas i I'Oficina Técnica d'IntersECCions en el
desenvolupament dels respectius programes en l'estat de confinament, informant de les
prioritats establertes des de la direccié del Servei de Cultura, i també des de la seccié d'Edu-
caciod, en el cas d'IntersECCions.

Des d'UNZIP Torre Muntadas, adequacié d'alguns projectes a la situacié de confinament i
relacié amb les comunitats vinculades amb el programa, i avaluacié de 'any anterior.

Des d'IntersECCions, definicié de l'estratégia de relacié amb els centres educatius per tal de
donar continuitat a alguns projectes i organitzacié de 'oficina técnica per iniciar aquest procés.

Seguiment del conveni d’Amics de I'Art del Prat, i acompanyament de I'equip de I'Escola
d'Arts del Prat en aquest nou context.

/UNZIP Arts Visuals

e Continuitat del Laboratori Supersimetria amb trobades virtuals setmanals amb els partici-
pants, comunicacions via whatsapp. Adaptacio dels material de les sessions per a realitzar
a casa i difusié per xarxes. Preparacié de les presentacions finals online del treball realitzat
per cada participant (principis de maig).
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* Adaptacié online de les propostes educatives de I'Art en Familia, per realitzar-les des de
casa, i difusié especifica tan a les families participants com a la ciutadania en general (a
través de les xarxes socials).

* Adaptacié de les bases de la Convocatoria artistica al context actual i preparacié de la
imatge i els diferents elements de comunicacid.

e Coordinacié amb I'Escola d'Arts del Prat per adaptar en format online el taller de presen-
tacio de dossiers a la convocatoria per als artistes locals.

® Tancament i revisié del nou web d'UNZIP. Imatges, textos i estructura definitiva.

® Tancament del document de retorn de les propostes recollides en la jornada Llavors, lla-
vors 2, la trobada amb les comunitats artistiques de la ciutat.

e Estudi sobre la viabilitat d'adaptar el material de les cites a cegues online (Qué bonito
amor, projecte de mediacid).

* Primera trobada online per comencar a formalitzar el mapa transdisciplinar de la creacié
al Prat.

* Manteniment de contactes puntual amb creadors i creadores del context i amb la xarxa
de nodes del programa d'arts visuals via whatsapp i correu electronic.

® Seguiment, contacte i difusié de les accions dartistes locals: I'Escola d’Arts del Prat, Kao-
tikids (Stella Rubio), David Faure, Estella Moreno i Laia Ruz, Poesia viral.

e Difusié de les accions dels nodes del programa d‘arts visuals: accions educatives de I'Es-
cola d'Arts del Prat, convocatoria fotografica “des de casa” del Centre Civic Jardins de la
Pau, sessions de trobada familiar online al Centre Civic Sant Jordi-Ribera Baixa, etc.

e Seguiment i difusié de plataformes d'opinié i creacid artistica com FUGA, Libreria la Cani-
bal, I'Alternativa, Indigestio, Xarxaprod, etc.

® Preparacié mailchimp informatiu de les acciones del programa amb la comunitat vinculada.
IntersECCions

* Definicié el posicionament municipal en relacié amb els centres educatius, d'acord amb
el context educatiu en I'estat de confinament: interlocucié d'Educacié amb Inspeccid, i
primer contacte d'Educacié amb els centres educatius per conéixer la receptivitat dels
centres per donar continuitat als projectes Interseccions.

* Aclariment de l'estat dels contractes municipals de serveis del qual depenen alguns pro-
jectes Interseccions (Auxiliars de conversa, English Workshops, Lécxit), aixi com del con-
tracte de I'Oficina Técnica.

* Recollida d'informacié de les propostes de continuitat dels projectes, per part de tots els
equipaments i agents vinculats amb el programa: Dansa, Teatre, Cantata, Arts visuals, Cine-
ma, Auxiliars de Converses, Lecxit, Converses literaries, La Ciéncia del Vol, Camins Vius.



e Definicié d'un full de ruta de comunicacié amb els centres educatius per acordar la con-
tinuitat d'alguns projectes, que aclareixi el paper de I'oficina tecnica i de cada agent en
aquest procés.

* Interlocucié de l'oficina tecnica amb totes les direccions dels centres educatius per repren-
dre el contacte, i posar en relacio els equips perqué treballin les propostes de continuitat.

* Impuls de les seglient accions online vinculades amb alguns projectes:
e Activacio d'una plataforma online per donar continuitat al projecte d'auxiliars de
conversa amb recursos per l'aprenentatge de la llengua anglesa per a totes les edats i

oberta a tota la ciutadania.

e Difusid de 8 videos del Lecxit amb eines per fomentar I'habit lector tant per les fami-
lies i com per I'Gs per part dels docents.

e Elaboracié d'una document amb recursos de qualitat per seguir treballant des del
projecte Converses literaries.

e Finalitzacio dels processos de treball de Petits Contes del Centre Civic Jardins de la
Pau i activacié de la plataforma online per la seva difusio.

e Treball en els seglients processos, a I'espera de concretar la continuitat dels projectes
amb les escoles:

* Tancament del projecte de la Cantata, amb la proposta de cantar una cang¢d simulta-
nia des de casa amb la col.laboracié del Prat Radio (8 de maig).

e Accié amb motiu dels dia Internacional de la Dansa amb L'Escola d'Arts en Viu i I'Esco-
la H Josep Tarradellas

* Muntatge i edicié final del video del procés de treball del projecte Connexions.

* Adaptacié d'algunes propostes de Camins Vius en format online per difondre-les a
totes les families i infants del Prat. Redefinir el Proyecto Pregunta i el projecte d'Esce-
nografia amb les families.

e Analisi de proposta d'adaptacié del projecte Remena La Nau.

® Recepcid d'informacid de les escoles en relacid a projectes comunitaris amb I'entorn.

e Activacié d'un laboratori de projecte cultural-educatiu amb I'Institut del Prat.

* Avaluacioé de les accions del curs i registre dels indicadors d'impacte digital (preconfina-
ment i confinament).

® Revisié i millora de la web del programa, i preparacié d'un apartat especial al web d'Inter-
seccions per recollir les actuals i futures accions durant el confinament i el post-confinament.

e Coordinacioé de la comunicacié dels projectes Interseccions amb tots els agents del pro-
grama, i dinamitzacié de les eines propies.
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Facebook

Twitter Instagram

Youtube

Visites
web

e Elaboracié d'un espai documental de referéncies basiques entorn politiques culturals
locals, practiques comunitaries des de la cultura, equipaments de proximitat, democracia

i drets culturals, avaluacid i educacid i art.

® Formacio de l'oficina técnica en relacié a les interaccions entre practiques culturals i

educacio.

Impacte Digital

La utilitzacié de les diferents xarxes socials han estat |'estratégia principal de relacié oberta
amb la ciutadania per a I'elaboracié de continguts a partir de I'expressié dels diferents pro-
jectes culturals de cada centre. Aqui una primera lectura de 'impacte digital de l'activitat

cultural en aquest periode, entre el 16 de marci el 15 d'abril, que sén les dades agregades
que es poden extreure quinzenalment de cada eina.

Escola

El Prat . . 5 cc CcC cc Patrimoni —_ o pe . .

Cultura gnAv.r:lsl I'Artesa  La Capsa Jardins Ribera Palmira  Cultural Ceéntric Biblioteca Unzip Interseccions
Fans 6.923 2.232 1.028 9055 1.209 3.061 504 X 512 1.826 885 346
Interaccions 4.217 3.439 2.228 4.203 1.787 3.795 2.046 X 1.006 2.421 1.098 2.074
Comentaris 38 46 16 41 0 8 1N X 1 2 2 0
Seguidors 3.528 1.553 1.685 3.198 800 833 1.056 X X X X 611
f;glfdors 4.440 X 438 4824 X X X X x x 1174 764
\giesri‘tfﬁs 562 X 285 157 X X X X X X 38 123
Comentaris X 1 X X X X X X 1
Impressions 23.2k X 23.9k 7.9k X X X X X X 7.9K 8.8k
Visualitzacions 1.974 X X 2.810 X X X X X 96 X X
Pagines
Uniques 1.624 298 3.592 321 143 150 141 607 235 1.051 51 419
visitades
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Ambit socioeducatiu

* Participacié en les Comissions Socials dels centres educatius de la ciutat, per conéixer la
situacio de l'alumnat amb més risc i coordinar les accions de suport necessaries entre les
dues administracions (Ajuntament i Generalitat), donat que aquest tercer trimestre de curs
s'impartira telematicament.

® D'acord amb les comunitats educatives dels centres de primaria i escoles bressol de la
ciutat, s'han recollit aquells productes o aliments frescos existents a les cuines dels men-
jadors escolars o susceptibles de caducar per tal d'evitar el malbaratament i contribuir a
donar respostes a les situacions de necessitat a través del banc d'aliments al Punt Solidari.
S’han recollit uns 500 kg de 10 centres educatius.

e Atencié a les families beneficiaries de la beca de menjador en la resolucié de dubtes,
incidéncies, etc.

Ambit escolar
Escoles bressol:

* Coordinacio de totes les direccions de les escoles bressol municipals. S'esta desenvolu-
pant una atencid individualitzada entre educadores referents i familia i infant que es fa a
traves de trucades o mails.

e Comunicacié amb els referents d'accié Social i els professionals del CDIAP per a fer un
seguiment acurat de I'alumnat que requereix d'una atencié especifica.

e Comunicacié des de cada Escola bressol amb totes les seves families integrant a repre-
sentants d'aquestes, en espais d'organitzacié de centre per compartir conjuntament amb
l'equip necessitats de les propies families.

e Elaboracid de criteris i recursos compartits amb les families de cada centre educatiu, per
afrontar un acompanyament educatiu i de cura en aquests dies de confinament.

® Es manté la relacié amb els professionals dels ambits d'interseccions (sobretot Converses
literaries i musica) per a fer un recull de recursos que ja s'havien iniciat a les escoles i fer-
los extensius a les families.

® Recuperacié de l'estructura dels Espais Familiars per a seguir des d'una plataforma on-
line. S’ha organitzat una sessié d'acompanyament col-lectiu de manera virtual, per a po-
der donar un espai de relacié entre les families i acompanyats amb els professionals del
servei, tant a I'Espai Familiar com a 'espai Nadé.

Centres educatius de primaria, secundaria i postobligatoria:

* Es mantenen els espais i vies de comunicacié (videoconferencies, mail i WhatsApp) tant
amb la inspeccié educativa, com amb totes les direccions dels centres educatius de la
ciutat, aixi com amb les AMPA.



* Aquest trimestre s’ha iniciat de forma general el suport als centres educatius a partir de

les seglients prioritats:

® Mantenir en la mesura del possible els habits d'estudi a casa, no desbordar a lI'alum-
nat i families, oferir-los suport i confiancga, adaptant les activitats a la seva situaci, i
posar en marxa tots els mecanismes possibles per evitar que la situacié perjudiqui a
I'alumnat amb més dificultats socioeconomiques. Per aquest motiu, des del departa-
ment d'Educacié hem fet un treball individualitzat amb cada centre educatiu (infantil
i primaria, secundaria i adults) donant continuitat a diferents projectes municipals en
funcié de les estrategies de comunicacid i plantejament de les activitats a cada centre
i d'acord amb les seves necessitats en la situacié actual.

* Un total de 20 centres educatius continuen incorporant els projectes municipals a
les seves actuacions durant aquest darrer trimestre de curs. Cada centre educatiu s'ha
organitzat d'una forma diferent, d'acord amb les seves prioritats, les seves necessitats
i els recursos disponibles (plataformes de comunicacié amb les families, espais de
treball digital amb l'alumnat, eines i recursos de Google,...).

e Descripcid de les practiques educatives que s'estan desenvolupant en el marc d'aquest

suport:

* Presentacio als centres educatius de les noves plataformes digitals i propostes didac-
tiques en el marc dels projectes d'INTERSECCIONS (nova plataforma de recursos i
activitats elaborada per I'equip d'auxiliars de conversa adrecada a tota la ciutadania,
recursos per continuar treballant la lectura a casa i a I'escola dins del projecte Lecxit,
recursos d'Arts visuals i plastiques...) perque les incorporin en les seves practiques
educatives i les puguin compartir amb les seves families.

La totalitat dels centres (19) donen continuitat al projecte d'auxiliars de conver-
sa, incorporant aquesta figura a les noves dinamiques dels centres (la majoria organit-
zen videoconferéncies en grups petits perqué els infants estiguin en contacte directe
amb l'angles). Hi ha dos centres que donaran continuitat al projecte de teatre i 3
centres al d'arts visuals. Pel que fa a I'ambit lector, es dona continuitat als 3 pro-
jectes relacionats amb la lectura: Petits Contes (3 centres), Converses Literaries
(3 centres) i Lecxit (8 centres).

® En el marc del Pla Educatiu d'Entorn del Prat de Llobregat, es continuen promovent els

Tallers de suport a I’éxit académic en els centres tant d'educacié Primaria com de Se-
cundaria. En aquests moments hi ha 15 centres que han donat continuitat aquest recurs
per acompanyar el suport académic i afectiu de I'alumnat. El treball s'ha reorientat i redefi-
nit en aquest context a les necessitats prioritzades pels centres. Aixi mateix s'ha coordinat
aquest suport amb altres recursos que ofereixen entitats socials a través del programa
Proinfancia.

e S'ha donat continuitat a l'assessoria d'orientacié academica i formacié per joves a les de-

mandes de manera personalitzada i gratuita. Aquesta pren especial rellevancia en aquest
trimestre per I'alumnat que inicia una formacié post obligatoria o estudis universitaris.



e E| projecte de Suport a I'alumnat d'estudis post obligatoris es desenvolupa a través del
projecte BASSA (Suport i acompanyament a I'alumnat). La majoria de I'alumnat del pro-
jecte BASSA cursa cicles formatius de formacioé professional pero també n’hi ha que
estudien batxillerat, ensenyaments per a persones adultes, itineraris de formacié especi-
fics i programes de formacié i insercié. El recurs esta pensat per ajudar a millorar el pas
de I'ESO a la post obligatoria en situacions de possible risc d'abandonament prematur
degut a diferents factors. Un cop iniciada la tercera avaluacié hem reanudat la coordina-
cié amb el professorat dels 2 centres de Formacié professional i 1 de batxillerat per
adequar l'ajuda a I'alumnat des de BASSA i aixi poder millorar els resultats academics
d'aquest curs.

e Coordinacié de les accions formatives del programa PRATfamilies per redefinir-les
d'acord amb les necessitats actuals i s’han programat altres via on-line més necessaries
per la situacié actual.

* Adaptacié de les accions previstes amb el Consell dels Infants a la nova situacié. Do-
nar veu als infants del Consell a la revista municipal per posar de relleu la vivéncia de la
situacid en primera persona. Preparacié de la Trobada amb I'Alcalde per ser realitzada
virtualment.

e S'han fet publics els treballs del Forum de treballs de recerca a traves del web munici-
pal i s'esta preparant un document en video que recull en primera persona la vivencia de
I'alumnat premiat.

Comunicacié amb la ciutadania:
e Atencié telefonica de més de 500 trucades de totes aquelles families que contacten
amb I'Ajuntament a través de I'OIAC per aclarir dubtes sobre qliestions vinculades espe-
cialment a les gestid de les targetes moneder, la preinscripcié escolar de totes les etapes

educatives i l'inici del tercer trimestre a l'escola.

e Difusid entre la comunitat educativa de totes les mesures educatives, de salut i socials que
des de I'Ajuntament s'articulen per atendre la ciutadania.

* Co-elaboracié d'articles per la revista municipal sobre el mon educatiu i un dedicat als
infants.
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10.
Actuacions
de 1’'Oficina
del Pla Jove



e Servei d'informacié Juvenil a través del correu lloro@joves.prat.cat, servei telefonic i
WhatsApp de dilluns a divendres de 17 a 20h.

S'han atés a 88 usuaris, majoritariament entre 15 i 20 anys, que han fet un total de 143
usos del servei. Les principals consultes fan referencia a 49 reserves per les assessories
(57%), 23 serveis i recursos de Joves.Prat (25%) i 16 a recursos de ciutat (18%).

* Servei Assessories Joves: el servei d'informacié gestiona les hores de visita a excepcid
de la d'ocupacid i SISA que s’ho gestionen directament les assessores.

¢ SISA (Servei d’Informacid sexual i afectiva) i Salut: atencid a través de nimero de
WhatsApp. S'han atés 4 consultes.

e Orientacid psicologica personal: servei per teléfon i video trucades a Instagram.
Aquest servei esta atés per una professional especialitzada en adolescents i jovesien
la situacié actual té un important volum de sollicituds. S'han realitzat 62 consultes
virtuals i el servei s'ha ampliat a tots els dies de la setmana amb un total de 17h/set.

e Ocupacié: atencié telefonica o WhatsApp per part de la referent d'ocupacio juvenil,
en coordinacié amb el SLO i el SOC. S’han atés un total de 42 persones joves (24
nois i 18 noies) que han fet 76 consultes. S'han realitzat 597 missatges de WhatsApp
a diferents usuaris amb ofertes laborals i/o formatives.

® Academica i Professional: atencid telefonica i per correu electronic amb un total de
22 atencions.

e Mobilitat internacional: amb materials online.

e Sales d’Estudi: obertura del servei de suport a l'estudi a partir del dilluns 6 d'abril i cada
dilluns i dijous de 17 a 19h en atencid a consultes per Instagram Joves.Prat. De moment

poques consultes i promocionant el servei amb direccions d'instituts, altres espais educa-
tius i les AMPA's i AFA's.

® Zona Jove: adaptacié del projecte, junt amb les dinamitzacions comunitaries dels dife-
rents centres civics, per a la prestacié d'una oferta d'activitats al Instagram els dimarts a les
18h amb participacié dels educadors/es de Medi Obert. Han participat 29 joves.

S’han donat 50 interaccions pel xat en directe i s'han captat 16 nous seguidors/es del
projecte.

* Intervencio6 socioeducativa al Medi Obert: manteniment de les relacions i el vincle amb
283 persones joves a través de WhatsApp (82%) , Instagram (16%) o per video trucades
(2%) amb els joves vinculats al servei de forma diaria. En el 99% dels casos les intervenci-
ons sén de caracter lleu o moderat.

Sobrepassen lleugerament les noies, (154 - 54%) als nois (129 -46%) en aquests contactes.
Majoritariament, el 67%, tenen entre 151 17 anys (197), entre 12i 14 anys el 16% (42) i es
continuen mantenint contacte amb 44 joves majors de 18 anys (17%).

Entre les intervencions es destaquen 39 acompanyaments a assessories especialitzades i
la dinamitzacié dels 29 participants de les Tardes Joves.
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* Comunicacié: treball intensiu per a mantenir la relacié amb el jovent pratenc, tot aportant
el maxim de recursos que li pugui ser d'utilitat en aquest moments, especialment vincu-
lats a les Assessories Joves, estudis, ocupacid, oci constructiu i participacio.

Participacid a la campanya de Sant Jordi Municipal amb recomanacions de llibres i publi-
cacio de reptes setmanals per a fer amb els joves a través de l'Instagram.
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11.

Actuacions

en materia

de Ciutadania



Programa Feminisme i LGBTI

L'equip del SIAD, estan duent a terme les tasques seguents:

e Atencié juridica,18 trucades per fer atencid i seguiment telefonic a les dones que
tenien cita programada i seguiment a totes les dones que puguin tenir necessitats
d'orientacid juridica de les seves bases de dades, coordinacié amb les psicologues del
equip i s'atenen les derivacions d'altres serveis.

* Atencio6 psicologica a menors, 20 trucades fan seguiment telefonic amb les mares i/o
amb els menors que estan en seguiment i atencié puntual a menors derivats per altres
serveis.

e Atencié psicologica tant generalista com la especialitzada en violéncies, en total s’han
realitzat 199 trucades de suport fent atencié i seguiment telefonic, a les dones que te-
nien cita reservada i a la resta que tenien en seguiment. En el cas especific de les violén-
cies es fa el recull diari al ICD, de possibles nous casos que es detectin i la seva situacid
de risc, coordinacions amb accié social, mossos i policia local:

e Suport psicologic general, 15 h. setmanals

S’han realitzat 87 trucades, 23 no han contestat i a 64 se les ha fet seguiment i s’han
reprogramat per nova consulta. Les dones s’han mostrar molt receptives i s'han tre-
ballat temes d'angoixa, estres, petits conflictes relacionals, solitud, dol. També s’han
realitzat coordinacié amb companyes de serveis socials per fer atencié de casos nous.

» Suport psicologic especialitzat en I'atencié a supervivents de violéncies mas-
clistes, 20 h. setmanals

Durant el periode de confinament s'han realitzat 112 trucades de seguiment, a les
dones supervivents de les violencies masclistes, de les que s’han considerat casos
de risc 18 usuaries a les que se les ha ofert fer seguiment setmanal, i han rebut 36
trucades, algunes ho han acceptat i per altres casos hem tingut problemes per con-
tactar, arribant a fer una mitja entre 5 i 6 trucades abans de decidir enviar un missat-
ge per WhatsApp oferint-li el servei per que contactar de nou.

Només s'han detectat 3 casos nous que s'han informat setmanalment a I'lCD a tra-
vés d'un registre.

Les casuistiques estan polaritzades entre els casos on el confinament a ajudat a
allunyar-se de I'agressor, on les dones i els menors es mostren molt més tranquils i
les situacions on hi ha convivencia amb ells i on es treballa fonamentalment per no
propiciar I'escalada de la violéncia, donant pautes d'autoproteccid i autocura i facili-
tant la informacio sobre els recursos disponibles que tenen al seu abast.

En les casos complexos s’han fet diverses coordinacions dins del mateix equip del

SIAD i amb altres professionals del Circuit contra la violéncia masclista, fonamental-
ment amb serveis socials i cossos de seguretat.
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En termes generals, de moment no hi ha un gran increment de demandes i aixo preocu-

pa, es valora que a la tornada/ desconfinament cap a la normalitat, hi haura un increment
de demandes tant en temes de violéncies masclistes com en temes de suport psicologic

per gestionar l'estrés, els processos de dol no resolts, problemes derivats de la conviven-
cia forcada, i d'assessorament per separacions, per tant seria recomanable fer previsié de
reforcar les assessories.

Programa Convivencia i Civisme

e Servei bon veinatge i convivéncia: Durant aquest periode s’han atés 81 comu-
nitats i 85 persones. D'aquestes 81 comunitats: 37 sén casos oberts, 40 sén casos
que estaven tancats i 4 sén casos nous durant el confinament (2 d'ells traspassats al
Servei de Mediacid).

El agents per a la convivencia han contactat mitjangant trucades, WhatsApp i cor-
reus electronics a les 37 persones amb les que han fet vincle des que es va iniciar
el servei, oferint suport i acompanyament. Des que es va iniciar el confinament s'ha
ates: 3 persones. La planificacié és contactar amb la resta posteriorment a la noticia
web sobre conviveéncia a l'espai public durant el confinament.

* Servei de mediacié: Atencid a la ciutadania (total de 44 casos, 31 ja en segui-
ment abans del confinament i 13 de nova entrada).

L'atencid a la ciutadania, per una banda, amb el seguiment dels casos oberts en el
Servei abans del confinament. |, per altra banda, amb l'atencié de tots els nous casos
que es posen en contacte amb el servei, sigui directament amb el propi servei o bé
aquells que se’n deriven de la OIAC, del servei bon veinatge, d'accié social o qual-
sevol altre departament municipal. La comunicacié amb la ciutadania es fa a través
del correu electronic, atencié telefonica o per video trucada. S'ofereix, a través de
l'escolta, la contencid i suport en el conflicte que pateixen les parts, assessorament
en la gestid del conflicte i facilitacié entre els afectats per ajudar a arribar a acords
transitoris fins que duri la situacié de desconfinament, si escau.

Publicacié de documents de prevencié en temps de confinament destinat a la ciu-
tadania en relacié a la gestio positiva dels conflictes. Hem tret 2 noticies web i com-

partit continguts amb la comunitat virtual de la Diputacié de Barcelona, amb tots els
altres serveis de Mediacid existents a Catalunya.

Participaci6 i voluntariat

Replantejament de la comunicacié a través de la visié d'usuari, és a dir, buscant que sigui
atil de cara a la ciutadania. En aquest sentit s'ha plantejat un nou espai a la pagina de |a
campanya https://www.elprat.cat/al-prat-ens-cuidem/vols-ajudar-i-collaborar on es
centralitza 'accié voluntaria, els donatius, les propostes de xarxes solidaries veinals i infor-
macio que ens sembla pot ser d'interés en 'espai clau per a la informacié de I'Ajuntament
en aquests moments.
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Des del Servei de Formacié i Assessorament a entitats es continua la relacié amb les en-
titats, especialment entitats amb projectes de voluntariat, per tal de saber com es troben,
si tenen dificultats en els projectes que estan portant a terme o bé tenen noves propostes
vinculades a projectes de voluntariat en temps de COVID-19. Durant aquests dies s’han
realitzat 19 assessoraments a entitats, la majoria relacionats amb la justificacié de sub-
vencions pero també amb la tramitacid online.

Des del Servei de voluntariat, el Punt del Voluntariat, es centralitza tot el que té a veure
amb el voluntariat i les accions ciutadanes de solidaritat durant aquests moments.

e A través del seu mail voluntariat@elprat.cat, recull tota proposta ciutadana que arribi
des de la OIAC, xarxes socials (a través de Premsa) o de les propies entitats i vetlla per
que la proposta sigui coherent amb la situacié de risc actual i gestiona les diferents
demandes o propostes establint-se com a pont entre les persones voluntaries i les dife-
rents iniciatives que porten a terme les entitats o I'Ajuntament.

* Es coordinen amb Accié Social perque si tenen alguna demanda de suport a persones
vulnerables es pugui donar resposta per part d'alguna entitat.

e S’ha fet un mail setmanal a totes les entitats vinculades al Punt del Voluntariat per tal de
traspassar informacié que els hi pot ser d'utilitat, recollir inquietuds o necessitats i coor-
dinar I'accié que estan portant a terme.

* S’han rebut 36 propostes d'accions solidaries i/o projectes de voluntariat d'altres
departaments, entitats, empreses o particulars. Destaquem:

e Campanya de fotos i dibuixos residéncia de gent gran Penedés. Gestid de tot el
material grafic rebut, coordinacié amb el departament de Comunicacid (qui penja
totes les imatges) i comunicacié i agraiment de totes les persones que fan entrega
de material a través del mail. Han participat més de 100 persones fent dibuixos, fo-
tos, cartes o videos. S'ha treballat en comunicar l'accidé i mantenir-la viva a través de
xarxes i a la web del Prat de Llobregat.

* Suport projecte Antenes de |'entitat GATS i durant aquest temps de confinament
també amb el suport de l'entitat SAO, fent derivacié de persones voluntaries. El
projecte ja té totes les persones voluntaries que requereix, més de 40 i per tant ara
mateix no acull de noves.

* Suport projecte “Antenes ara més que mai”, campanya de promocio de la solida-
ritat veinal liderada per Accié Social i que busca que les comunitats es converteixin
en antenes i puguin ser detectores de persones en situacié de vulnerabilitat. Accié
coordinada entre Accié Social, el Servei de Bon Veinatge i el Punt del Voluntariat.

e Campanya de mascaretes, lideratge, gestié i coordinacié de les persones i entitats

voluntaries i de la logistica per aconseguir el material. Un cop anul-lada la campanya
gestidé i comunicacié amb les 200 persones voluntaries i I'equip logistic.
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e Suport en el servei d’entrega de compra a persones confinades, servei liderat
per Accid Social. Suport en la gestié del projecte i derivacié de persones voluntaries
si s'escau. Hi participa la Xarxa Veinal del Prat, com a entitat que gestiona les perso-
nes voluntaries participants.

e Campanya de donacions de material sanitari, a peticié del departament de Protec-
cié Civil. Es va centralitzar tota la gestié de les donacions amb un total de 29 perso-
nes que han fet diferents tipus de donatius materials.

® Gestid i coordinacid activitats de voluntariat i persones que s'ofereixen per a fer de vo-
luntaries. Derivacio a les entitats i/o projectes de I'Ajuntament que tenen crides actives

(especialment Creu Roja, Caritas i el departament d’Accid Social).

e S’han atés a 185 persones que s'han ofert com a voluntaries, de les quals 99
estaven vinculades a la produccié de mascaretes.

* 86 de les persones voluntaries s’han derivat a Accié Social i entitats amb projectes
de voluntariat actius.

Programa de la Gent Gran

* Seguiment casos COVID-19 i tots els assistents que hagin pogut tenir contacte amb pro-
fessionals i voluntaris del Casal.

* Contacte/seguiment Teléfon i WhatsApp del grup de gent gran del Pessebre.
® Posada en marxa de la campanya de recollida de la collita dels horts municipals i distri-
bucié de la mateixa a l'obrador de Rubricatus i Fundesplai amb un resultat de 80-100

kg d’hortalisses.

* Obertura horts pels adjudicataris en torns, durant tres dies per collites, seguint les indi-
cacions del PROCICAT, prévia ronda de 200 trucades.

Programa de Nova Ciutadania

¢ Intervencions de Nova Ciutadania del mes d'abril és:
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Servei

Dinamitzacié

Atencié persones

Acollida dorle.s refugiades Total
magribines

Consultes sobre 14 14
procediment d'arrelament
Altres consultes d'estrangeria 6 2 8
Consultes sobre procediment d'asil 0 5 5
Atencid social: demanda d'aliments, 8 5 55 65
lloguer, etc.
Recerca de feina 14 14
Demanda cursos online catala 2 2
Trucades de Isu.port a Serveis socials 0 57 13 70
per a banc d‘aliments
Trucades a families per temes escolars a 13 13
peticié dels centres
Demanda cursos online CPE 15 15
Derivacions al SOC 3 3
Consultes baixes meédiques 2 2
Agressions fisiques o verbals a cuidado- 5 5
res o treballadores del SAD
Problemes de convivéncia a la llar 2 2
Informacié certificat desplacaments, me- 11 23 34
sures estat alarma
Consultes voluntariat que s’han derivat 3 3
Manca de tarja sanitaria 3 3
Consultes empreses contractacié 3 3
Suport a treballadores socials 3 8 11
Trucades fetes 24 96 9 129
Emails 18 42 91 151
WhatsApp 50 3 53
Nombre atencions fetes 92 30 122
Nombre d'usuaris que representen 63 24 87

Contacte amb la comunitat islamica

S’han mantingut un contacte continu amb la Comunitat islamica que és I'entitat de Nova
Ciutadania que agrupa més persones, per una banda facilitant I'accés al banc d'aliments
d’una llista de 30 homes que viuen amb habitatges només d’homes, que degut a la para-
litzacié de l'activitat laboral no podien comprar aliments. | per l'altra, amb la perspectiva
de l'inici del mes de ramada el proper dia 23 d'abril s'ha elaborat un comunicat conjunt
entre Nova Ciutadania i Convivéncia i s'ha traduit a 'arab i s'esta distribuint al conjunt del
col-lectiu tant des dels propis contactes del programa de Nova Ciutadania com des de la
Comunitat islamica. Aquest comunicat recorda que s’ha de mantenir el confinament de la

poblacié i demana respectar les normes de convivencia a les comunitats de veins.
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Programa de Cooperacio

Seguiment i assessorament a entitats per a la presentacié de projectes de cooperacié i
justicia global, arran de la nova convocatoria de subvencions.

Reunions per video conferencia amb entitats El Prat Solidari, Ciutats Defensores Drets Hu-
mans, Fundesplai i altres tasques habituals propies del programes.
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12.
Actuacions

en materia
d’Esports



Des del passat 14 de marg, els complexos esportius municipals es troben tancats als ciuta-
dans, i els esdeveniments han estat anul-lats. Fets que han implicat una drastica reduccid
en l'activitat del Departament d'Esports, tot i aix0, s'estan manteniment les seglients linies
de treball:

* Complexos esportius: inicialment es va mantenir els espais de piscina en condicions
d'obertura, pero vista la durada de l'estat d'alarma durant la 2a setmana de confinament
es van buidar practicament els vasos de piscina i circuits, aixi com l'aturada de maquina-
ria i circuits.

Diariament es fa un control de l'estat i funcionament dels centres, amb rutines execu-
tades pel personal de manteniment. Cada 3-4 dies, es reinicien tots els sistemes per
garantir el correcte funcionament en la posada en marxa dels CEM.

e Atenci6 al public: es centralitza a 'atencié telefonica i per correu electronic, aixi com
per xarxes propies de la Seccié.

e Activitat esportiva: presencialment no es desenvolupa cap tipus d'activitat, pero es
facilita a les xarxes socials material per a que els ciutadans puguin mantenir una vida
activa als seus domicilis.

Es faciliten videos amb activitats i accessos gratuits a plataformes amb sessions comple-
tes d'activitats dirigides i/o indicacions per a fer diferents tipus d'activitats.

* Gestié administrativa: es prioritza la tramitacié d'expedients de convenis d'entitats, les
devolucions dels abonaments i cursos cobrats i la campanya d'ajuts d'estiu i extraescolars.

* Gestié economica: es concreta la devolucié de la part proporcional dels abona-
ments del 1r trimestre ja cobrats (del 14 al 31 de marg), el que suposara un total de
124.378,68€.

També es procedira a la devolucié dels cursos cobrats del 2n trimestre (abril-maig
-juny), tot i que encara no podem concretar I'import exacte que aixd suposara.

A les liquidacions per activitats (natacions d’AMPA, escoles, lloguers d'espais de tempo-
rada...) es descomptara la part proporcional de la temporada no utilitzada.

S'aturen les futures domiciliacions dels diferents serveis fins la finalitzacié de 'estat de
confinament i tornada a la normalitat.

* Gestié amb entitats: es contacta amb les entitats per via telematica, informant del seu
estat i donant suport en la gestid. S'atura el procés d'atorgament de subvencions fins a
la finalitzacié de l'estat d'alarma i s'inicien els tramits d‘avaluacié de la temporada actual
i peticid d'espais per a la propera.

» Gestio activitats i programes: s'anul-len totes les activitats regulars, aixi com els actes
puntuals programats.
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e Totes les activitats desenvolupades als centres esportius queden anul-lades (Prat
Activitats, servei de salut, cursos d'activitats aquatiques i fisiques...) i es dirigeix als
usuaris a referéncies.

® | a dinamitzacié esportiva al barri de Sant Cosme, el Club Esport Jove i els progra-

mes de vela escolar (esport blau i vela 1r de secundaria) també anul-len les seves
activitats.

e Es treballa per a la realitzacié de la campanya de campus i casals d'estiu, tot i plani-
ficar endarrerir al juny la data d'inici d'inscripcions a les activitats per ajustar-ho a la
realitat social que tinguem al mes de maig i juny.
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Actuacions en materia energetica

Elaboracié d'informes de risc d’exclusié residencial a persones
amb vulnerabilitat energética

En compliment de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emer-
gencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, les comercialitzadores sol-liciten a
I’Ajuntament els informes de risc d'exclusié residencial que protegeix a les persones vulne-
rables de talls de subministrament d’electricitat i aigua.

Des de la seccié d'Energia i Canvi Climatic s'elaboren els estudis de risc d'exclusié resi-
dencial en base als barems economics que estableix la Llei que protegeixen a les families
vulnerables de possibles talls de subministraments.

En l'actual periode d’emergencia, I'estudi dels casos, I'elaboracié dels informes de risc
d'exclusid residencial i I'emissié d’aquests informes a les comercialitzadores per evitar el
tall del subministrament, es realitzen de forma habitual.

Servei d’'assessorament per optimitzar la factura eléctrica

S'inicia un nou servei d'assessorament per optimitzar la factura electrica dirigida als ciuta-
dans i ciutadanes i als comerciants. A través d'una plataforma virtual i, previa autoritzacié
de la persona interessada, s'accedeix a les dades de consum horari del subministrament
electric i s'emet un informe que estudia i proposa la millor contractacié d’energia adapta-
da al consum real. L'informe també recull com realitzar els canvis per optimitzar la contrac-
tacio i consells per reduir el consum d'energia.

L'accés al formulari es fa a través de la web municipal i I'informe s’envia a I'adreca de cor-
reu electronic que facilita la persona interessada. La plataforma permet coneixer quines
persones realitzen els tramits i I'estalvi aconseguit amb la nova contractacid. Es calcula que
l'optimitzacié de la poténcia en la factura electrica pot representar un estalvi d'entre 240 a
400€ en un any.

S'ha activat I'adreca de correu electronic oficinaenergia@elprat.cat que fara la funcié de
resolucié de dubtes relacionats amb el nou servei. Més endavant aquesta sera I'adreca
electronica que doni servei a I'oficina d'energia. El servei s’ha posat en funcionament el dia
17 d'abril i en els tres primers dies ha rebut 80 sollicituds d'informe. S’han contractat un
total de 4.500 informes dirigits a la ciutadania en general, als comerciants i a les families
vulnerables.

.

Reduccié de poténcia de 29 edificis municipals

Hem demanat la tramitacié massiva de reduccions de poténcia en periode d’emergéencia,
degut a l'estat d'alarma per Covid-19.

Amb aquest canvi de potencia provisional s'espera aconseguir un estalvi aproximat d'uns
600€ diaris, IVA i IEE inclosos, que es veura reflectit en la facturacid dels corresponents
mesos i equipaments afectats.
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Actuacions en agricultura i producte
de proximitat

Mercat de pageés

S’ha mantingut el funcionament del mercat de pages cada dissabte seguint les indicacions
dels Departaments de Salut i d’Agricultura de la Generalitat en virtut del seu interés per al
manteniment de |'activitat de proveiment alimentari basic per part de la pagesia local amb
l'adopcidé de mesures fisiques (creacié d'un recinte tancat amb entrada i sortida Unica i se-
paracio de les parades), humanes (contractacié d’'un servei de vigilants privats per controlar
aforament dins del recinte, ordenar accessos i regular cues) i logistiques (dotacio als paradis-
tes de guants i mascaretes) que ajudin a garantir el necessari distanciament social preventiu.

Actuacions en materia ambiental

S'ha generat un butlleti setmanal de contacte (“El Cabusset”) per als centres educatius del
Prat membres de la Xarxa “Al Prat Escoles + Sostenibles” i d'arreu del pais participants en
el programa de descoberta del territori “Apropa’t al Delta” per dotar-los de recursos, idees
i informacions per mantenir la preséncia de les activitats d'educacié ambiental en la situa-
cié actual de confinament d’alumnat i professorat i centres tancats.
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Actuacions
en materia
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Les activitats i els indicadors comprenen el periode 03/04/2020 a 23/04/2020.

Registre d’'entrada: 1454 documents d'entrada, dels quals 1426 de forma telematica i d'28
altres formes de presentacié (correu certificat, correu ordinari,..).

Registre de sortida: 907 documents de sortida.

Registre d’entrada per dies:

- dlile - =

Data 03/04/2020 - 23/04/2020 (Mostrant per dia), Tipus: Entrada, Dep. Origen: *Tots*, Classificacié *Tots*

2881 S

-l = e e

Data 01/01/2020 - 23/04/2020 (Mostrant per dia), Tipus: Entrada, Dep. Origen: *Tots*, Classificacid *Tots*
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Correus electronics enviats a oiac@elprat.cat : 238

Activitats estiu 1

Ajuts socials 1

Comunicacions institucionals 79

Consultes COVID-19 30

Consultes i ofertes empreses 65

Cultura 9

Horts ludics 3

Manteniment de la ciutat 5

Obres 8

Padrd habitants 23

Quotes i baixes activitats esportives 3

Tramits telematics 3

Tributs 8

Queixes presentades: 32

Neteja i desinfeccid de la ciutat 6

Persones al carrer no confinament / Policia Local 1

Informacié COVID-19 1

Quotes esports 2

Dificultats tramits no telematics 1

Convivencia / veinatge 4

Ajuts persones vulnerables 1

Bandera republicana a la fagana Ajuntament 1

Sollicitud de mitjans per seguir classes telematiques 1

Treure il-luminacié pistes esportives parc nou 1

Repartiment publicitat 1

Activitats sense permis i altres 3

Peticié poda arbres 1
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Sol-licitud instal-lacio pivots 1

Presencia rates 1

Horts ludics 1

Peticid aniversari a Policia Local 1

Tributs 3

Sol-licitud lloguer material esportiu 1

Trucades telefoniques: aproximadament 3.350

Matins aproximadament mitjana: 2.650

Tardes aproximadament mitjana: 700

Casuistica trucades més freqlients: tramits telematics amb idcat mobil, quotes / baixes
esports, tributs, ERTES, tramits padré habitants, targeta moneder, llicencies obres i activi-
tats, preinscripcié escolar, desinfeccié carrers del municipi, dificultats de comunicacié amb
organismes oficials INSS, OTG,...

Durant aquest periode s’han revisat, actualitzat i adaptat els tramits de la seu municipal amb
l'objectiu que la tramitacié es pugui fer de manera telematica. Des del 3 d'abril a 23 d'abril
s'han afegit 33 tramits telematics.

Tramits Oficina Virtual a 23/04/2020 Tramits per grups Telematics
Sol-licitud exercici dels drets de proteccié de dades 1 1
Animals domestics 2 2
Impresos generals 4 2
Ciutadania 4 4
Cultura 1 1
Educacié 5 2
Energia 1 1
Entitats i associacions 2 2
Esports 2 2
Familia 2 0
Formacio, empresa i comerg 3 3
Impostos i taxes 31 21
Lliceéncies i permisos: Activitats 12 12
Llicéncies i permisos: Obres 13 13
Llicencies i permisos: produccions audiovisuals 1 1
Manteniment de la ciutat 7 5
Padré d'habitants 11 10
Policia Local 2 2
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Tramits Oficina Virtual a 23/04/2020 Tramits per grups Telematics
Promocié civica 4 4
Salut publica i consum 5 5
Serveis socials 6 0
Transport public 2 1

Via publica 7 7
Totals 128 101

D'aquests 128 tramits:

101 sén telematics

3 sén presencials

3 sén d'Educacid, com a informatius

21 sén només informatius

Tipus de tramits realitzats en el periode de referéncia Num
Sol-licitud general 342
Justificant d'empadronament individual amb certificat digital 173
Justificant d'empadronament col-lectiu amb certificat digital 173
Queixes i suggeriments 29
Alta en el padré d’'habitants 24
Alta per naixement en el Padré Municipal d'Habitants 21
Canvi de domicili en el Padré Municipal d'Habitants 19
Comunicacio prévia obres menors amb aportacié de documentacid técnica 12
Impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana 7
(IVTNU) (Plusvalua)

Llicéncies obres menors 6
Assabentats d'obres 5
Llicéncia obres majors: obra nova 4
Servei de Consum: Tramitacié de queixes, reclamacions i denutincies 4
Certificat d'empadronament individual i col-lectiu 3
Bonificacié de I'impost sobre Béns Immobles (IBl) per a families nombroses 2
IAE: Declaracié d'alta de I'impost sobre activitats economiques 2
IAE: Declaracié de baixa de l'impost sobre activitats economiques 2
Llicéncies guals (concessid, modificacio i baixa) 2
Gestions de tramits de les activitats esportives 5
(preinscripcié d'abonaments i/o activitats esportives i altres tramits)

Altres 13
Totals 845
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També s’han actualitzat diversos items del portal de transparencia relatius als empleats publics
i la gestié economica, entre altres, i s'ha incorporat la liquidacié del pressupost de 2019 a la
plataforma “on van els meus impostos”.
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Teletreball

Usuaris remots connectats a 23/04/2020

Tipus d’ordinador Persones usuaries %
Corporatiu 80 31%
Particular 180 69%
Total 260 100%

Terminals mobils préstec 23/04/2020

Terminals mobils Persones usuaries %
Smartphone accid social 20 54%
Smartphone promocié economica 10 27%
Altres 7 19%
Total 37 100%

Durant el periode compres entre 3 d‘abril i 23 d'abril s'han obert 1.004 expedients, 366
decrets, s'han realitzat 3.393 tramits i s'han creat 8.042 documents.

Pagaments

En el periode esmentat la comptabilitat municipal informa de les dades seglients:

NUm. de factures ateses 345
Import de les factures ateses 1.426.595,79 €
Factures registrades 487
Import factures registrades 1.006.706,79 €
Factures registrades ateses 60
Import factures registrades ateses 322.442,88 €

Es fan transferéencies cada tres dies, aproximadament, la previsié de pagament ve condi-
cionada pel circuit de validacié de les factures, a través del qual els departaments muni-
cipals on es presta el servei han de conformar la factura i després comptabilitat efectua
l'obligacié.

Recursos humans

Les dades que es descriuen a continuacioé no varem ser incorporades en |'anterior informe,
per tant contenen el periode 16/03/2020 fins 23/04/2020.
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Decrets: Total 37

Renuncia 1
Diferencies salarials 1
Promocid carrera professional 1
Adscripcid secretaria 1
Prorrogues 8
Supléncies 7
Certificats 6
Permisos 6
Prorroga confinament 4
Justificants de mobilitat: A data d'avui, 191 justificants

Bases oferta publica elaborades (pendents inici de tramitacio)

Teécnic superior Dret

Caporals

Auxiliars operadors policia local

Auxiliars administratius

Borsa enginyer tecnic d'energia

Mobilitat agents de policia
Nomina

Bases oferta publica elaborades (pendents inici de tramitacid)

Plans d'ocupacio 67
Supléncies 38
Becaris 4
General Ajuntament 703
Total 812
Altes de personal 15
Baixes de personal 12
Comunicats de baixa per incapacitat temporal 128
Certificats d'empresa enviats per tramitar prestacions 20
Empleats que han complert triennis 20
Bestretes 4
Correus enviats a la bustia general de recursos humans 639
Anul-lacié sol-licituds de permisos i vacances 75
Tramitacid i gestié de missatges enviats per I'INSS i la TGSS 129
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Altres

Presentacid i pagament en temps i forma les assegurances socials del personal i les comunicacions
i pagaments a I'’Agéncia Tributaria

Adequacié dels calendaris dels empleats per a I'adaptacié a la nova situacid

Enviament per correu electronic dels certificats de la renda i rebut de la nomina del personal que ho ha
sol*licitat.

Gestio Tributaria

Les dades que es descriuen a continuacié no varem ser incorporades en |'anterior informe,
per tant comprenen el periode 16/03/2020 fins 23/04/2020.

Expedients i fitxers Nombre
Expedients oberts 236
Resolucions preparades pendents de signatura 81
Liquidacions tributaries practicades pendents de posar al circuit de signatura 243
Gravacié i informacid fitxer moviments IAE, altes, baixes 1r trim. 2020 69
Altes/Baixes IAE 2nTrim 2020 4
Revisié carrega fitxer transit febrer, de 1408 moviments s’han hagut de revisar i validar 789
Revisiod carrega fitxer transit marg, de 994 moviments s'han hagut de revisar i validar 316
IAE preparacié liquidacions 4T 2019 95

Tramitacié de expedientes cadastrals

Expedients alteracions fisiques (obres noves, segregacions, divisions horitzontals,
enderrocs) 11

Expedients reclamacions (informes per subsanacions de discrepancies, correccid
de errors) 11

Expedients alteracions juridiques (tramitacié i consultes d’expedients cadastrals
per canvis de titularitat) 43

Altres actuacions respecte del cadastre

Consultes realitzades a la Geréncia de Cadastre 15
Peticions d'informacié per part de la Geréncia (estadistiques, requeriment de informacid) 5
Atencié de consultes (de ciutadans i altres) referents a informacid cadastral 7

Carrega i comprovacions sobre arxius mensuals a remetre la Gerencia sobre expedien-
tes tancats (expedients sobre alteracions fisiques i reclamacions, i comprovacions sobre 130
bonificacions en canvi de titularitat)
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Consultes

Consultes referents al Port (concessions noves e informe sobre terrenys no cadastrats) 2

Consultes referents al Aeroport (reclamacions de ingressos indeguts, informacié sobre

IAE, terrenys Pineda Can Camins) 3
Consultes realitzades referents a urbanisme (por modificacions de planejament i localit- 3
zacio de finques registrals)

Consultes telefoniques de ciutadans/es 75
Consultes electroniques ateses 67
Padrons mensuals Rebuts
Taxa servei menjador a domicili 42
Taxa residencia avis carrer Penedes 38
Servei menjador Residencia Onze Setembre 11
Taxa escola bressol anul-lacions/devolucions mes de marcg 88

Logistica

Les actuacions que es descriuen a continuacié no varem ser incorporades en l'anterior in-
forme, per tant estan referides al periode 16/03/2020 fins 23/04/2020.

Consergeria

El servei de consergeria esta cobert presencialment en els dos edificis d'oficines munici-
pals oberts en aquest moment: pl. de la Vila (fins a las 19 hores), c. Centre, 26 (fins a les
15:30). Aix0 suposa que en aquests edificis s'estan realitzant totes les tasques propies dels
conserges: obertura i tancament de l'edifici, control d'accés, informacié als usuaris (en
aquests moments sén els referents presencials a I'’Ajuntament), notificacions incidencies
manteniment, control vehicles adscrits al Departament de Logistica, ...

Aixi mateix en els altres edificis d'oficines, actualment tancats, es facilita I'accés puntual i
programat, als treballadors que estan teletreballant per tal que puguin recollir tot allo ne-
cessari per a la correcta realitzacié de les seves tasques.

Els dissabtes un conserge esta operatiu per donar servei als paradistes del Mercat de Pageés.

Subministrament d’EPIS

Gestio de la compra de diferents EPIS (gel hidroalcoholic, granotes, guants, mampares,
etc.), en coordinacié amb el departament de Prevencié de Riscos Laborals per un import
de 8.585 euros.
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Compra d'higiénics

En aquests moments, en que la higiene és basica per evitar la transmissié del COVID-19
s'esta agilitzant el subministrament d'higiénics als edificis actualment operatius.

Reprografia

Impressid de cartelleria a peticid dels diferents departaments.

Desescalament: obertura edificis i treball presencial.

En aquests moments s'esta donant suport al departament de Prevencié de Riscos en la va-
loracié de les necessitats ocasionades per l'obertura d'edificis municipals i la incorporacié
progressiva dels treballadors als seus llocs de feina.

La nova situacid implicara la implantacié de mesures preventives i la realitzacié d'actuaci-
ons, per tal de garantir les condicions adients als treballadors (distribucié d'EPIs, controls
d'accés als edificis, moviment de mobiliari i col-locacié de barreres per garantir el distanci-
ament personal establert, ...).

Assisténcia a altres Departaments

La seccié de Logistica durant aquests dies presta serveis de suport als diferents departa-
ments municipals, quan aquests necessiten la presencia fisica per a la realitzacié de tas-
ques diverses:

® assisténcia no tecnica davant de diferents problematiques de connexid i d'altres al tele-
treball a peticié del SITIC o dels propis treballadors; en tots els edificis d'oficines.

e recollida a domicili de diferent material donat pels ciutadans.

e notificacions a domicili a requeriment de diferents departaments.

[ < [ ]

Contractacio i Patrimoni

La tramitacié d'expedients ha anat determinada per les circumstancies derivades de la de-
claracié de l'estat d'alarma, que ha afectat a la suspensié de procediments, aixi com a la ne-
cessitat de realitzar contractacié d'emergéncia relativa a les mesures per evitar la propagacio
del COVID-19 i la tramitacié ordinaria d'aquella contractacié necessaria i no afectada per la
situacio sanitaria.

S'esta procedint a la tramitacié dels expedients de contractaciéo amb suspensio total o par-
cial de les prestacions objecte del contracte, degut a les mesures adoptades per la situacid
sanitaria, amb coordinacié amb els diversos departaments.
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Expedients tramitats durant el mes d‘abril

Els expedients descrits a continuacid en cursiva sén els que tenen relacié amb I'emergéncia
sanitaria:

® Exp. 9692/2020.- CONTRACTE MENOR. Contractacié de servei de neteja integral, desin-
feccid i tractament d'ozé al parc mobil de Policia Local.

® Exp. 9782/2020.- CONTRACTE MENOR. Servei de suport i informacié amb dos persones
auxiliars controladors d'accés pel Mercat Municipal i el Mercat de Pageés .

* Exp. 9746/2020.- CONTRACTE MENOR. Subministrament de l'equipament necessari per
fer videoconferéncies des de la sala de juntes de la Casa Consistorial, davant de la urgén-
cia social provocada pel COVID-19, i segons les instruccions de serveis de mesures de
prevencid i proteccié en I'ambit laboral de 'organitzacié municipal.

* Exp. 9712/2020.- CONTRACTE MENOR. Produccié d’una lona per la facana de I'’Ajunta-
ment del Prat de Llobregat: Ens cuidem per cuidar (#AlPratEnsCuidem).

® Exp. 9761/2020.- CONTRACTE MENOR. Creacid, disseny i adaptacions de la Campanya
de comunicacidé Ens cuidem per cuidar.

® Exp. 9923/2020.- CONTRACTE MENOR. Servei de suport a persones autonomes i micro-
empreses en la gestié de mesures derivades de la excepcional situacié provocada per la
crisi del COVID-19.

® Exp. 10041/2020.- CONTRACTE MENOR. Compra de material per proporcionar als treba-
lladors/es municipals els Equips de Proteccié Individual adequats per fer front a la nova
amenaca del COVID-19.

® Exp. 10061/2020.- CONTRACTE MENOR. Subministrament de desinfectant de superficies i
pulveritzadors, per fer front a lamenaca del COVID-19.

* Exp. 10042/2020.- CONTRACTE MENOR. Servei consistent en el disseny del baner del
projecte “Pregunta-ho a l'alcalde’; especial COVID-19.

® Exp. 10114/2020.- CONTRACTE MENOR. Servei consistent en '’Atencié psicologica per a
joves donat l'estat d’excepcionalitat derivat del COVID-19.

® Exp. 10354/2020.- CONTRACTE MENOR. Compra de material per proporcionar als treba-
lladors municipals els Equips de Proteccié Individual adequats per fer front al COVID-19.

® Exp. 10472/2020.- CONTRACTE MENOR. Compra de material per proporcionar als treba-
lladors municipals els Equips de Proteccié Individual adequats per fer front al COVID-19.

® Exp. 10382/2020.- CONTRACTE MENOR. Subministrament de gel de neteja de mans per a
diferents dependéncies segons encarrec de Proteccié Civil.

® Exp. 9942/2020.- CONTRACTE MENOR. Compra de material de proteccié individual, amb
motiu del COVID-19.
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La resta d'expedients tramitats son:

® Exp. 8456/2020.- CONTRACTE MENOR. Redaccié d'un informe de valoracié d'un edifici
industrial ubicat al carrer Lo Gaiter del Llobregat 124-130.

® Exp. 6830/2020.- CONTRACTE MENOR. Servei per a I'elaboracié del projecte per a la
campanya de salut mental per trencar estigmes.

® Exp. 6641/2020.- CONTRACTE MENOR. Insercions publicitaries institucionals al mitja de
comunicacié “Delta” i compra de 25 exemplars mensuals durant I'any 2020.

® Exp. 8835/2020.- CONTRACTE MENOR. Redaccié d'una modificacié d'usos al Poligon
Fondo d'en Peixo.

® Exp. 6389/2020.- CONTRACTE MENOR. Redaccié del projecte relatiu a mesures a efectu-
ar per minimitzar o anul-lar el risc contra la legionel-la a les dependeéncies educatives de
primaria i centres educatius que depenen de 'Ajuntament del Prat de Llobregat.

® Exp. 9124/2020.- CONTRACTE MENOR. Estudi de viabilitat estructural del passamans en
el Poliesportiu CEM Julio Méndez.

® Exp. 9801/2020.- CONTRACTE MENOR. Servei consistent en el disseny grafic dels ele-
ments necessaris per a la difusié del programa d'educacié ambiental del Prat de Llobre-

gat durant I'any 2020.

® Exp. 6461/2020.- CONTRACTE MENOR. Programa de sollicitud de Formacid i Insercié
PTT de I'Institut Illa dels Banyols.

® Exp. 10064/2020.- CONTRACTE MENOR. Disseny materials campanya #NiUnPamMés. No
a l'ampliacié de I'aeroport.

® Exp. 7943/2020.- CONTRACTE MENOR. Conceptualitzacié en l'elaboracié del Mapa dels
agents creatius del Prat de Llobregat.

* Exp. 8031/2020.- CONTRACTE MENOR. Adquisicié de material informatic projecte Forum
Treball de Recerca i Lli¢d Inaugural.

* Exp. 9058/2020.- CONTRACTE MENOR. Redaccidé del Projecte de reforma de I'acumula-
cié ACS del CEM Fondo d'en Peixo.

® Exp.22430/2019.- PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT. RECURS ESPECIAL. Subminis-
trament de carburants pels vehicles dels parcs mobils de 'Ajuntament.

* Exp.1624/2016.- PROCEDIMENT NEGOCIAT. PRORROGA EXCEPCIONAL ESTAT D'ALAR-
MA. Servei per a l'assessorament veterinari, seguiment, control i millora de la produccid
avicola reglamentada sota la IGP Pollastre i Capé del Prat en I'explotacié de la Granja “
Pota Blava”, ubicada en el terme municipal del Prat de Llobregat.

* Exp.1693/2020.- PROCEDIMENT NEGOCIAT. DECLARAR DESERTA LA LICITACIO. Servei
de manteniment preventiu i correctiu de les portes automatiques instal-lades als edificis i
dependéncies municipals.
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* Exp.3950/2020.- PROCEDIMENT SIMPLIFICAT ABREUJAT. ADJUDICACIO. Servei de man-
teniment de llicéncies antivirus Symantec Endpoint protection.

Patrimoni

S’han tramitat 8 expedients de devolucid part proporcional canon mes de marg.

Sistema d’Informacio Geografica (SIG)

Les actuacions que es descriuen a continuacié no varem ser incorporades en 'anterior infor-
me, per tant abasten el periode 16/03/2020 fins 23/04/2020.
Planejament

e Actualitzacid de tots els nivells d'informacid; sectors, qualificacions, alcades reguladores i
fondaries edificables, del SIGHUB.

® Revisio del Standard del MUC per la seva adaptacié a la redaccid de projectes urbanistics
al Prat.
Numeracié
* Actualitzacié de la numeracié postal SIGHUB.
* \erificacié numeracié postal AUPAC.
® Incorporacié i correccié discrepancies amb cadastre ala numeracio postal.

® Revisié i correccid discrepancies entre PMH, IBl i SIG en la numeracié postal.

Cadastre

e Actualitzacié del cadastre de rustega i de Urbana SIGHUB.

Fibra Optica
e Actualitzacié del conjunt d'elements que conformen la infraestructura de fibra.
* Homogeneitzacié de la informacié de la infraestructura i codificacié de pericons.

e Publicacié de la xarxa de la infraestructura de FO al SIGHUB.
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Proteccié Civil

¢ Planol Hidrants PAU Céntric.

Oficina energia i canvi climatic
® Recopilar dades pel taller de 'observatori metropolita d’energia.

* Planol plaques fotovoltaiques.

Seguretat ciutadana

e Planols dels diferents sectors de vigilancia al territori.
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16.

Actuacions

en materia

de comunicacio
puablica de crisi



Com explicavem en la primera edicié de I'informe sobre mesures preses a I'’Ajuntament del
Prat davant d’epidémia de coronavirus, preservar el dret a la informacié de la ciutadania és
un objectiu que ha de guiar I'actuacié publica en qualsevol moment, pero especialment en
moments de crisi, i sobretot de crisi sanitaria. En moments de perill és natural que puguin
aflorar sentiments de por i desconcert, que donen peu a l'aparicié i difusié de rumors, es-
tereotips, i informacions falses. Una informacié fiable sobre quins son exactament els riscos
que afronta la ciutat, quines mesures s'estan prenent davant d'aquests riscos i quines nor-
mes ha de seguir la ciutadania per minimitzar-los, permet combatre aquesta por.

Per aix0, la comunicacié publica de I'Ajuntament del Prat durant 'emergéncia per coronavi-
rus segueix uns criteris de transparencia, rigor, actualitat i, com es deia en la primera edicid
de l'informe, segueix buscant la difusié de les normes a tenir en compte en l'actual context,
combatre rumors, donar a conéixer la informacié de servei sobre I'administracié municipal,
i generar una esfera publica virtual que funcioni com a punt de trobada de la ciutadania i
faciliti el seu enxarxament i la cohesid social a la ciutat, tot reforcant els valors de solidaritat
i suport mutu en l'actual context de cris.

Seguint aquests objectius i d'acord amb els criteris esmentats, s'han desplegat les mesures
seglents, que complementen les que ja esmentavem en la primera edicié d'aquest informe.

Campanya #AlPratEnsCuidem. En previsié de I'arribada de l'epidémia de coronavirus a la
ciutat, el departament de Comunicacioé va encarregar la campanya que emmarca totes les
accions empreses per l'administracié en el marc de I'epidemia. Cal destacar que aquesta
campanya ha estat executada per una entitat del tercer sector de la ciutat, com és SAQ,
que en el marc dels seus programes d’'insercié sociolaboral de joves en risc té una branca
dedicada a la conceptualitzacié i disseny de campanyes.

Aquesta campanya ha tingut un desplegament digital, a través d'una plataforma web i una
etiqueta social #AlPratEnsCuidem, un desplegament fisic, tant a la revista municipal com

a la cartelleria, i un desplegament publicitari, a través de la insercié d’anuncis en mitjans
locals com el Delta i comarcals, com el Llobregat i el Far. Aixi mateix, aquesta campanya ha
comptat també amb una série d'accions per difondre els seus valors, i que s'engloben sota
el lema "Veinat confinat, pero no aillat”. A més de les accions exposades en |'anterior in-
forme, durant les passades setmanes del mes d'abril s'han dut a terme dues accions més:

* Crida al veinat a comprar producte Pota Blava, en totes les seves modalitats, i a com-
partir a les xarxes socials imatges, videos i receptes dels seus plats preferits, a través de la
campanya #MengemPotaBlava. Aquesta campanya ha complementat el suport a la pro-
duccié local, de proximitat, que ja s'havia impulsat amb la campanya #MengemCarxofa.
https://www.elprat.cat/enscuidem/mengemcarxofa

e Campanya de Sant Jordi: Una Diada confinada, pero no aillada. Amb la implicacié d'es-
coles, instituts, llibreries i creadors i creadores de la ciutat es va fer visible la Diada de
forma virtual. Es va crear una comunitat i un agora virtual, amb les etiquetes socials #Al-
PratEnsCuidem #AIPratEnsLlegim. El mur de Facebook de I'Ajuntament va servir com a
substitutori virtual de I'espai de trobada que sén les placesi els carrers de la ciutat, i per ell
durant tota la jornada els i les llibreteres, les creadores, les mestres de la ciutat van fer re-
comanacions literaries. El web, es recullen moltes de les iniciatives al voltant de la lectura i
el guarniment de balcons i finestres https://www.elprat.cat/enscuidem/santjordi
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En el marc d'aquesta campanya, es va fer també una crida a la ciutadania, a comprar a lli-
breries i floristeries de proximitat, ara o, si s'escau, quan acabi el confinament.

* Desenvolupament audiovisual de la campanya. La campanya té des del passat 22
d‘abril un desenvolupament audiovisual, mitjangant una peca global i diverses individuals
per tematiques, amb l'objectiu d'agrair la tasca i I'esfor¢ de moltes persones que cuiden
els pratencs i les pratenques des de diferents ambits com la pagesia, el teixit productiu, la
sanitat, el voluntariat, l'administracié municipal, les entitats...etc.

Aquest video ha estat possible gracies a la col-laboracié de moltes d'aquests persones
que s'han ofert a participar-hi i al cantant kiko Veneno, en la cessié de la seva can¢d “Hay
gente”, drets de la qual aniran destinats a Metges sense Fronteres.
https://www.youtube.com/watch?v=604xEdWMQ30

Després de la difusié del video complert el passat 22 d'abril, actualment la campanya se-
gueix mitjancant I'elaboracid i difusié de capsules individuals sobre cadascun dels ambits
tematics.

pre——

Entorn digital
® Web. elprat.cat/enscuidem. De forma paral-lela al confinament de la ciutat i de I'adminis-
tracid, aquesta plataforma ha esdevingut el veritable web municipal durant el periode de
I'epidémia. En aquest espai es facilita tota la informacié de servei rellevant en aquest mo-
ment d'emergencia, es poden trobar les noticies més destacades i els decrets emesos per
regular la situacid, aixi com les iniciatives tant ciutadanes com institucionals per promoure
el suport mutu durant el confinament.

Des del 3 al 24 d'abril, s'han publicat 65 noticies al web municipal, relacionades gairebé
totes elles amb novetats respecte de la situacié d'emergéncia que viu la ciutat.

En el marc de la campanya global “Al Prat ens Cuidem”, juntament amb I'’Arxiu Munici-
pal, s’ha dut a terme una accié on es fa una crida a la ciutadania per a que col-labori a
preservar la memoria col-lectiva del temps del coronavirus al Prat enviant documents
grafics, sonors, audiovisuals, etc. La campanya s'adhereix a la campanya global #Arxive-
melmoment

* Xarxes socials. Com a complement a aquesta estratégia web, com ja s'explicava en l'ante-
rior edicid del present informe, s’ha reorganitzat l'equip del departament de Comunicacié
(la plantilla del qual esta teletreballant al 100% des que es va reorganitzar el funcionament
de I'Ajuntament en el context d'emergencia) de tal forma que una persona es dediqui ex-
clusivament a fer seguiment de les xarxes socials i donar resposta a les consultes ciutada-
nes. D'aquesta forma, els canals de I'Ajuntament a les xarxes on és present (Twitter, Facebo-
ok i Instagram) han reforcat el seu caracter d'espai on I'administracié publica dialoga amb
la ciutadania i resol els seus dubtes i consultes. Aquesta tasca s'ha continuat prioritzant, en
moments com l'inici de les sortides controlades dels infants durant una hora al dia.
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e Butlletins electronics. Des de 3 al 24 d'abril, s’han fet 69 campanyes d’enviaments de
butlletins electronics a diversos publics i grups d'interés. S'han enviat 24.862 correus elec-
tronics. S’ha obtingut una ratio d'obertura molt alta, del 40%, que han generat 8.418 clics.

» Telegram. En aquesta xarxa social de caracter unidireccional I'Ajuntament també ha
reforcat la seva preséncia, mitjancant I'enviament diari d'un butlleti amb les novetats més
destacades pel dia en el context de I'emergencia sanitaria, aixi com d'infografies que resu-
meixen i presenten d’'una forma visual les informacions de servei més destacades. El canal
de Telegram de I'Ajuntament ha seguit augmentant el seu nombre de persones usuaries
durant l'abril, com ve fent des de l'inici de la crisi, i actualment arriba a gairebé 900 perso-
nes. D'aquesta forma, s'ha afermat el posicionament de I’Ajuntament del Prat entre els deu
municipis de I'Estat amb més seguidors en aquesta xarxa social.

Entorn fisic
e Revista municipal. Seguint un acord de tots els grups politics a la junta de portaveus,
s'ha mantingut I'edicié i el repartiment del nimero corresponent al mes de maig de la
revista municipal, com ja es va fer amb el nimero corresponent al mes d'abril. Aquest
numero s'ha dedicat de forma monografica, com no podia ser d'altra manera, a la situa-
cié de crisi sanitaria, economica i social de la ciutat, per exemple amb una entrevista a les
responsables dels tres Centres d’Atencid Primaria que presten servei a la ciutat del Prat.

Cal destacar que el repartiment d'informacié publica esta contemplat al reial decret de 29
de mar¢ que regula les activitats essencials que es poden seguir prestant.

* Flyers: Impressié de 1000 flyers amb informacié sobre I'is de mascaretes, les quals es
van repartir als mercats municipals el 18 d'abril.

e Cartelleria. A l'inici de la crisi es van distribuir a totes les porteries de la ciutat cartells
amb consells sobre civisme i convivéncia. A més a més, des de llavors, s'han distribuit a
tots els comercos de la ciutat cartells amb les recomanacions sanitaries a tenir en compte
aI'nora d'anar a comprar, i informant sobre la continuitat del servei d'atencié a les dones
victimes de violéncia masclista per via telefonica. S’han distribuit 300 unitats de cadascun
d'aquests cartells.

Comunicacié institucional
» Missatges de l'alcalde. L'alcalde del Prat, Lluis Mijoler, ha adrecat a inicis d'abril un segon
missatge institucional a la ciutadania a través de la radiotelevisié publica, que ha estat di-
fos també a la resta de mitjans locals i comarcals. A més a més, el passat del 25 d'abril, va
dirigir també un missatge dirigit als infants i families de la ciutat, informant sobre la sortida
segura dels nens i nens a la ciutat a partir de diumenge 26 d‘abril.
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e Aixi mateix, s'han emés als mitjans locals, comarcals, i als corresponsals comarcals de mit-
jans nacionals cinc notes de premsa. Una d'elles no esta relacionada amb la tematica co-
ronavirus sind en la condemna del CAC sobre el tractament informatiu de Telecinco sobre
la veina del Prat assassinada per violencia masclista, arran de les queixes de I'Ajuntament i
I'ADPC.

m

O

Documentaci6 grafica
e El departament de Comunicacié compta amb els serveis d'un fotoperiodista que esta do-
cumentant fotograficament la situacié inédita i completament historica que esta patint la
ciutat, i les diverses formes en qué aquesta situacié esta afectant la vida ciutadana, associ-
ativa, economica, i també domestica de la ciutat. El mateix fotoperiodista ja havia retratat
la realitat ciutadana i la seguira retratant després, de tal forma que el Prat comptara amb
una documentacié grafica Unica sobre els efectes d'aquesta crisi global en una ciutat.

e Paral-lelament, s'han realitzat també reportatges d'actualitat sobre la situacio a la ciutat.

Radiotelevisié publiques
® | a radio ha modificat la seva programacioé habitual i emet exclusivament informacié sobre
la crisi del coronavirus, amb dades de servei i també entrevistes tant a les arees munici-
pals com a entitats i ciutadania.

* De la mateixa manera, la televisié ha reduit la seva cobertura per protegir la plantilla que
conforma la redaccid i s’ha limitat a l'elaboracié de videos informant de la situacié de con-
finament a la ciutat. També s’han repartit EPIs a aquesta plantilla.

® | 'accés a la seu corporativa de El Prat Comunicacio SL, al carrer Doctor Soler i Torrens, 3,
ha quedat absolutament restringit a personal extern a l'equip i s'ha reforcat el servei de
neteja i desinfeccid de les instal-lacions. Amb tot, s'ha prioritzat el teletreball a I'assistencia
presencial a la feina des del principi de 'estat d'alarma.

* Aixi mateix, la radio s'ha sumat a les iniciatives de suport mutu i solidaritat ciutadana
durant el confinament. Cada dia a les 20:05 emet la sardana La Festa Major del Prat, ha
participat en I'Escarxofa&Jazz al balcé i a la iniciativa de la Xarxa Treu la Radio al Balcé.

e E| passat 9 d'abril, es va celebrar una edicié especial de la seccié “Pregunta-li a I'alcalde”,
que habitualment té lloc en el marc del programa Contrassenyes, per poder atendre i
donar resposta a les preguntes que la ciutadania havia adrecat al batlle sobre l'actual situ-
acioé de crisi.

® Finalment, aquest mitja s'ha posat a disposicié de la ciutadania per generar un espai de
trobada, tot oferint la possibilitat de rebre missatges i emetre’ls cada dia després de la
sardana.
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Dades d’'impacte

A nivell d'impacte, cal destacar que entre el 3 i el 24 d'abril, la web va registrar 47.995 ses-
sions i es van veure 92.925 pagines. La pagina més vista, amb 16.314 vistes, va ser la pagi-
na d'inici elprat.cat. La segueix la pagina amb la informacié de comerg d’'Empresa, comerg
i Ocupacié amb 3.166 vistes, seguida de la pagina de la campanya “Al Prat ens Cuidem”
amb 2.781 vistes.

Per edat, s'observa que el grup dels 45 als 54 anys s'aferma com el grup d'edat majoritari
entre els i les internautes, en substitucié del grup de 35 a 44 anys. Es reforga aixi un canvi
que ja s'apreciava a inicis del 2020 respecte de periodes anteriors. Cal destacar 'augment
d’internautes majors de 55 anys. Aquest grup d'internautes, especialment el de majors de
65 anys, coincideix també amb els grups que pateixen major risc enfront del coronavirus.

Per génere, es reforca I'habitual prevalenca de les dones entre els i les internautes del web
municipal. Aix0O, en I'actual context de confinament, podria indicar la sobrecarrega que as-
sumeixen en les tasques de cura.

Pel que fa als dispositius a través dels quals les persones usuaries accedeixen al web mu-
nicipal, s'aferma ja des d'abans del context de crisi, el mobil respecte de l'ordinador. Cal
destacar en aquest context que la plataforma elprat.cat/enscuidem, com la resta del web
municipal, és responsive.
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Sessions per edat

4.462

3.946

1.782

Sessions per dispositiu

31.012

15.638

Sessions per génere
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4.914

1.346

3.018

2.574
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