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EINES PER A LA DIGITALITZACIO DEL COMERC

| Quines eines digitals pots utilitzar per vendre?

La missatgeria instantdania
La venda telefonica

Les xarxes socials

Les videoconferéncies

Les webs
Les botigues online

Aplicacions mobils per al comerg




EINES DIGITALS PER AL COMERC. LES VIDEOCONFERENCIES

| Les videoconferéncies | Quin esforg 'implica?

) 4

Les videoconferéncies son plataformes de video,
so i dades disponibles a Internet i que permeten
que les persones es comuniquin, entre si, en
temps real i des de qualsevol lloc del mon.
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Et poden ajudar a millorar I'experiéncia de
compra de la clientela en moments en que el
comerg esta tancat. Temps

Inversié (€)

Dificultat técnica

ALT

Principals caracteristiques

| La inversio és baixa. Majoritariament, les plataformes de
videoconferencia son gratuites, tot i aixi hi ha versions de
pagament a partir d'uns 20 euros mensuals.

| El temps de dedicacio és mitja-alt. L'Us de
videoconferencia en el comerg requereix temps de
preparacié per a 'esdeveniment que volem oferir, ja sigui
per a la presentacio de mostraris, preparar el discurs o
I'escenografia.

| La dificultat tecnica és mitjana. L'organitzacié de
videoconferéncies i el seu Us correcte requereixen una
certa practica en el funcionament de la plataforma.




| Com et pot ajudar a vendre una videoconferéncia?

Les videoconferéncies et poden ser d'utilitat de la segiient manera:

generant vincles. =

Botiga de complements: una botiga de moda i

Ens permet ensenyar, a través de complements que vol acabar de vendre els seus
video i en temps real, els productes de temporada de primavera-estiu pot
productes i serveis que tenim al crear una videoconferéncia per ensenyar els
nostre comerg productes a la seva clientela i amics.

| ot esterenmens! (TR |
creant confianga. }} » Una idea....

Pastisseria i forn de pa: per complementar la venda

Ens pot ajudar a realitzar de pa i pastes, una pastisseria pot organitzar un
activitats que complementin i taller de demostraci6 sobre com els nens petits
generin més valor a la venda dels poden fer pastissos casolans.

nostres productes (tallers
demostratius, xerrades, etc.)

fidelitzant clientela. >} » Una idea...

Electrodomeéstics: una videoconferéncia pot fer que

La videoconferéncia ens pot un comer¢ de venda d'electrodoméstics ensenyi a
facilitar la feina de resoldre una persona com sintonitzar els canals de
qualsevol dubte de la clientela de la televisi6 que ens han comprat fa pocs dies.
manera personalitzada (dubtes en

com instal-lar un producte, dubtes >> De ben segur que t'ajudara a fidelitzar nova clientela.

de la postvenda...).




| De les videoconferéncies, t'interessa saber...

| Les videoconferéncies permeten fer trobades amb | Tingues present que els programes de
grups amplis de persones, i que aquestes puguin videoconferencia disposen de versions
veure i compartir tota mena d’informacio. gratuites i de versions de pagament.

| Lesvideoconferéncies requereixen que tant
el comerg com la clientela disposin de
dispositiu mobil i d'una bona connectivitat i
velocitat a Internet.

| La major part de les plataformes de videoconferéncia
et permetran compartir tot tipus d'arxius
(documents, videos, webs) els quals et poden ajudar

a promocionar el teu comerg. )
| La major part de programes de

| Les videoconferéncies et permetran reduir videoconferéncia disposen d'equips
costos de desplagcament i generar de suport de la mateixa
trobades de manera facil i rapida. plataforma per resoldre dubtes.

® Quins programes de videoconferéncia

puc utilitzar?

Tot i que sén molts els programes de
videoconferéncia, entre els més
anomenats disposes de Meet de
Hangouts i ZOOM Meeting. Sén molt
intuitius i facils d'usar. T'hi animes?




| Exemple practic: Com planificar una videoconferéncia?

’ﬂ.' | Et proposem aquest exemple...

Y Un comerg que es dedica a la venda de productes naturals vol pr—
LLLLLL N\ fer arribar a la seva clientela informacié sobre una nova linia
LLLLLL ! de productes de temporada d'estiu. Aixi mateix, vol informar .
LLLLLL dels beneficis saludables que aquests nous productes aporten > | si ho fa amb una
a la gent de mitjana edat. videoconferéncia?
| Qué haura de tenir en compte? | Quins beneficis li pot aportar?
> -I Fes difusié de I'activitat entre la teva clientela: "'q. -o-|_-| Consolida la imatge de marca del
| Canals de missatgeria instantania = - comerg: els participants poden conéixer
| Xarxes socials. ?/\Q nous productes i noves idees per a la
| Trucades telefoniques. Q compra
> 2 Prepara la videoconferéncia: Ens ajuda a mantenir-nos vius: la
| Tria una plataforma de videoconferéncies videoconferéncia permetra que els
| Crea la reunié i prepara el codi d’accés. assistents prenguin consciéncia que el

| Fes arribar aquest codi als teus contactes. nostre comerg segueix treballant.

| Verifica que el so i la camera funcionin.

> 3 Fes la presentacio: Genera idees de possibles compres i
| Trasllada la imatge del comerg a la fidelitat cap al nostre establiment: la
presentacio. = videoconferéncia pot fer que la clientela
| Prepara els arxius que vulguis presentar. - - ens compri els productes presentats aixi
| Facilita les dades de contacte per a qui o com d'altres.

vulgui comprar.
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