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QUATRE TECNIQUES
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FIDELITZAR CLIENTS

Objectiu

Coneixer quines son les cinc millors estrategies de fidelitzacié que pots aplicar a la teva
empresa per gaudir d’una cartera de clients fidels. Estrategies d’éxit sobre com convertir
els teus clients en clients habituals i que recomanin la teva marca a tota la seva xarxa de
contactes, evitant la fuga cap a la competencia.

Dates
7112 de maig
del14a16.30h

Contingut

= Qué és la fidelitzacid i retencié de clients, i la Arriba el moment de posar-se en accio.

Treballarem amb les 4 técniques per

seva |r\n?ortanC|a en lempres'a ila m.arca. oxcel-lencia. 14 de maig
- Esyrategl.a d atfnglo pfrsonahtzada : = Programes de fidelitzacié i descomptes. del4al7h
marqueting relacional. Tipus i caracteristiques. Preu
» Estrategia d’experiencia d’usuari a un nivell = Venda Vips: Venda privada i exclusiva. Gratuit

superior. . . .
P El factor sorpresai les accions especials.

Els Canals de comunicaci6 adients per
fidelitzar.

Informacio i inscripcions:
Places limitades.

Mantenir una coherencia de marca.

La comunicacié amb el client. Tipus, formaii

ocasions.

Diferenciacié. Que podem fer que ens faci
Unics?

Enviar un correu a
comerc@elprat.cat

Public

Curs dirigit al comerg local,
persones autonomes i
emprenedors i emprenedores.
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