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LA GESTIO DE CONFLICTES EN LA COMUNITAT

DATES
Dijous 19 de gener, de 19 a 20:30h

OBJECTIUS

e Coneixer el context de la gestié de conflictes de convivencia en el marc comunitari.
Facilitar coneixements i eines que permetin analitzar diferents tipus de conflictes, el
seu abordatge i la seva gestid

e Identificar als actor que hi operen en el territori i aquells que intervenen en els
conflictes comunitaris. Responsabilitat individual — Responsabilitat col*lectiva.

e Oferir a les persones assistents un espai interactiu, d'aplicacié practica, per ala
gestio de conflictes sorgeixen dins de la comunitat.

CONTINGUTS

Conflicte.
Mapa del Conflicte. Les parts.
Quines eines podem utilitzar. La Prevencid
La convivencia: des de el compromis i el dialeg ciutada.
a.  Model d'intervencid.
b.  Com millorar la convivéncia des de el compromis.
c.  Responsabilitat individual - Tasca col*lectiva
5. Marc de referéncia, destinataris i ubicacié on s'inscriuen les actuacions.
6. Quines eines podem utilitzar: Les preguntes. Escolta Activa. Apoderament.
7. Reconeixement.

PN

METODOLOGIA

Es realitzara una sessio de dues hores on es donara contingut teoric, conceptes i
preconceptes en un espai interactiu. S'estimulara la intervencié dels participants en un espai
dialogat i es respondran els dubtes dels assistents.

PERSONES DESTINATARIES
Responsables i membres d'associacions.
DOCENCIA

Serveis de Mediacid del Prat de Llobregat

LLoc
Cases d’en Puig (Pl. Agricultura, 4)

INSCRIPCIONS
Podeu fer la vostra inscripcid a entitats@elprat.cat / 93 379 00 50 ext.:5600

elprat.cat/entitats A Ajuntament del
o

Prat de Llobregat




