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Accés portal web online 1/3

» L’adreca web és hitps://online.elprat.cat

Inscripcions
a cursos
I activitats

Ajuntament del
Prat de Llobregat

Prat Activitats JejSii:

Cos i ment ‘ Aquatiques

/'\ Ajuntament del

/‘:/ Prat de Llobregat


https://online.elprat.cat/

Accés portal web online 2/3

» Un cop dins, accedirem al sistema mitjancant el
nostre usuari:

& Inscripcions on-line El Pratde Ll X 4=

&« C {t @ Noesseguro | onlineelprat.cat/actividadeswebweb/index_orihtml

INSCRIPCIONS

Prat Activitats FeSR=a"

Treball | Treball mixt i

cardiovascular tonificacié muscular Cosiment Aquatiques

- . * Registra't i accedeix
b Activitats d'Estiu 2020  Guia d'Activitats d'Estiu! New!

v} English workshops 2n trimestre 2019/2020

b Activitats Culturals

B Necessites ajuda?

- Biblioteca Antonio Martin Nou!

- Centre Civic Jardins de la Pau

- Gentre Givic Palmira Doménech P rat
- Centre Civic Sant Jordi-Ribera Baixa A " "
- Néntric Fenai Caltaral A [

A Ajuntament del

rat de Llobregat




Accés portal web online 3/3

» Al sistema s’accedeix mitjancant el vostre NIF i la
paraula de pas escollida quan us vareu registrar:

& Inscripcions on-line El Prat de Lic X +

&« C Y @ MNoesseguro | online.elprat.cat/factividadesieb/

En aquesta web trobaras totes les activitats i serveis de la
ciutat on pots fer la teva inscripcié on-line

MIF: | |

Contrasenya: | |

» Activar el meu usuari (si has desenvolupat alguna activitat en un
centre esportiu de la ciutat o algun taller cultural el darrer trimestre)

+ Crear el meu usuari

+ Restablir contrasenya

Ajuntament del

Prat de Llobregat




No recordo la contrasenya 1/2

» En cas de no recordar la contrasenya, es pot restablir
mitjancant el nostre NIF i |la data de naixement:

& IDnscripcions on-line ENPratde Lic X 4

&« C {} @ Noessegura | onlineelprat.cat/actividades\eb,

En aquesta web trobaras totes les activitats i serveis de la
ciutat on pots fer la teva inscripcié on-line

& Inscripcions on-line Bl Prat de LIc X +

& > C 1Y @ Noesseguro | online.elpratcat/actividadesVieb/ 3

rer s M
rimestre)
* Restablir contrasenya

Introdueixi |a informacié requerida per validar que ja disposa d'un usuari,

L N . Emplenar
irestablir

Camps Obligatoris *

/2, Ajuntament del

* Prat de Llobregat




No recordo la contrasenya 2/2

» Tot sequit, rebrem un correu electronic a I’adreca registrada:

Restablir contrasenya

En breu rebra un correu electranic a la direccid:
FHEEEFder@elprat.cat

Per motius de seguretat no es visualitza part de la direccid del seu correu electronic.
En aguest s'inclouen instruccions sobre com finalitzar el procés de canvi de contrasenya.
Sino li arriba el correu electrénic o t& qualsevol incidéncia posi en contacte amb I'ajuntarnent del Prat.

Tornar

€ Responder | v ] Eliminar & Archivo & No deseado @L\mp\ar Ap o) X

Activacio del compte d'usuari per a I'accés des d'Internet

Ajuntament del Prat de Llobregat
<
° Lun 11/05/2020 11:46 9 9 -

Para: Usted

Has sollicitat I'activacio del teu compte al web https://online.elprat.cat per poder-hi fer inscripcions de cursos i
activitats que ofereix I'Ajuntament del Prat de Llobregat i les empreses i entitats col-laboradores.

Si no has solslicitat aquest correu , pots ignorar el missatge i esborrar-lo.

Si tens dubtes pots trucar al 93 379 00 50, acostar-te a la OIAC o enviar un correu a online@elprat.cat

Moltes gracies,

Ajuntament del Prat de Llobregat

> Ajuntament del

Prat de Llobregat




No tinc usuari 1/3

» Pel general, gran part de la ciutadania disposa d’usuari al
sistema ja que han dessenvolupat alguna activitat en un
centre esportiu municipal o han cursat tallers culturals a
qualsevol del centres civics de la ciutat.

» En cas contrari, sempre tenim |’opcidé de donar-nos d’alta:

6 Inscripcions an -line El Prat de Llc X +
&« C Y @ Moesseguro | online.elprat.cat/actividacesWeb/
En aquesta web trob totes les activitats i de |
utat on pots fer la t cripcié on-line
[ |
[ |

A Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat




No tinc usuari 2/3

» S’obrira un formulari que caldra emplenar:

& Tnscripcions on-line €l Prat de Lic X+

&

C (@ @ Noesseguro | online.elpratcat/actividadeseb,/

Inscripcions

Crear el meu usuari

Rallena o sig

Recordeu emplenar tots
els camps obligatoris!!!

& Inscripcions on-line El Pratde Lic X =+

C 1 @ Noesseguro | online.elprat.cat/actividadesWeb/

Inscripcions

Adrega

Pais [ Seleccioni Pais ¥ | *

Contacte

T —
G —

Correu electranic | =
Aquesta adreca serd utilitzada per validar el compte en el seguent pas

Repeteixi el seu correu electranic | ] *

Accepto la Llei de Proteccié de Dades LOPD o ot urmsties

Accepto rebre correus electrinics | SMS S e

Camps Obligatoris

Prat de Llobregat




No tinc usuari 3/3

» En cas que ja estiguesim donats d’alta, el propi sistema ens
avisara:

é. Inscripcions on-line El Prat de Llc X +

& C Y @ Moesseguro | enlineelprat.cat/actividadesieb/

Accepto la Llei de Proteccid de Dades LOPD [ -

Accepto rebre correus electronics | SMS [ -

Camps Cbligatoris

*
Ja estd donat d'alta al sisterna, Des del mend inicial, seleccioni I'opcid de "Activar el teu usuari" per activar el seu compte,

» En aquests casos, és preferible emplenar el formulari de contacte
i explicar-nos el vostre cas per tal de trobar-hi solucio.

A Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat
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Revisio dades personals 1/3

» Un cop connectats al sistema mitjancant el nostre usuari,
comprobarem que totes les dades existents son correctes:

, sy ACTIVITATS
Y ot ot s D’ESTIU ; S
AL PRAT'9_G
Yaiiciey ESPORT
: | JOVE
?n JOVES DE 12 A 18 ANYS

> Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat



Revisio dades personals 2/3

» Aquestes dades estan extretes del padrdé d’habitats:

& o v dove Bl Pout de x +
€« C O @ Noetwguo | onkre slpratcat/scuvidade) Wet -

Inscripcions

m Dades Personals
o Nowt Prat Actyetata

reinrva oslee P
|
Norny ANAL N
m e .
+) Sierse o 1o Seve Segen Copnem
fordee
Ircon-t

ot de nmnament

5B Meu conr T - v o
Adreca
SATR | AN
‘ S¢ T
= CodPortal Daszo || Corcar
Provinos

» En cas que s’hagin de fer modificacions, s’haura de fer la tramitacio
electronica corresponent:

https://seu.elprat.cat/siac/Procedimientos.aspx?id_grupo=3#p3

A Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat


https://seu.elprat.cat/siac/Procedimientos.aspx?id_grupo=3

Revisio dades personals 3/3

» Es molt important revisar que les dades de contacte siguin correctes i _
estiguin actualitzades, ja que el sistema envia notificacions a aquest telefon
i/0 correu electronic:

& Inscripcions on-line ElPratde Lic X 4

&« C Y @ Moessequro | onlineelprat.cat/actividadesWWeb, ov
Nom via il |
e
Contacte
Tl forenosn |-

i S—

Correu electrdnic  [darth_vader@elprat.cat ] *
En aquest email rebr3 la seva contrasenya per a validar el seu usuari

Repeteixi el seu correu electranic (oo dorelprat.cat ] *

Camps Obligatoris *

SKYWALRER . ANAKIN

compliment de la normativa aplicable en matéria de forma que tractem les
io a

%) Inici En proteccié de dades personals, s'in tem
= dades de conformitat amb la informacié continguda en https:/ fseu.elprat.cat/RegistreActivitatsTractament
¥ Contact;

Sorti Podeu trob

ar informacié addicional a: https://seu.elprat.cat/ProteccioDeDades.

» Ens molts casos, el telefon de contacte i/o I’adreca de correu electronic
acostumen a estar obsolets.

e

s Ajuntament del

* Prat de Llobregat




Revisid de la unitat familiar 1/2

» En ocasions, no volem apuntar-nos a una activitat, sino el que volem fer

Iés a||ountar a un familiar que viu amb nosaltres, del qual en sém el tutor
egal:

& Inscripcions on-line El Prat de Lic X +

& C Y @ Noesseguro | onlineelpratcat/actividades\eh,/ or

Seleccid de persones

(] ANAKIN SKYWALKER

(] PADME AMIDALA

(] LUKE SKYWALKER z
|. i;l

(] LEIA SKYWALKER

Spoiler (seleccioneu la seglient frase, copieu-la, i enganxeu-la en un editor de text):

e

~, Ajuntament del

Prat de Llobregat




Revisid de la unitat familiar 2/2

» Tenim la possibilitat d’afegir un familiar que visqui amb
nosaltres:

Afeqgir un fam Seleccionar persones

é Inscripcions on-line El Prat de Llc X +

& C Y @ MNoesseguro | online.elprat cat/actividades\el, o

Dades personals del nou familiar

k) Les meves Reserves

») Moul Prat Activitats Mo
reserva online

Primer cognom

|
|
. : Segon cognarmn | |
| |
|

N eErin & o e Data de naixement | *

- Sl DOAMMIAAAA

») Inscriu-te Sexe (I Home | Dona #

b Les meves activitats Carreu electranic | | *
Parentiu |C‘onJuge v |

%, EL MEU COMPTE -
-

v Les meves dades . . . L . .
~ Personals En compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccid de dades personals, s'informa gue tractem les dades
de conformitat amb la informacié continguda en https:f fseu.elprat.catfRegistreActivitatsTractament

¥} Canviar Contrasenya
= Podeu trobar informacio addicional a: https:f fseu.elprat.cat/ProteccioDeDades.

SHTWALKER | AHAKIN
») Tnici

») Contactar
V) Sortir

Ajuntament del

Prat de Llobregat
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Seleccio d’activitats 1/4

» Un cop revisades totes les notres dades, des de la finestra
d’Inici, procedirem a seleccionar les activitats a les quals
volem fer inscripcions:

& Inscripcions on-line El Pratde LIc X +

& C 1Y @ Noesseguro | online.elprat.cat/actividades\Web/

Inscripcions

- 8 ACTIViTATS
») Les meves Reserves 9
») Mou! Prat Activitats ' .
reserva on line
AC

AL PRAT'19 %

ENGLISH

INSCRIP
a partir del 18 de novembre

CLUB
Prat
AEE’]civitats ES%T

PER JOVES DE 12 A 18 ANYS

Ajuntament del

/{x Prat de Llobregat



Seleccio d’activitats 2/4

» Anirem navegant per les entitats i modalitats, fins arribar a
I’activitat desitjada:

& Inscripeions on-line ElPratde LIc X 4

€ C (¥ © Noessequro | onlineelprat.cat/sctivicadesWeb/ o % Se encuentra en: Inici = Entitats = Centre Esplai el Glabus

Inscripcions

Casal d'estiu El Globus colanies El Globus
Se encuentra en: Inici > Entitats
¥ Reserves - v
P R eure >
Escola d'Arts del Prat e Veure >

») Les reves Reserves . RSO
- e Ramon Llull, 12-16, 3r pis o
») Moul Prat Activitats Tel. 93 370 85 01 Tcef";"35ﬁg";fi”f‘(”;:frfcmﬁ)

reserva online info@arnicsartprat.org el 722 394 452

atencit e ?;f”}f"‘;ﬁ"“-”gd snnagarciaelsbitxos@gmail.com
1”1572 gg h‘Dﬁnja" ;‘1“;:]“"1&”% atencié al poblic: Dilluns, de 17 a 20 h
Veure > Veure >

») Inscriu 3 s teva

familia

. N Teatre Kaddish Associacio Lieure Imaginarium
») Inscriu-te
D (LS FEvEs s Centre d'Art Torre Muntadas . del Mariscal Joffre, 3
- c. Jaume Casanovas, 80 Tel, 620 &7 18 39 N . P n

Tel. 93 379 00 50 ext, 5048 imagin@pinguprat.cat Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (P3)
infogteatrekaddish.org wiw pinguprat.cat

- atencid al pdblic: dilluns de 15 a 19 hi Atencié al piblic: de 18 a 22 h
T T — dimants i dijous de 10 8 14 h {teléfon)

Veure > Veure > Casal d'estiu Herois 1 Heroines 2020 (P4)
SKTWALKER |, ANAKIN

») Sortir Passatge Ards, 12

> Tel. 93 370 90 04 Assessarament i Serveis Escolars, 5.1,
esplai@elglobus.org Kith
wiww elglobus,org Tel, 93481 74 75

Atencid al pablic; de dilluns a o estiu@kith es icasal d'estiu Herois i Heroines 2020 (1[”2”)
ivendres, de 16 219 h

) Inict Centre Esplai el Globus
Contactar Summer School Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (P5) m

Veure >

Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (3r-4t) _

Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (5&-6é)

Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (1r-2n ESQ)

Ajuntament

del
v/ Prat de Llobregat




Seleccio d’activitats 3/4

» Seleccionarem la persona a la qual volguem inscriure:

é Inscripcions on-line El Prat de Llc X +

&« C {Y @ MNoesseqguro | onlineelprat.cat/actividades\eb/ or 1Y

Seleccié de persones

| Les meves Reserves
) Mou! Prat Activitats T O SOELEER
reserva online

B acTiviTaTs - (] PADME AMIDALA

b Inscriu a la teva
farmnilia

3
3

| Inscriu-te

L3
») Les meves activitats

O
% EL MEU COMPTE hd

LEIA SKYWALKER

SKYWALKER , ANAKIN Afegir un familiar Seleccionar persones

*) Inici
> k) Contactar
¥ Sortir

Ajuntament del

Prat de Llobregat




Seleccio d’activitats 4/4

» | anirem escollint les activitats i els extres per cada setmana:

=

é Inscripcions on-line El Prat de Lo X +

&« C Y @ MNoesseguro | onlineelprat.cat/actividadesWeb, or 1y

Reserves Contractacio d'activitats

») Les meves Reserves

b Moul Prat Activitats Com contractar
reserva onlinge . . . .
») Selecciona el perinde que vols contractar, Has de fer clic sobre la barra de color verd per cada periode que vols
~ contractar.

i ACTIVITATS - v Tria els serveis opcionals que desitges (han de coincidir amb el periode contractat)
v Caloula la disponibilitat i el preu

v Inscriu ala teva

familia Llegenda
») Inscriu-te I:‘Lliure l:lSense places a la llista d'espera l:‘Sense places.
b Les meves activitats ivi Weure més informacid del
Activitat producte

Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (3r-
4t)

SEYWALKER , AMAKIN

£ - | SKYWALKER, LUKE

») Sortir

[ 29/6-5/7 [ 6/7-12/7 [ 13/7-19/7 [ 20/7-26/7

Casal N | S — 1

|

|

Menjador [ |[ |[ I |
|

|

Acollida 8-9h

Acollida 8:30-9h

Calcular disponibilitats i preus

> Ajuntament del

%/ Prat de Llobregat
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Contractacio d’activitats 1/5

» Un cop feta la seleccio, es calculara el preu total i es procedira a la
contractacio:

Veure més informacid del

Activitat producte

Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (3r-
4t)

E SKYWALKER , LUKE
[ 29/6-5/7 ][ &/ 7-12/7 [ 13/7-19/7 [ 20/7-26/7

casal — I

|
|

Menjador [ i i i |
Acollida 8-9h — 1 |
| I ] |

Acollida 8:30-9h

65,00 €

10,00 €

Subtotal Activitat: 75,00 €

| Total 75,00 €

» En cas que I'entitat ofereixi descomptes, s’aplicaran automaticament (aquest
descomptes NO sén acumulatius)

Calcular disponibilitats i preus

» Tan mateix, si a I'infant se li ha atorgat un ajut per a aquestes activitats, el valor
d’aquest ajut s’anira descomptant directament del preu total fins esgotar I’ajut.

A Ajuntament del

Prat de Llobregat




Contractacio d’activitats

2/5

» Un cop feta la seleccio, es calculara el preu total:

»

Weure més informacid dsl
producte

Activitat

Casal d'estiu Herois i Heroines 2020 (3r-
4t)

M SKYWALKER , LUKE

[ 29/6-5/7 1 6/7-12/7 [

13/7-19/7 [ 20/7-26/7 |

casal 65,00 €

Acollida 8-9h 10,00 €

Subtotal Activitat: 75,00 €
mObservacions

Observacions
P

Total 75,00 €

Preu Total

® preu: 75,00

Acceptacio de condicions generals

I ¥ He estat informat de la politica de proteccid de dades RGPD I

Forma de pagament

Forma de pagament WEE GLOBUS

Titular Vasts mateix (SKYWALKER , ANAKIN)

ATEMCIO: A partir d'ara no podra modiicar la seva inscripeid.

Modificar seleccié de periodes

Si tot és correcte, podrem confirmar la contractacio de les activititas

seleccionades

A

Per poder continuar, és necesari marcar el fet d’haver estat informat sobre la
politica de proteccio de dades RGPD (Regim General de Proteccié de Dades)

Ajuntament del

%~ Prat de Llobregat




Contractacio d’activitats 3/5

» Al confirmar la contractacio, automaticament, ’explorador es
redirecciona a la pagina de pagament de CaixaBank (al-liena
a I’Ajuntament)

x4

< C (0 |& sisredsysesfis/realizarPago

x Seleorione su dioma Castellang ¥
o

Comercia Global Payments

Seleccione
métoda de pago

Datos de la operacidn Pagar conTarjeta ¥ @ &9 -~
Importe: 75,00€ N° T
= |
™ AIUNTAMENT PRAT
Eozerce: LLOEREGAT Cadu
(ESPANA) o
33333333333 Cood. Seg
a a
Pedido:

200512130231
Fecha: 12/05/2020 13:02
Descripcidn AJUNTAMENT DEL PRAT
producta: DE LLOBREGAT - 009

€ serviked L Jo. -

Recordeu tindre la vostra targeta de credit a ma,
per tal de minimitzar els temps d’espera

A Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat



Contractacio d’activitats 4/5

» Si tot el procés de pagament s’ha fet de forma correcta, ens
retornara a la pagina de contractacio de serveis:

% EL MEU COMPTE -

SKYWALKER |, AMAKIN
(2 filall Forma de pagament |WEB GLOBLS ¥ |
k) Contactar
) Sortir Titular [osté mateix (SKYWALKER , ANAKIN) v |

| 0 La inscripcio s"ha realitzat correctament

Forma de pagament

2. Ajuntament del

{{x Prat de Llobregat



Contractacio d’activitats 5/5

» Podem comprovar que estem realment inscrits revisant “Les
meves activitats’:

& Inscripcions on-line El Prat de Lo X +

&

C Y @ MNoesseguro | online.elpratcat/ActividadesWebPrindpal aspx?ldioma= CAT

= Cercador

Les meves Reserves

B Reserves

'® Actius ' Inactius ' Tots

B Activitats o serveis contractats

Mou! Prat Activitats

k)
*)
reserva onling

B acTiviTATS

k) Inscriv a la teva

farnilia

¥ Inscriu-te
LUKE SKYWALKER

S

¥) Les meves activitats

%, EL MEU COMPTE hd

: asa e5T0U Aerals | Aeroines
Active | 06/07/2020 {ar-at) Casal
SKYWALKER |, AMAKIN Active | 06/07/2020 Casal d'estiu Herois | Heroines 2020

(3r-at) Acollida &-9h

) Inici

Fecha Inicio
Periodo
Actual

06/07/2020

06/07/2020

Fecha Fin
Periodo
Actual

12/07/2020

12/07/2020

-
Per.
1 0%

1 0l &

E
») Contactar
») Sortir

Ajuntament del

Prat de Llobregat
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Recepcid de documentacio 1/2

» Si revisem el nostre compte de correu (el que tenim informat
a la nostra fitxa personal), rebrem un correu com aquest:

/E:I [ B N Inscripeid Online EI Prat de Llobregat darth_vader@elprat.cat - Mensaje (HTML) - = x
(Bl
] -
- Mensaje Programador L7
3 Mover a una carpeta ~ Buscar
i] hid % x - B &, Listas seguras = %ﬁ ! I ¥ e
7 @Crearreg\a %REhEiUHEdU'
Responder Responder Reenviar | Eliminar Bloquear | Correo que desea recibir Clasificar Seguimiento Marcar como .
atodos 2] Otras accianes - remite nte - - no leida g Seleccionar ~
Responder Acciones Correg electrdnico no deseado Fi Opciones Fi Buscar
De: online@elprat, cat Erwiado el:  martes 12/05/2020 13:21
Para! darth_vader@elprat,cat
s
Asunto: Inscripcid Online El Prat de Llobregat

I Mensaje | [£] FDF473EPDF (127 KE)

vl

Adjunt us fem arribar el document que acredita la inscripeid en 'activitat sol licitada.

Eecordeu que sila persona mscrta és menor d'edat, cal que porh directament a l'entitat crgamtzadora, com a mesm el dia de l'mcr de l'actotat,
la documentacid sol hicitada per l'entitat 1 1'autenitzacié signada pel pare, mare o tutor

Agraim la vostra col-laboracié en la utilitzacid d'aquest mitja, que esperem us sigui d'utilitat i restem a la vostra disposicid per a qualsevol
consulta o suggeriment

Atentament

Ljuntarnent del Prat de Llobregat

Gestinmar ias de

4]
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Recepcid de documentacio 2/2

» El pdf adjunt inclou dues copies del contracte:

Ajuntament del
Prat de Llobregat

Ajuntament del

Prat de Llobregat Mom i cognoms:  SKYWALKER , ANAKIN
Airea de Benestar | Salut Amib NIF/NIE/passaport:
i Area d'Igualtat i Drets Socials AUTORITZO &  SKYWALKER , LUKE
A qué assisteid 2 ['activitat inscrita, espacificada an el dors, | 3 les sortides programades dins la mateixa
. activitat | a les decisions medicoquiningiques que £hagin dadnmal en cas d'exema urgéncia, sota la direccid
INSCRIPCIO Tapersona: * fatatia partnent
bseracors el e
NOM: SKYWALKER | LUKE
. Diacord amb all que disposa ls U 1/1982, da 5 de maig, de il del dret & Phonor, = S
ADRECA: ) l."r l.wf,x?:?:.mfgnmmt u.qu‘m;d?S%a dpatdmump?udi flmsdlrdeli; ek 2015,
POBLACIO: PROVINCIA: ce: Pl ol s ek Tk ool B ik s s O T
DATA DE NAIXEMENT: NIF: = - c e S
R Rorn sxprassament ls Capracit, s reovoduceid | publiceci O s Tmatge | veu de ls mava
TEL.: MOBIL: CORREU E.: " oo o parsona o P AT ot ol Ay

persans v
Os Owe i istrar Ia paricipect en Factitat Insc a1 espechcads en ls pigina anerior.
Les imatges podran ser difoses en s diversos mitjans i canals de FAjuntament  de Fentitat o

S e e S e ey

promacional, publicacions extames, revistes, tiptcs | aives migans propis) sense limitaca

. : i | Heroi temporal, et que e revoqui aquest consentiment. Aq s dods o gavecons
NOM DE L'ACTIVITAT:  Casal destiu Herais | Herines 2020 (3r-4) Mﬁ_gm“%dzd_mn;j’ MMdmu*mwﬂm“mmhdmmg
LLOC DE REALITZACIO: Escola del Parc revacions.

NOTES: D He estat informatfada i accepto la politica de protecdd de dades.
g de s o cplicble n o & erctccd de ddes prsonds, iforma qus aciem b
it e el

PREU INSCRIPCIO m”ﬁ,%&nﬁ“ﬁmﬂfﬁ'ﬁ“ eumim ttpss/seu.elprat.catiProteccioDeDades
Acallida 830

Dos 072020 s o 13072020 ome
Casal +Si la inscripei6 <'ha fat per intarnet, s'ha de portar el primer dia de lactivitat la inscripcié signada pel tutor/a.

Des del 06/07/2020 fins &l 12/07/2020 65,00 € Tota b d 36 solicads per pert de Fentiat & elble | h de liurar a T irzadora com  msim <l

“Totaba

primer dia de [scovicat,
TOTAL: 0€ 1 o seran efectives i 2n un temps, miim de § dss naturals no she fet el pagament de les actvitats, Quan fakin
e e e e e et o O e e g e e
+ Tors als infants | joves inseris 2 les activicats d'estu 2020 rebran com 2 obsequi Una smarreta.
- Totesles activitas shiciaran sempre que es cobreis o nombre minim dinscipcions,

(5 art o o i guna i o g e spotr o midi antgaro Tttt o pimer i de
Sl

- Bl sarveis d'scolida puntusls § menjadors shauran d sol-lctar directamant a cada entat.

- Els infents nascuts Fany 2017 han de tenir 3 anys complerts a Finici de Fectivitat en qué s'nscriven.

~ Els descomptes per ser soci da Tentitst es relizen a ks pripia entitat.

* En cas de rendincia @ una activitat una vegada comengada, ni Fentitat ni fAjuntament en recomaran Fmpart.
-1 3 ds sevol devolud es fard a I

El Prat de Liobregat, 12/05/2020

Sgnsturs
Elfla sok ciant o representant legal Sgnat

Pl. de la Vila, 1, 0820 E1 Prat de Uobregat. Tel. 93 373 00 50. www.elprat.cat. NIF POS168006

El primer dia de I’activitat, heu de portar una copia d’aquest contracte
amb els consentiments marcats amb una ‘X’ i degudament signat pel
tutor que apareix a l'inici del document

del
o Prat de Lluhregdt
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No veig els meus familiars

» Falten membres de la meva familia:

Seleccid de persones

AMNAKIN SKYWALKER &
LUKE Sk ALKER '
.

Es pot tractar de dues coses:

- Realment no existeixen fitxes pels familiars que falten
- Pot existir la fitxa, pero no esta vinculada al cap de familia

En tots dos casos, contacteu amb nosaltres i mirarem
que esta passant realment

A Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat



Problemes de requisit amb 'edat

» Apareix un missatge referent al requisit d’edat:

LEIA SKYWALKER n

: I Mo es compleixen els requisits de edat per portar a terme I'activitat

Tornar Continuar

Heu de revisar a la guia d’activitats, que realment aquest infant
compleix els requisits d’edat

Si tot i aixi es compleix el requisit demanat, contacteu amb
nosaltres i mirarem que és el que esta fallant

A Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat




No puc seleccionar cap periode

» La graella dels periodes a contractar esta buida:

S SKYWALKER , LUKE

Calcular disponibilitats i preus

Hi ha hagut un problema amb la carrega de les setmanes
disponibles a contractar d’aquest casal

Feu-nos arribar el nom del casal i la entitat que ho organitza,
i ho arreglarem al moment

/“:"?:'\ Ajuntament del

g%’ Prat de Llobregat



Em surt aquest avis

» Avis referent als periodes de contractacio:

Avis

+ El periode de contractacid dels serveis opcionals ha de coincidir amb el periode de contractacid del servei
principal

Veure les modalitats de contractacid

Esteu intentant fer inscripcions abans d’hora...

S’ha d’esperar a la data i hora d’inici d’inscripcions

2. Ajuntament del

{{x Prat de Llobregat



Em surt aquest avis

» Falten periodes de contractacio per seleccionar:

z SKYWALKER , LUKE

[29/6-5/7 || 6/7-12/7 | [13/7-19/7 |20/ 7-26/7 | 27/7-2/2 || 3/8-9/8 |[24/8-30/8 [ 31/8-6/9|

Casal Big Bang T | | | | | | | 138,00€

Subtotal Activitat: 138,00 €

Total 138,00 €

H

Avis

s El periode seleccionat ha dlincloure les setmanes marcades en color taronja

Weure les modalitats de contractacia

Hi han casals que fan les contractacions per quinzenes, inclus
tot el mes: s’han de marcar també les setmanes de color taronja

2

Ajuntament del
Prat de Llobregat




Hi ha un error amb el preu

» El preu no és el que toca:

E SKYWALKER , LUKE

Casal Big Bang

Observacions

10bservacions

[zo/e-5/7 || ef7-12/7 |[123/7-19/7 [20/7-26s7 [ 27/7-2/2 || 2re-9r2 |[24s2-20/ | 31/8-6/9

T T Y — 138,00 ¢
Subtotal Activitat: 138,00 €

S’ha de revisar que el preu es correspon amb el que indica la guia

Existeixen entitats que apliquen descomptes en funcio del volum

de setmanes contractades i/o germans a les activitats

2
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Tinc dos fills i no paguen el mateix

» Cada fill paga un preu diferent per la mateixa activitat:

™M SKYWALKER , LUKE

[29/6-5/7|[6/7-12/7 [13/7-134 [20/7-264 [27/7-2/8 [ 3/8-5/8 ] [10/8-16] [17/8-234 [24/8-30/
Casal mati (9 a 13h) _

Subtotal Activitat: 46,00 €
@Observacmns

ssssssssss

HSKYWALKER . LEIA

[25¢6-5/7 [6/7-12/7 [13/7-19/ [20/7-264 [27/7-2/8 [ a75-5¢8 ]| [1o/8-16] [17/8-23] [24/8-30]
Casal mati (9 a 13h) _

Subtotal Activitat: 41,40 €
50bservaC|ons

ssssssssss

El descompte per germans s’aplica a partir del segon germa

Quan s’apunta un infant, I’aplicacidé no sap si posteriorment
s’apuntara un germa a la mateixa activitat i al mateixe temps

Ajuntament del
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Dona error al pagar amb
la targeta de credit

» Els tipics problemes amb la targeta acostumen a ser aquests:

- Targeta no operativa per realitzar aquests tipus d’operacions
- Targeta no valida per error d’autenticacio del titular

- Targeta caducada

> Error al introduir el niumero de targeta i/o codi de seguretat

- Denegaci6 del servei per part de I’entitat bancaria
- Saldo insuficient

| aixi fins una llarga llista...

Per tant, 'inscripcié queda automaticament cancelada

Us haureu de posar en contacte amb la vostra entitat bancaria
per tal de solventar la situacio

A\ Ajuntament del
Prat de Llobregat




Disposo d’un ajut: com ho veig?

» Si al seu dia vareu solicitar un ajut, haureu rebut un email i/o SMS
per part de I’Ajuntament, amb la quantia atorgada

» Durant la contractacio d’activitats, automaticament s’anira
descomptant el preu de I'import final a pagar.

) Les meves activitats

%, EL MEU COMPTE hd

SKYWALKER . AMAKIN

z SKYWALKER , LUKE

[ zefe-siz | efF-iziz | 1siF-asdr || zof7-zel7 | 2Eii-zie |

Casal fitnes jove de 12 2 P ] ] e [seeen 590 ©
16 anys

1 Observacions

Observacions

Subtotal Activitat: 5,00 €

Total 5,00 €

En aquest cas, si disposavem d’un ajut de 100€ i el cost d’aquest
casal és de 21€ per setmana, haurem de pagar unicament 5€, on:

21€ x 5 = 105€ (preu del casal sense beca)
i 105€ -100€ = 5€ (preu final a pagar)

~. Ajuntament del
Prat de Llobregat




Em sobren diners del la beca

» La beca atorgada esta associada a I'infant que I’ha demanat

» En cas que sobrin diners: no la poden aprofitar els germans

L’ajut és de caracter UNIPERSONAL

Aixo0 si, no hi haura cap problema en fer-la servir en diverses
activitats, encara que pertanyin a diferents entitats

Ajuntament del

-'5/ Prat de Llobregat



No he rebut la documentacio

» Si acabem de fer una contractacio, hauriem de rebre al nostre
email el contracte de |'activitat de part de online@elprat.cat

» Si no heu rebut res, potser, la vostra direccid de correu
electronic estava mal informada.

» També podria ser que us hagués arribat un correu amb un pdf
en blanc: hi ha hagut un problema en la generacié d’aquest
document

En tots dos casos, poseu-vos en contacte amb nosaltres i us els
tornarem a enviar per email.

~. Ajuntament del
Prat de Llobregat




Vull fer canvis a la meva inscripcio

» Malauradament, la nostra aplicacio web no esta preparada per
fer canvis un cop s’ha realitzat una contractacio

En els casos que voleu fer un canvi d’un periode de
contractacio, canvi d’un servei o baixa d’una activitat, ens
aviseu, i us guiarem amb les pases a seguir per fer aquests
tipus de modifacions

2
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Hi ha molts usuaris connectats

» El primer dia d’inscripcions, és molt habitual veure aquest
missatge:

En estos momentos hay demasiados usuarios canectados a esta paagina weh,
Se cargard autormaticarmente en cuanto hava disponibilidad.

Se entrara como:
C-3P0

Usuarios delante de usted: 137

Proxima comprobacian en 20 segons

Cancelar inicio

Els nostres recursos son limitats, i no tothom pot entrar alhora

Per aixo demanem comprensio i que quan una persona faci
inscipcions, pensi que darrera té més persones en una cua virtual

~. Ajuntament del
Prat de Llobregat
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Recomanacions

» Aixi que, quan us connecteu per fer inscripcions, recomanem:

- Haver comprovat previament les nostres dades personals
- Saber previament a que volem apuntar als nostres infants
- Tindre la targeta de credit a ma per fer el pagament

Des de que fem la connexio, disposem de 20 minuts per
realitzar el tramit. Quan més triguem, més s’hauran d’esperar

els nostres veins

~. Ajuntament del
Prat de Llobregat




Dades de contacte

» Per més informacio, ens podeu trobar a :

https://www.elprat.cat/activitats—destiu—al-prat

Per qualsevol problema, us donarem suport telefonic
durant tot I'estiu al 93.479.45.01, de 9a 13.30 h,
i al juny, de dilluns a dijous de 16.30a 19 h

> Ajuntament del
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