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Presentacio i objectius de I'estudi

Aquest estudi forma part del Projecte Logistica 4.0: generant
un ecosistema d’innovacid, i esta emmarcat dins del
Programa TTT (Treball, Talent i Tecnologia) de la Diputacié de
Barcelona.

Els tres municipis participants (el Prat de Llobregat, Sant Boi
de Llobregat i Viladecans) s’han unit per treballar de forma
collaborativa, ja que comparteixen l'area d'influencia en
I'activitat economica d’aquest sector.

En el marc de la transformacié que comporta la Logistica
4.0, els objectius de I'estudi soén:

=> Oferir una analisi i diagnosi de la situacié actual de les
empreses de logistica en relacié amb talent, treball i
tecnologia.

Identificar les necessitats de les empreses

Definir actuacions locals en consonancia amb la realitat
del territori.

Focalitzar en els plans formatius com a primer punt del
pla d'actuacio.

X

Aquesta investigacié forma part de la primera fase del
projecte, que durara fins al desembre de 2022.
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Metodologia

S'ha realitzat un treball d'investigacio en el que s’ha recollit
informacié de 65 empreses dels tres municipis que han
participat.

S'ha treballat utilitzant 3 metodologies d'investigacio
complementaries:

->  Questionari que permet quantificar informacioé de
les empreses participants (50 empreses)

-  Entrevistes en profunditat (16 empreses)

->  Workshop d'ideacié amb la participacié de 5
companyies

@

L'estudi també ha comptat amb entrevistes amb experts de
I'ambit academic, associatiu i formatiu del sector, per tal de
complementar les diferents visions.

La informacio de les investigacions qualitatives s'ha
transcrit, codificat i integrat per tal de segmentat i extreure
les conclusions rellevants.

El resultat de totes elles permet obtenir una caracteritzacio
de les empreses participants i de la cadena de valor, ala
vegada que una informacié qualitativa en relacié a la situacio
actual i els reptes de futur.

Les dades s’han recollit a través d’entrevista presencial o
telematica i qUestionar on-line entre setembre i novembre
del 2021.
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- Anys 80
Logistica

Transport —
Logistica Integral

Supply Chain

Fulfilment
Logistica 4.0

Evoluci6 cap a la gesti6 integral de I'activitat logistica. / Una evolucié més enlla del B2B al B2C (Fulfillment) / Transformacié digital de la Logistica 4.0
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Activitats logistiques
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*Segons les activitats logistiques que I'empresa hagi
subcontractat, 'operador logistic dura a terme només
una part del procés o bé tota la cadena d’activitats.

Per I'estudi s'ha tingut en compte empreses entorn a |'activitat logistica global i de tota la cadena de valor. Per tant, empreses més enlla del que son els CNAE propis del sector.
Font: ACCIO a partir d'Institut Cerda, La logistica com a factor de competitivitat, 2018 i Port de Barcelona.
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Pes del sector logistic respecte del VAB Pes de la logistica a 'economia catalana
Font: Observatori de Ia logistica - CIMALSA, 2019
o Lleuger augment del pes de la logistica a Catalunya (2016-2017).
5% Resultat 0,7 punts percentuals inferiors a valors anteriors a la crisi (2008).
4,2%
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Font: CIMALSA Estrategia Logistica per a la internacionalitzacié de l'economia catalana Febrer 2021

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

13,9% Escenari total 2017: compren les activitats del subsector del comerg a
I'engros, transport i activitats afins més les de la divisi6 de Comerg al detall (exc.
vehicles de motor i motocicletes) (divisié 47).

Juliol 2021 Nota de Premsa es preveu un pes del 14,4%

Font: CIMALSA observatori-logistica-indicadors- 2020
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Des d'un punt de vista de la distribucio geografica Co:miw Nediterrani

de les grans bersss de sol logistic de Catalunya, Sud dByrope GRAFIC 101

podria afirmar-se el segent: dactivitat predc

+ Slestructura per corredors, amb una presnea Baix Llobregat i demarcacié de Barcelona

majpritana en & Corredor Mediterrani, i en
menor mesura, al voltant de IEw Transversal i a

2c da FEbre,

+ Ha donat i 3 1 generacd de Quatre grans
20nes d'especialitzacié kogistica: Yalks, By
LUobeagat, Penadés | Alt Camp-Tarragonds.

m Metal-largic i fabricacio de productes metal-lics
W Activitats logistiques
W Altres activitats industrials
m Activitats de serveis
Activitats comercials

® Quimic i productes farmaceutics
W Automocid i altres mitjans de transport
W Alimentari i begudes
W Paper i arts grafiques

1 Material eléctric, electronic, optic i maquinaria

Eix Transversal

Zona d'especialitzacié
logistica del Valles

Zona d'especialitzacié
logistica del Penedés

Zoma d'especialitzacié

logistica del Baix Llobregat Plastic i cautxt
£ix de I'Ebre | Teéxtil, cuir i pell
Zoma d'especialitzacié logistica 2008 centre poginsulel Fusta i fabricacié de mobles
de I'Alt Camp-Tarragonés Ccercle exterlor: Baix Llobregat m Altres productes minerals no metal-lics (ceramica, vidre, etc.)
Cercle interior: Demarcacié BCN
L'oferta de sl logistic pdbiic | privat a
@ Princiow's poblacions Catalunya s'estructura principalment al

Corredor Mediterrani, 1 en menor mesura, al
voltant de I'Eix Transversal i a I'Eix de
I'Ebre, de manera que aquests disposen d'un
gran potencial de desenvolupament en el

@ S padic (CIMALSA)
@ 53 publicoprivee: ports
@ S publiceprivae: deroports

. S privet mitfa-Narg termini, atesa la seva reflevanca
orred i i enfesy de A G e . P .
by o La comarca d’El Baix Llobregat presenta un nivel d'activitat del sector logistic
superior a la mitjana de la provincia de Barcelona
l Genersitst /A ESTRATEGIA LOGISTICA DE CATALUNYA
Catatomya B MEERE0 | Pagea 91

Font: DIBA Explotacio de les dades del Sistema d’Informacié de Poligons d’Activitat

Econdmica (SIPAE)
Font: CIMALSA observatori-logistica-indicadors-2020
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Altres

Viladecans
28,0%

El Prat de Llobregat

Sant Boi de Llobregat
26,0%

Empreses participants per municipi: Participacio d'un 27% d’empreses de Sant Boi,
28% de Viladecans i 45% d'el Prat.

Sector d'activitat

Empreses auxiliars del
14,0%

Terrestre / Canonades
Emmagatzematge i

6,0%
Maritim / Vies

El sector d'activitat més present ha estat el de Transport terrestre i per canonades
amb un 48%, seguit de 'Emmagatzematge amb un 24%. A més distancia tenim
Empreses auxiliars del transport i complementaris amb un 14%, i per finalitzar
empreses especialitzades en Transport maritim 8,2% i Transport Aeri 6,1%.
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Tipologia d'Empreses Cadena de Valor
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TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT TERRESTRE EMMAGATZEMATGE EMPRESES AUXILIARS
MARITIM AERI
Ubicacio geografica i ecosistema Presencia de sectors rellevants al territori
Molt bona ubicacié a 10-15" del Port i de I’Aeroport i de Barcelona. Els sectors Argoalimentari, Consum, Retail iTéxtil aixi com els d'Electronica i
Que hi hagi competéncia i ajuda a crear serveis al voltant i a generar sinergies. Electricitat i Automocid, son dels més representats.

Serveis: ETT, outsourcing d'activitats com picking o transport o projectes
d’innovacié.
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< NACIONAL | INTERNACIONAL >

DISTRIBUCIO DE LA CADENA DE VALOR
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TRANSPORT INDUSTRIAL
Intermodal Electronica i electricitat Agraolimentari
Transport maritim general Automocid Consum, retail i textil
Transport aeri general Quimic Paqueteria
Operador Logistic Packaging Passatgres
Transport terrestre Elevacié de carregues
Emmagatzematge Mobiliari

Siderurgia
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Software optimitzacio
processos logistics

Software
industrial i
automatitzacid
de processos

Nous Agents: Innovacio i tendencies

En I'entorn dels municipis de I'estudi s’estan creant empreses innovadores al voltant de l'activitat logistica.
S6n nous agents tencologics, de coneixement i de nous models de negoci, en consonancia a les tendéncies actuals.
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% Fixos

% Temporals
80,00%
100,0%

60,00%
75.0%

40,00% 50,0%

% Empreses

20,00% 25,0%

64% 43% 43%

0,00% . 0,0%
0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100% ’ 0-20% 20-40% 40-60% 80-100%

Tipus de contractacio: la majoria de les empreses treballen amb un 80% - 100%
dels seus empleats amb contractes fixes, i un 0%-20% amb contracte temporal.
La contractacié per ETT esta molt vinculada a sectors que presenten estacionalitat,
i que per tant complementen la plantilla habitual amb aquest tipus de contractacio

El grup d’edat majoritari a la plantilla €s el de 30 a 45 anys. També s'observa un
equilibri entre la plantilla més jove (per sota de 30 anys) i la més gran (per sobre de
55 anys) que presenten la mateixa proporcié (entre 0%-20%).

17

Distribucions més freqiients

N/D
10,0%

0-20% Homes / 80-100% Dones
6,0%
20-40% Homes / 60-80% Dones

4,0%

80-100% Homes / 0-20% Dones
30,0%

40-60% Homes / 40-60% Dones
34,0%

60-80% Homes / 20-40% Dones
16,0%

En relacio a preséncia d’homes i dones, la configuracié majoritaria, que presenta
un 34% de les empreses, se situa en la zona central amb un percentatge similar
d’homes i dones entre el 40% i 60%. La segona opcié més representada, amb un
30%, mostra una configuracié del 80%-100% d’homes i només un 0%-20% de
dones. Només un 10% de les empreses indiquen que tenen més percentatge de
dones que d’homes a la plantilla.
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ERTO Covid 19

A causa de la pandémia de la Covid-19 un 40% de les empreses han presentat
un ERTO. La majoria, pero, ha pogut seguir amb l'activitat habitual, essent un
sector essencial en el periode de pandémia. Aquesta etapa ha posat en valor
I'activitat logistica.

e

Previsid creacié ocupacio

Si
75,5%

Un 75,5% de les empreses participants en 'estudi han manifestat que tenen previst
crear ocupacio en el curt o mitja termini, reafirmant aixi la situacio de creixement del
sector.
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Comparativa ocupacions previstes a curt termini i perfils de futur

30,0% 9
B Ocupacio Prevista [} Perfils de futur 26,9% 26,8%

0.0% 17.3%17,1%

10,0%

0,0%
Directors i Gestors de trafic i Analistes de Técnics Vendes i atenci6 Personal Conductors i Planta i
responsables transport dades especialistes al client Administratiu Mecanics Magatzem
d'area (compres,
aduanes...)

Els grafics entre les ocupacions previstes a curt termini i a llarg termini, presenten un perfil molt similar. Les principals ocupacions seran de planta, magatzem i conductors. Per
tant el procés de transformacié digital, continuara necessitant d’aquesta ocupacio encara que es puguin modificar, en certs caso, els requeriments pel que fa a formacio i

competencies a desenvolupar.
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Caracteritzaci6 de les empreses
RRHH

Preocupacions en la gestié de Recursos Humans

Wms W4 3
100%

2 m1
7% o
a3 o 18% ot 9% 16%
= 3 %
28% 36%
75%

50%

25%

39%
26%
20%
1% 15% 19% 14% 1%

Escassetat de Envellimentde Incorporacio

4%
Déficit de Normes i Deéficitde  Seguretat dels Lorganitzacio  Mantenir el
talent laplantilla  de tecnologia lideratge legislacio formacio treballadors de l'actividada compromis i
als llocs de laboral especialitzada respectela la nova realitat la motivacio
treball

ovid-19 dels equips

Les principals preocupacions per part de RRHH sén mantenir el compromis i la
motivacié dels equips, I'escassetat de talent, la incorporacié de la tecnologia als
llocs de treball i el déficit de formacio especialitzada.

20

Aspectes considerats importants per atreure i retenir talent
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Entre els aspectes més importants per atreure i retenir talent tenim el clima laboral,
la conciliacié familiar i la flexibilitat horaria, per davant de I'estabilitat contractual.
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Necessitats formatives i competéencies

Les empreses ofereixen formacié especifica en els seus
processos i eines de gestid, als seus empleats. Perd
consideren que hi ha recorregut en millorar la formacié amb
la que els candidats arriben a I'empresa.

Gestio
L'anglés professional a nivell conversa continua sent una d'equips
assignatura pendent.

La Formacié Professional €s ben valorada com a porta
dentrada dels joves, principalment per la seva vinculacio
amb les practiques. Es podria potenciar I'oferta formativa en
aquest ambit.

Atencio al
client

Elements técnics i especifics com conduccid, noves

tecnologies, informatica i riscos laborals també es — ; =
consideren necessaries. Formacio pmfe55|°nal Gestio de

logistica magatzems

| finalment trobem els elements més propis de la gestié tant
de magatzems com d’equips d'altres arees, i I'atencid al
client que cada cop agafa més protagonisme en aquest
sector.
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Necessitats formatives i competéencies

Les competéncies transversals tenen molt a veure amb un
sector tensat per I'execucio en el temps i costos assignats,
on hi ha pressié per part del clients enun procés amb moltes
baules en la cadena que necessiten de coordinacié, treball
en equip i flexibilitat.

Resisténcia Proactivitat
ala pressio i iniciativa

Treball en
equip

Orientacié

Comunicacio :
a client
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Logistica 4.0. digitalitzacié i noves tecnologies

El concepte Logistica 4.0 engloba un conjunt de solucions
per una disciplina empresarial. La logistica 4.0 esta dedicada
a aconseguir els objectius de millora en la cadena de
subministrament i a generar la informacié pertinent, els KPI i
altres elements de gestid, que permetin prendre les millors
decisions en cada moment.

Prové d'una extensio de la Industria 4.0 amb tecnologies
comuns com poden ser la digitalitzacio, automatitzacio,
sensoritzacié, loT, intelligéncia artificial i big data. Perd que a
la vegada n'incorpora altres com vehicles autdonoms, drons,
geolocalitzacié o RFID entre altres.
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Reptes de futur. Que ens diuen els experts

-> Eficiéncia

€ Tracgabilitat i control digital del transport
fisic: el flux de mercaderies genera un flux
d’informacio a gestionar.

4 Intel-ligéncia de dades: Previsié de |a
demanda, planificacié de rutes per
minimitzar petjada de carboni, etc.

€  Automatitzacié: magatzems intelligents,
robotitzacid, deteccid per visié artificial, etc.

-> e-commerce:

L 4 Coneixement del client. Dades.

4 Gesti6 de I'Ultima Milla. Rutes, tipus de
vehicles, magatzems urbans, taquilles
intelligents, etc.

-

-

25

Sostenibilitat:

*
*
*

Vehicles i combustibles alternatius
Vehicles autdonoms

Nous models de rutes eficients
(intermodalitat, transport per relleus)

Col-laboracié:

*

Blockchain: Permetra compartir recursos de
forma segura. Compartir magatzem, camions
i contenidors.
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Digitalitzacié i noves tecnologies

DIGITALITZACIO

100%

Logistica al ndvol Ciberseguretat Blockchain  Transformaci6 digital

Digitalitzacié i logistica al ntvol. Millorar
eficiéncia de processos administratius,

comercials i de facturacio. Eliminar paper. ERP,
CRM, etc.

ULTIMA MILLA

Centres de consolidacié _Envoloris intelfigents

On-demand delivery  Guixeles intelligents

Ultima milla: B2C i atenci6 al client. Nous
models de negoci.

Que apliquen les empreses

LOGISTICA SOSTENIBLE

100%

Resposebiltatsooial | Energie enavables Vehicls sostenibles
al

Economia collaborativa
medioambient

Logistica sostenible. Més com una
preocupacié a futur. Avui en dia I'aplicacié
encara esta molt vinculada a responsabilitat
social corporativa.

ROBOTITZACIO

Repartiment

Robotitzacié: Nous models de Picking.
Oportunitats per incorporar dones en
aquest ambit

26

INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Indentificadors  Internet de les Logistica Data driven
digitals coses anticipatoria logistics
gestor de flotes

utes Big data i Data
optimitzadores i ‘Analytics

Intel-ligéncia artificial per explotar totes les
dades recollides per diferents sistemes de
sensoritzacié i control.
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Competencies digitals

Hs B4 B3 B2 B

100%

75%

50%

25%

0%
Blockchain Logistica al Raonament Intel-ligéncia UX Design Analitica de Marqueting Optimitzacio Computacié  Produccié de
nuvol analitic artificial negocis d'afiliacio processos cientifica video
vendes

En el marc de la logistica 4.0 i la gesti6 del talent, les competeéncies digitals que les empreses consideren més importants en els seus empleats sén: raonament analitic,
optimitzacié de processos de vendes i logistica al ntivol. Competéncies de negoci adaptades a les eines digitals.



CONCLUSIONS ESTUDI
LOGISTICA 4.0 TREBALL,
TALENT | TECNOLOGIA

Diagnosi DAFO

28



CONCLUSIONS ESTUDI . .
LOGISTICA 4.0 TREBALL, Di agnosi DAFO

TALENT | TECNOLOGIA

Diagnosi: DAFO

La diagnosi final I'expressem en una analisi DAFO que
permet identificar Fortaleses, Debilitats, Amenaces i
Oportunitats de les empreses de l'activitat logistica, en els
municipis participants en l'estudi.

Les entrevistes en profunditat ha introduit altres elements
rellevants pel sector, que han estat incorporats per construir
aquesta diagnosi final. Aixi com les aportacions que es van
fer en el workshop d'ideacid.

29
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20 2% 20 28 2 27

FORTALESES

Territori amb alt volum d’empreses de logistica
Empreses solides i arrelades als municipis
Empreses amb capacitat d'adaptar-se als canvis de
la logistica 4.0

Innovacié i emprenedoria

Sector basic i d'utilitat clara

Sector en transformacié i amb futur

Sector que ofereix llocs de treball

A 220 2B 2 20 2 Z T
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DEBILITATS

Sector desconegut. Imatge precaritzada

Manca de formacié especifica en logistica. Formacio
fragmentada dins altres especialitats

Dificultats per trobar perfils professionals per la
logistica

Manca de visibilitat d'un pla de carrera

Dificultats concretes en els perfils de conductors

La plantilla que envelleix no té habilitats digitals

La plantilla jove que té aquests habilitats no veu
atractiu el sector

Sector majoritariament masculi que atrau poc el talent
femeni

Part del sector molt atomitzat en microempreses i
autonoms que dificulta el procés de transformacié.
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AMENACES

Crisi de subministrament: manca matéries primeres,
costos de combustibles i energia

Manca de personal

Increment del decalatge entre les necessitats de les
empreses i la formacioé dels candidats

Impacte de nous valors dels joves (flexibilitat,
teletreball, etc.) en un sector intensiu i presencial
Increment en la tensié del sector pels nous habits
del consumidor final (immediatesa a baix cost)
Canvis legislatius en materia ambiental

vy
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OPORTUNITATS

Pedagogia i comunicacio per fer el sector més atractiu
Sector amb futur, creixement i oportunitats de carrera
Reskilling i Upskilling: la digitalitzacié com a eina per a
dotar de més valor als llocs de treball més operatius

-

-

Oportunitat per a perfils de gestio i coordinacio
amb visio global de la logistica

Oportunitat per a perfils amb habilitats
comercials i de, gestié d’equips

L'automatitzacio porta a picking de menys esforg i més
precisié (oportunitat per certs collectius)
Emprenedoria. Nous models de negoci vinculats a:

-
-

-

Relocalitzacié de la manufactura

Noves necessitats del client (e-commerce,
dltima milla)

Sostenibilitat
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Conclusions diagnosi

->  Sector amb futur i essencial perdo amb una clara
necessitat de millorar la seva reputacioé dins 'ambit
laboral.

> Necessitat de mostrar un sector professional fort
amb capacitats per oferir oportunitats
professionals i plans de carrera

->  Aprofitar I'lis de les tecnologies com a element
facilitador perque els diferents col-lectius ho trobin
més atractiu (reskilling i upskilling)

> Necessitat de desenvolupar plans de formacio
especifics i adaptats a diferents col-lectius.

> Fortalesa del sector en el territori. Oportunitats
creacio d'ecosistema:
L 4 Collaboracié entre empreses
L 4 Generacid d'innovacio: nous models de
negoci, sostenibilitat
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Pla d'accio
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Eixos del pla d'accio

1

2.

Comunicacio i Difusié:

o Iniciatives orientades a aconseguir que el
sector sigui més atractiu i visible

Creaci6 d'ecosistema. Col-laboracio entre diferents
actors amb tres objectius:

o Talent.
o Coneixement:
o Innovacio:
Formacié
o Iniciatives orientades a fomentar i

desenvolupar plans formatius per diferents
perfils

Comunicacio
i difusio

Creacio
d’ecosistema

Formacio
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LOGISTICA 4.0 TREBALL, Pla d’accio

TALENT | TECNOLOGIA

01 Comunicacid i Difusio:
Campanyes de marqueting i comunicacio
Fires on es mostrin les professions en I'ambit logistic

Fires de talent a les escoles d'FP

L 22K 2N 2 7

Xerrades per als joves des de les empreses

35

@

02. Creacio d'ecosistema

Col-laboracié entre empreses/administracions/centres de
formacié. Amb 3 objectius:

- Talent. Punt de trobada per encaixar perfils
professionals/empresa.

€  Esdeveniments virtuals amb sessions
One-to-One (empresa / empleat)

€  Estudiants en practiques, convenis

€  Jornades de portes obertes amb les
empreses

- Coneixement: Think tank, forum de logistica, taules
de debat.

-  Innovacié: Hub innovacio per a startups del sector.
Nous models de negoci. Nous models de logistica
eficient
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COMANDAMENTS INTERMEDIS Seniors Joves

Facilitat per la formacié digital, pero nola tenen enleseines

Puntde partida Tenen experiencia pero manca de formacio digital , . .
d'empresa. Els hi manca experiencia

Gestio, admistracioé i comercial: Eines de Gestio Digital. Office, treball col.laboratiu, anglés professional

Upskilfing : Fomentar la transicid i els
plansde carrera

Operatiu i técnic: hibrid entre certificat de professionalitati cap de magatzem /Gestio i coordinacié en un entorn digital

PERFILS OPERATIUS Seniors Joves
Experiencia Necessiat de facilitar I'acces a I'empresa
Tasca de mésvalor en I'entorn digital Practiques
Dones: precisio picking, atencid al client Incentius

Puntde partida

Reciclatge alalogistica des d'altres sector Introduccié a la logistica

Fonaments de la logistica i la transformacié 4.0
Reskilling /Introduccié al mercatlaboral Implicacié en els llocs de treball

Formacié en Us de dispositius digitals: tablets, lectors de codis, terminals PDA

COMPETENCIES Resisténcia a la pressio - Proactivitat i iniciativa - Treball en equip - Adaptabilitat i Flexibilitat - Comunicacié - Orientacié a client
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03. Formacio Q

OBJECTIUS
O Formacié d'aprenentatge transversal, previ a la formacié especifica que ofereixen les empreses.

O Latecnologia com a element diferencial i atractiu per les persones en cerca docupacio o
millora professional.

o Aprenentatge empiric i vinculacié amb el teixit empresarial.

PROPOSTES FORMATIVES

[l Connecta amb la Logistica 4.0 (introduccié al mercat laboral i reskilling)

[0 Avancga amb la Logistica 4.0 (upskilling)

' Itinerari operatiu i tecnic

.~ Itinerari gesti6 i comercial
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CONNECTA AMB LA LOGISTICA 4.0

A qui va dirigit

Joves que volen accedir a ocupacions en
I'ambit logistic.

Persones amb experiéncia en altre sector que
accedir a ocupacions en I'ambit logistic.

Llocs de treball

Operari de magatzem

Picking

Carretoner (no inclou carnet)

Repartidor (no inclou carnet)

Empleat administratiu dels serveis d'emmagatzematge,
recepcid i transport.

Empreses destinataries

Fabricant/Magatzem
Transport/Distribucid
Magatzem/Botiga

Botiga on line/Ultima milla

Competéncies a aconseguir

* Coneixer el sector logistic, 'activitat associada i les
opcions de desenvolupament professional.

* Adquirir las competencies necessaries para

comprendre i adaptar-se a la transformaci6 digital de
I'empresa de I'ambit logistic.

* Coneixer com afecten les tecnologies als llocs de
treball i a I'activitat global de 'empresa.

* Coneixer les caracteristiques basiques de les
operacions de magatzem, flux de mercaderies,
inventaris, comandes, transport, entregues etc.

* Coneixer la utilitzacié dels dispositius digitals en el lloc
de treball.

* Integrar-se en un equip de treball per oferir un servei
eficient i de qualitat.

* Fomentar la capacitat resolutiva i de la qualitat en el
treball.

* Fomentar la comunicacio i l'orientacio a client.
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MODULS PROGRAMA: CONNECTA AMB LA LOGISTICA 4.0

Introduccio a la logistica

La digitalitzacié i la
logistica 4.0. Quines
tecnologies s’utilitzen

Us de dispositius digitals

Com aplica la tecnologia
als llocs de treball

El flux de mercaderies i el
flux de la informacié

Competéncies

eActivitat: Supply Chain Management
*Sector
*Oportunitats laborals

*loT (Internet of things)

*|A/Big Data (Intel-ligencia artificial)
*Blockchain

*Automatitzacié i robotica

*Tablets
*Lectors de codis
*Terminals PDA

*Rebre i organitzar mercaderies

*Picking i inventaris

*Transport i entrega de mercaderies

*Gestio de documentacid associada a la mercaderia

*La logistica: mercaderies i dades
eLa importancia de la precisié i qualitat en el treball

*Treball en equip i coordinacié
*Comunicacid i orientacio a client
*Flexibilitat i adaptabilitat a I'entorn

Tipus de formacio:

Presencial
Aprenentatge empiric

Practiques a empreses

O O O O

Incentius per la incorporacié del treballador

a Durada aproximada: 60h + 20h practiques
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AVANGA AMB LA LOGISTICA 4.0. Itinerari operatiu i tecnic ‘ )

A qui va dirigit

. Per,so.nes amb experlem_:la en el sector . Competéncies a aconseguir
logistic que volen capacitar-se per assolir
noves posicions de més responsabilitat

en aquest ambit. * Adquirir las competencies necessaries para comprendre

i adaptar-se a la transformacio digital de la empresa de

Llocs de treball I'ambit logistic.

* Responsable de magatzem * Conéixer com les tecnologies apliquen a les diferents
* Coordinador de transport arees de treball.

* Tecnic de Supply Chain

* Coneixer els processos globals de la logistica i la
* Gestor de rutes

interrelacié entre ells en I'activitat de 'empresa.

Empreses destinataries * Adquirir habilitats de coordinacié de projectes.
* Fabricant/Magatzem . N o
«  Transport/Distribucic Adquirir habilitats de gestié d’equips.

*  Empresa transitaria
* Magatzem/Botiga
* Botiga on line/ultima milla * Fomentar la comunicacié i l'orientacio a client.

* Fomentar la capacitat resolutiva, proactivitat i iniciativa.

40



MODULS PROGRAMA AVANGCA AMB LA LOGISTICA 4.0. Itinerari operatiu i técnic

*loT (Internet of things)
Introduccio a la transformacio +|A/Big Data (Intel-ligéncia artificial)

digital del sector. Logistica 4.0 *Blockchain Tipus de formacio:

eAutomatitzacio i robotica

i Presencial
Quines implicacions té la :';/i';i::em 0 Aprenentatge empiric
tecnologia e(r; e‘ls dt;feilrents ambits STransport 0  Visites a empreses
€ treva *Venda i serveis .
a Xerrades per part de professionals del

sector

El flux de mercaderies i el flux de *Analisis de dades

. v . a Durada aproximada: 60 - 80h
la informacio *Planificacié i control

*Planificacid i organitzacioé de
projectes i tasques

*Gestid de recursos economics i
materials.

*Gestio de persones

Gestid de projectes i coordinacio
d’equips

*Treball en equip i coordinacié
*Comunicacio i orientacid a client

*Flexibilitat i adaptabilitat e 41
I'entorn

Competéncies




AVANCA AMB LA LOGISTICA 4.0. Itinerari gestié i comercial Q

A quiva dirigit L Competeéncies a aconseguir
® Persones amb experiencia en el sector

logistic que volen capacitar-se per assolir * Adquirir las competencies necessaries para comprendre

noves posicions de més responsabilitat i adaptar-se a la transformacio digital de la empresa.

en aquest ambit. * Coneixer com les tecnologies apliquen a les diferents
arees de treball.

Llocs de treball * Coneixer els processos de digitalitzacid en la gestio

* Administracio administrativa i comercial d’'una empresa de I'ambit
* Gestié comercial logistic

* Relacié amb el client S - o .
* Adquirir i millorar habilitats en les eines informatiques

de gestio.
Empresgs destinataries * Aprofundir en el coneixement de I'anglées professional i
*  Fabricant/Magatzem el vocabulari especific de la logistica 4.0.
* Transport/Distribucio
* Empresa transitaria * Fomentar la capacitat resolutiva, proactivitat i iniciativa.

* Magatzem/Botiga

«  Botiga on line/dltima milla Fomentar la comunicacid i l'orientacié a client.
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MODULS PROGRAMA AVANGCA AMB LA LOGISTICA 4.0. Itinerari gestié i comercial

*|oT (Internet of things)

*|A/Big Data (Intel-ligéncia artificial) . .,
*Blockchain Tipus de formacio:
*Automatitzacié i robotica

Introduccio a la
transformacid digital del
sector. Logistica 4.0

Presencial
La digitalitzacid en les *Gesti6 administrativa

processos de gestio de *Gesti6 comercial
I'empresa logistica *Eines habituals: ERP, CRM, altres

Aprenentatge empiric

O
O
0 Visites a empreses
B O Xerrades per part de professionals del

*Eines Bl (business intelligence)

Us avancat de les eines
d’office

0 Durada aproximada: 60 - 80h

Noves funcionalitats i

. *Eines Microsoft i Google (Teams, Sharepoint, Meet, Drive
treball col.laboratiu gle ( P )

*Vocabulari especific de la logistica 4.0
*Angles professional
*Conversa

Angles professional
Logistica 4.0

*Treball en equip i coordinacié
Competencies *Comunicacid i orientacio a client
Flexibilitat i adaptabilitat e I'entorn
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