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SERVEI DE DE CIUTADANIA

BON VEINATGE | CONVIVENCIA

CERTIFICAT

DIGITAL PERA

COMUNITATS
VEINALS

A LA GARTA elprat.cat/convivencia Ajuntament del

Prat de Llobregat



1.QUE ES EL CERTIFICAT DIGITAL?

ES UN DOCUMENT ELECTRONIC
QUE ENS IDENTIFICA | ENS PERMET
REALITZAR TRAMITS AMB LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES |

REBRE NOTIFICACIONS.

AQUEST CERTIFICAT ES
OBLIGATORI PER TOTES LES
COMUNITATS
‘Llei 39 /2015, 1 d'octubre.




2. PER QUE SERVEIX EL CERTIFICAT DIGITAL DE LES
COMUNITATS?

- REALITZAR TRAMITS AMB HISENDA PER LES
OBLIGACIONS FISCALS (FACTURES DE MES DE
3.000€, ENTRE D'ALTRES)

- REBRE NOTIFICACIONS DE LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES: LES
NOTIFICACIONS DUREN 10 DIES. SI NO ES RESPON,
L' ADMINISTRACIO CONSIDERA QUE S'HA REBUT
IGUALMENT.



https://drive.google.com/file/d/148QccKLuJMgNjHEVoBPHsRruAMfA2fu2/view?usp=sharing

3. QUIN ES EL CERTIFICAT DIGITAL QUE CORRESPON A LES
COMUNITATS VEINALS?

\
@ W; REPRESENTANTE DE ENTIDAD SIN

PERSONALIDAD JURIDICA

DE LA FUNDACION NACIONAL DE
MONEDA Y TIMBRE (FNMT)




4. QUI EL POT OBTENIR?

2 OPCIONS:

1. LA PERSONA PRESIDENTA
(CAL FER EL TRAMIT CADA ANY QUAN ES
FA LA RENOVACIO DE CARRECS)

2. L'ADMINISTRACIO DE FINQUES O UNA
ALTRA PERSONA PROPIETARIA, SIGUI LA
SECRETARIA O NO (PREVIA
AUTORITZACIO DE LA COMUNITAT).




5. QUINS PASSOS S'HAN DE SEGUIR?

PASSOS PER COMUNITATS QUE EL CERTIFICAT DIGITAL
EL TINDRA LA PERSONA PRESIDENTA



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/entidad-sin-personalidad-juridica

PAS 1: INSTAL-LEU EL PROGRAMA INFORMATIC

ENTREU AL SEGUENT ENLLAC WEB:

https: / /www.sede.tnmt.gob.es/certificados /certif

¥ do-de-representante /entidad-sin-personalidad-
juridica

| INSTAL-LEU EL PROGRAMA INFORMATIC

US HO EXPLIQUEM EN AQUEST VIDEO /===
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/entidad-sin-personalidad-juridica
https://drive.google.com/file/d/1OB0MP_HA0-_Nsm8no0pD-U6NZbwe7d6w/view?usp=sharing

PAS 2: OMPLIU EL FORMULARI

https: / /www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certiticado-de-

representante /entidad-sin-personalidad-juridica/solicitar-certificado

2. Solicitud de Certificado

Este certificado no tiene coste de emision y se emite con un periode de validez de 2 afios,

El correo electrénico gue introduzca en el siguiente formulario serd =l que se incluya dentro del certificade y donde recibird
notificacicnes sobre el ciclo de vida del misme.

Mo se emitird el certificado si el NIF de Entidad es provisional, debe ser definitive.

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE REPRESENTANTE DE ENTIDAD SIN PERSONALIDAD JURIDICA

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Representante de Entidad sin Perscnalidad Juridica, por favor introduzea la
informacion reguerida:

NIF DE LA ENTIDAD REPRESENTADA ]
CORREO ELECTRONICO ]

Confirme agui su CORREQ ELECTRONICO I:I

INSTRUCCIOMES:

- Recuerde gque para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesaric haber configurado

correctamente su navegador. En nuestra sede electrdnica encontrara el software de configuracion automatica
- EI NIF de la Entidad debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la izquierda si es necesario.

- Aseglrese de que el correo electrdnico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas las

notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Enviar peticion




;Abrir ConfiguradorFnmt?

https://apus20.cert.fnmt.es quiere abrir esta aplicacion.

[] Permitir siempre que apus20.cert.fnmt.es abra este tipo de enlaces en la aplicacion asociada

Abrir C unﬁgural:lﬂanmt Cancelar




Introduzca la contrasena X

7, Debe crear una contrasefia para proteger adecuadamente las daves de su
" certificado durante el proceso de solicitud y descarga.
La contrasenia que establezca en este paso le sera solicitada en la
descaraga (tras el registro), v sera la misma que se usara en las copias de
seguridad si dedde crear una al final del proceso.

Por favar, introduzca su contrasena para proteger las daves

Repita de nuevo la contrasena




PAS 3: PRESENTAR DOCUMENTACIO A HISENDA

OPCIO 1. DEMANAR CITA PREVIA A HISENDA AL

(%” 912 90 13 40 (GRATUIT)

OPCIO 2. ENVIAR LA DOCUMENTACIO PER CORREU POSTAL

l

PODEU SEGUIR EL PROCEDIMENT DES D'AQUEST ENLLAC:

https: //www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-
de-representante /entidad-sin-personalidad-juridica

AMB ELS PASSOS QUE EXPLIQUEM EN AQUEST VIDEO



https://drive.google.com/file/d/14R7fCchsSPFkGKPBYbrcrbVgXDTEcR6S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14R7fCchsSPFkGKPBYbrcrbVgXDTEcR6S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14R7fCchsSPFkGKPBYbrcrbVgXDTEcR6S/view

« EL CODI DE SOL-LICITUD

e DNI PERSONA PRESIDENTA

 ACTA DE REUNIO DE PERSONES
PROPIETARIES ON ES VA VOTAR LA

PERSONA PRESIDENTA, FIRMADA PER
NOTARI /A
« NIF DE LA COMUNITAT*




S| L'HEU PERDUT, EL PODEU DEMANAR A
HISENDA.

PODEU DEMANAR CITA PREVIA AL
& 912 90 13 40 (GRATUIT)




PAS 4: DESCARREGAR EL CERTIFICAT

4. Descarga Certificado

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE REPRESENTANTE DE ENTIDAD SIN PERSOMNALIDAD
JURIDICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:

NIF DE LA ENTIDAD REPRESENTADA ]

Descargar TErminos y Condiciones ‘ Descargar Certificado

Recuerde que la descarga del certificado debera llevarla a cabo en el mismo eguipo en el que realiza la solicitud,




Al proceder a la descarga aparece un mensaje informativo sobre la aceptacion de las condiciones de uso.

Este sitio dice_.

A comtinuacidn s= va a proceder 3 instalar su certificado,
momenta a partir del cual adauirird la condicidn de Titular. Este
hecho, asi coma la aceptacion de las condiciones de uso
guedara registrada en nuestros sisternas con |a referencia

nXsFaeEtGcROSTID+5envcDKgPADVWG KUERPEjDdlg=

D Mo permitir que esta pagina cree Mas mensajes

Al pulsar en Aceptar, el navegador abrira de nuevo la aplicacion de generacion de claves (esta vez para
realizar la descarga del certificado). S1 no ha marcado la opcion de recordar la aplicacion, le aparecera
un nuevo aviso. (El aspecto de esta ventana depende del navegador que este utilizando).

;Quieres cambiar de aplicacion?

;Quieres cambiar de aplicacion?

"Microsoft Edge” esta intentando abnr "ConfiguradorFnmt”.




Pulse en Si. e introduzca la contrasefia que introdujo en el momento de la solicitud.

Introduzca la contrasena >

f"_? Por favor, introduzca la contrasena de proteccion de sus daves.
Esta contrasena es la que establecio durante el proceso de solicitud,
SRS

Cancelar

S1 la contrasefia es comrecta se le preguntara si desea hacer copia de segunidad del certificado.
Recomendamos hacer copia del certificado.

Copia de seguridad X

;Desea crear una copia de sequndad del certificado generado?
La copia de seguridad le permite instalar el certificado en otros equipos o en sus dispositivos moviles.
Esta copia estara protegida con contrasena, pero, aun asi, debera custodiarla en un lugar seguro.

D -




Pulsando en Si, le pedira el directorio donde desea guardar la copia de seguridad. La copia del certificado
esta protegida por la contrasefia que uftilizé en el paso de solicitud y descarga del certificado.

Copia de seguridad X

La copia de segundad se ha creado correctamente en:

@ CAUsers) \Desktop) pl
Recuerde que la contrasena de esta copia es la que establecio al inicio
de la solicitud.

Fmalmente, una vez realizad la copia el sistema procedera a la instalacion del certificado en todos los
almacenes de certificados de su sistema operativo.

Este sitio dice...

El certificado ha sido correctamente instalado




6. PASSOS PER COMUNITATS QUE EL CERTIFICAT DIGITAL
EL TINDRA L'ADMINISTRACIO DE FINQUES, LA
SECRETARIA O UNA ALTRA PERSONA PROPIETARIA:

- HEU DE FER UNA REUNIO DE PERSONES PROPIETARIES | FER CONSTAR
EN ACTA QUE "APODEREU" A LA PERSONA QUE VULGUEU QUE TINGUI EL
CERTIFICAT DIGITAL

- LA PERSONA PRESIDENTA HA D'ANAR A HISENDA AMB:

 EL CODI DE SOL-LICITUD

« DNI PERSONA PRESIDENTA

 ACTA DE REUNIO DE PERSONES PROPIETARIES ON ES VA VOTAR LA PERSONA PRESIDENTA - MILLOR SI ES
ACTA FIRMADA DAVANT NOTARI (MAXIM 100 €)

o ACTA DE LA REUNIO DE PERSONES PROPIETARIES ON ES VA APODERAR A L'ADMINISTRACIO DE FINQUES,
LA SECRETARIA O L'ALTRA PERSONA PROPIETARIA PER OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL, AMB UNANIMITAT
DE LES PERSONES ASSISTENTS. A LA REUNIO SE SIGNA EL SEGUENT ACORD: ANNEX | - EXEMPLE DE
CLAUSULA ESPECIAL PER A LA SOL-LIICITUD | US DEL CERTIFICAT - AMB PODER NOTARIAL

 NIF DE LA COMUNITAT



https://drive.google.com/file/d/1uXsZr7UlW8p0SI7U5egrtFE7Ey6trsyi/view?usp=sharing

7. EL CERTIFICAT JA ESTA A PUNT PER UTILITZAR-SE

OBLIGACIONS FISCALS
PETICIO DE SUBVENCIONS
COMUNICACIO AMB L'AJUNTAMENT

(DEPARTAMENT D'URBANISME...)

...




PREGUNTES FREQUENTS

1. A QUIN ARTICLE DE LA LLEI CONSTA QUE EL CERTIFICAT DIGITAL PER
COMUNITATS VEINALS ES OBLIGATORI?

ARTICLE 14.2 B DE LA LLEI 19/2015, D'1 D'OCTUBRE, DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU COMU

DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES, JA QUE LES COMUNITATS DE PERSONES PROPIETARIES
SON ENTITATS SENSE PERSONALITAT JURIDICA:

ARTICLE 14. DRET | OBLIGACIO DE RELACIONAR-SE ELECTRONICAMENT AMB LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES. [...] 2. EN TOT CAS, ESTAN OBLIGATS A RELACIONAR-SE A TRAVES DE MITJANS ELECTRONICS
AMB LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES PER EFECTUAR QUALSEVOL TRAMIT D'UN PROCEDIMENT

ADMINISTRATIU, ALMENYS, ELS SUBJECTES SEGUENTS: [...] B) LES ENTITATS SENSE PERSONALITAT JURIDICA.
[...].

AQUESTA QUESTIO HA ENTRAT EN VIGOR A L'ABRIL DE 2021.

PER TANT, ACTUALMENT, ELS TRAMITS DE COMUNITATS VEINALS AMB L'AJUNTAMENT DEL PRAT DE

LLOBREGAT, AIXi COM ALTRES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES, NOMES ES PODEN FER AMB EL
CERTIFICAT DIGITAL.




2. EL

PREGUNTES FREQUENTS

CERTIFICAT DIGITAL EL POT OBTENIR UNA ALTRA PERSONA PROPIETARIA

QUE

NO SIGUI LA PRESIDENTA?

SI, TAMBE EL POT TRAMITAR LA PERSONA SECRETARIA, UNA ALTRA PERSONA PROPIETARIA

ENCA
REUN
DOCL

3. ES

RA QUE NO TINGUI CARREC O L'ADMINISTRACIO DE FINQUES, PERO CAL QUE EN UNA
O SE L'AUTORITZI A FER-HO, TAL | COM S'EXPLICA A LA DIAPOSITIVA 18 D'AQUEST
MENT.

IMPRESCINDIBLE PASSAR PER NOTARI/A?

SI. A LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA | TIMBRE ESPECIFICA QUE ES NECESSARI TANT SI EL

CERTI

FICAT EL TINDRA LA PERSONA PRESIDENTA COM SI EL TINDRA LA PERSONA SECRETARIA O

L'ADMINISTRACIO DE FINQUES. TOT AIXi, Hl HA COMUNITATS QUE A LA PRACTICA NO HO HAN
NECESSITAT. S'"HA DE TENIR EN COMPTE QUE EL FET DE SIGNAR-HO BAIX NOTARI DONA UNA
MAJOR SEGURETAT JURIDICA.



PREGUNTES FREQUENTS

4. COM S’HA DE FER EL TRAMIT AMB EL/LA NOTARI/A?

e S| EL CERTIFICAT EL TRAMITARA LA PERSONA PRESIDENTA, EL/LA NOTARI/A HA DE
FIRMAR L'ACTA A LA QUAL ES VA DESIGNAR LA PERSONA PRESIDENTA.

e S| EL CERTIFICAT EL TRAMITARA LA PERSONA SECRETARIA O L'ADMINISTRACIO DE
FINQUES, CAL QUE S’ACORDI PER UNANIMITAT EN JUNTA DE PERSONES PROPIETARIES
LA SOL-LICITUD | US DEL CERTIFICAT DIGITAL PER PART DE LA PERSONA SECRETARIA
O L'ADMINISTRACIO DE FINQUES. AQUEST ACORD ES VEU REFLECTIT MITJANCANT LA
SIGNATURA D'UN PODER NOTARIAL. PODEU CONSULTAR UN EXEMPLE DE CLAUSULA PEL
PODER NOTARIAL A L'ANNEX | DE LA DIAPOSITIVA NUM. 18.

Nota: El poder notarial és un document public que una persona fisica o juridica signa amb el vistiplau d'un

notari/a per a desighar a una altra com el seu representant legal. D'aquesta manera l'autoritza per a actuar en el
seu nom en diferents actes juridics o materials.


https://drive.google.com/file/d/1uXsZr7UlW8p0SI7U5egrtFE7Ey6trsyi/view?usp=sharing

PREGUNTES FREQUENTS

5. LA PERSONA QUE TE EL CERTIFICAT DIGITAL EL POT TENIR A DOS
ORDINADORS DIFERENTS?

ELS TRAMITS D'OBTENCIO DEL CERTIFICAT SHAN DE REALITZAR TOTS A UN MATEIX
ORDINADOR. UN COP JA TENIM EL NOSTRE CERTIFICAT DESCARREGAT A L'ORDINADOR,
PODEM FER COPIES ALS DIFERENTS DISPOSITIUS ELECTRONICS QUE DISPOSEM, SI ES EL CAS
(TAULETA, ORDINADOR DE TAULA, PORTATIL).

6. CADUCA EL CERTIFICAT?

SI, S'HA DE RENOVAR CADA DOS ANYS.



PREGUNTES FREQUENTS

7. HISENDA DETECTA QUAN ES FA EL CANVI DE PRESIDENCIA | PER TANT EL
CERTIFICAT DIGITAL S'THA DE CANVIAR?

EL CERTIFICAT DIGITAL L'HA DE TENIR LA PERSONA QUE TE VIGENT EL CARREC O

L'AUTORITZACIO CORRESPONENT. CAL TENIR EN COMPTE QUE EL CERTIFICAT CADUCA CADA
DOS ANYS.



PREGUNTES FREQUENTS

8. QUANT ES TRIGA A OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL DES DEL PRIMER PAS
FINS EL DARRER? REPASSEM ELS PASSOS:

1. INSTAL-LEM L'APLICATIU. ES INSTANTANI.

2..SOL-LICITEM EL CERTIFICAT (POSANT EL CORREU ELECTRONIC | EL NOSTRE NIF). AL
FINALITZAR AQUEST PAS ENS ENVIARAN EL CODI DE SOL-LICITUD AL CORREU
FLECTRONIC QUE HEM PROPORCIONAT. TAMBE ES INSTANTANI.

3.DEMANEM CITA A HISENDA O ENVIEM LA DOCUMENTACIO PER CORREU POSTAL.
AQUEST PAS ES EL QUE POT TRIGAR MES O MENYS DIES SEGONS DISPONIBILITAT
DE CITES A HISENDA O EL TEMPS QUE TRIGUI CORREUS EN FER ARRIBAR LA
DOCUMENTACIO. UN COP LA DOCUMENTACIO JA HA ESTAT ENTREGADA A HISENDA,
EL MATEIX DIA O EL SEGUENT, REBREM UN CORREU ELECTRONIC A L'ADRECA QUE HEM
INTRODUIT AL PAS 2, ON ENS NOTIFICARAN QUE JA PODEM DESCARREGAR EL NOSTRE
CERTIFICAT.

4.DESCARREGUEM EL NOSTRE CERTIFICTAT. TAMBE ES INSTANTANI.

ELS PASSOS INSTANTANIS SON SENZILLS | ELS PODEM FER EN MENYS DE 30 MINUTS CADASCUN




PREGUNTES FREQUENTS

9. EL PROCEDIMENT PER OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL A COMUNITATS DE
PARQUING ES EL MATEIX?

SI, ES EL MATEIX PROCEDIMENT | L'HA DE FER LA PERSONA PRESIDENTA (O SECRETARIA O
ADMINISTRACIO DE FINQUES AMB L'AUTORITZACIO PERTINENT).

10. SI LA COMUNITAT TE UN CORREU ELECTRONIC PROPI, ES POT UTILITZAR
AQUEST PER EXTREURE EL CERTIFICAT?

S, PODEU ESCOLLIR EL CORREU ELECTRONIC QUE VOSALTRES VULGUEU, PERO TINGUEU EN
COMPTE QUE NECESSITAREU PODER-HI ACCEDIR.



PREGUNTES FREQUENTS

11. ON PODEM TRUCAR SI TENIM DUBTES?

LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE DISPOSA D'UN TELEFON AL QUAL PODEU
TRUCAR PER QUALSEVOL DUBTE DEL CERTIFICAT DIGITAL:

FNMT: 917 04 01 91

TAMBE PODEU TRUCAR AL SERVEI QUE LAJUNTAMENT DEL PRAT DE LLOBREGAT HA POSAT A
DISPOSICIO PER RESOLDRE DUBTES FENT TRAMITS EN LINIA, L'OAC 360°

OAC 360°: 93595 44 14

TAMBE ENS PODEU CONTACTAR AL SERVEI DE BON VEINATGE | CONVIVENCIA:

93 379 00 50 EXT. 5600
bonveinatge@elprat.cat


tel:935545555
tel:935545555

TENIU ALGUN DUBTE?

Servei de Bon Veinatge i Convivencia
Cases d'en Puig
93 379 00 50 ext. 5600
618 44 19 65

bonveinatge@elprat.cat

A LA CARTA




