
CERTIFICAT
DIGITAL PER A  
COMUNITATS

VEÏNALS



ÉS UN DOCUMENT ELECTRÒNIC
QUE ENS IDENTIFICA I ENS PERMET

REALITZAR TRÀMITS AMB LES
ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES I

REBRE NOTIFICACIONS. 
 

AQUEST CERTIFICAT ÉS
OBLIGATORI PER TOTES LES

COMUNITATS

*Llei 39/2015, 1 d’octubre.

QUÈ ÉS EL CERTIFICAT DIGITAL?1.



- REALITZAR TRÀMITS AMB HISENDA PER LES
OBLIGACIONS FISCALS (FACTURES DE MÉS DE
3.000€, ENTRE D'ALTRES)

- REBRE NOTIFICACIONS DE LES
ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES: LES
NOTIFICACIONS DUREN 10 DIES. SI NO ES RESPON,
L'ADMINISTRACIÓ CONSIDERA QUE S'HA REBUT
IGUALMENT.

2. PER QUÈ SERVEIX EL CERTIFICAT DIGITAL DE LES
COMUNITATS?

https://drive.google.com/file/d/148QccKLuJMgNjHEVoBPHsRruAMfA2fu2/view?usp=sharing


REPRESENTANTE DE ENTIDAD SIN
PERSONALIDAD JURÍDICA 

DE LA FUNDACIÓN NACIONAL DE
MONEDA Y TIMBRE (FNMT)

3. QUIN ÉS EL CERTIFICAT DIGITAL QUE CORRESPON A LES
COMUNITATS VEÏNALS? 



 
1. LA PERSONA PRESIDENTA 
(CAL FER EL TRÀMIT CADA ANY QUAN ES
FA LA RENOVACIÓ DE CÀRRECS)
 
2. L'ADMINISTRACIÓ DE FINQUES O UNA
ALTRA PERSONA PROPIETÀRIA, SIGUI LA
SECRETÀRIA O NO (PRÈVIA
AUTORITZACIÓ DE LA COMUNITAT).

4. QUI EL POT OBTENIR? 

2 OPCIONS:



PASSOS PER COMUNITATS QUE EL CERTIFICAT DIGITAL
EL TINDRÀ LA PERSONA PRESIDENTA

5. QUINS PASSOS S'HAN DE SEGUIR?

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-
representante/entidad-sin-personalidad-juridica

TOT EL PROCÉS D'INSTAL·LACIÓ DEL CERTIFICAT S'HA DE FER AMB EL 
MATEIX ORDINADOR.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/entidad-sin-personalidad-juridica


ENTREU AL SEGÜENT ENLLAÇ WEB:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certifica
do-de-representante/entidad-sin-personalidad-

juridica

I INSTAL·LEU EL PROGRAMA INFORMÀTIC

US HO EXPLIQUEM EN AQUEST VÍDEO

PAS 1: INSTAL·LEU EL PROGRAMA INFORMÀTIC

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/entidad-sin-personalidad-juridica
https://drive.google.com/file/d/1OB0MP_HA0-_Nsm8no0pD-U6NZbwe7d6w/view?usp=sharing


PAS 2: OMPLIU EL FORMULARI
 
 https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-

representante/entidad-sin-personalidad-juridica/solicitar-certificado



JUST DESPRÉS D'OMPLIR EL FORMULARI US APAREIXERÀ...PAS
2.1

 

 



*A CONTINUACIÓ REBREU UN CORREU ELECTRÒNIC AMB EL 
CODI DE SOL·LICITUD

I SEGUIDAMENT HAUREU DE CREAR
UNA CONTRASENYA

PAS
2.2

 

 



PAS 3: PRESENTAR DOCUMENTACIÓ A HISENDA
 

OPCIÓ 1. DEMANAR CITA PRÈVIA A HISENDA AL        
          

          912 90 13 40 (GRATUÏT)

O PCIÓ 2. ENVIAR LA DOCUMENTACIÓ PER CORREU POSTAL
 
 
 
 

PODEU SEGUIR EL PROCEDIMENT DES D'AQUEST ENLLAÇ:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-

de-representante/entidad-sin-personalidad-juridica
 

AMB ELS PASSOS QUE EXPLIQUEM EN AQUEST VÍDEO
 
 

https://drive.google.com/file/d/14R7fCchsSPFkGKPBYbrcrbVgXDTEcR6S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14R7fCchsSPFkGKPBYbrcrbVgXDTEcR6S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14R7fCchsSPFkGKPBYbrcrbVgXDTEcR6S/view


EL CODI DE SOL·LICITUD
DNI PERSONA PRESIDENTA
ACTA DE REUNIÓ DE PERSONES
PROPIETÀRIES ON ES VA VOTAR LA
PERSONA PRESIDENTA, FIRMADA PER
NOTARI/A
NIF DE LA COMUNITAT*

PAS
3.1

 

3.1

DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR A HISENDA:



SI L'HEU PERDUT, EL PODEU DEMANAR A
HISENDA.

PODEU DEMANAR CITA PRÈVIA AL 
     912 90 13 40 (GRATUÏT)

PAS
3.2

 

3.1

*TENIU EL NIF DE LA COMUNITAT?



PAS 4: DESCARREGAR EL CERTIFICAT
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/entidad-sin-

personalidad-juridica/descargar-certificado



PAS
4.1

 

3.1



PAS
4.2

 

3.1



PAS
4.3

 

3.1



EL CODI DE SOL·LICITUD
DNI PERSONA PRESIDENTA
ACTA DE REUNIÓ DE PERSONES PROPIETÀRIES ON ES VA VOTAR LA PERSONA PRESIDENTA - MILLOR SI ÉS
ACTA FIRMADA DAVANT NOTARI (MÀXIM 100 €)
ACTA DE LA REUNIÓ DE PERSONES PROPIETÀRIES ON ES VA APODERAR A L'ADMINISTRACIÓ DE FINQUES,
LA SECRETARIA O L'ALTRA PERSONA PROPIETÀRIA PER OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL, AMB UNANIMITAT
DE LES PERSONES ASSISTENTS. A LA REUNIÓ SE SIGNA EL SEGÜENT ACORD: ANNEX I - EXEMPLE DE
CLÀUSULA ESPECIAL PER A LA SOL·LIICITUD I ÚS DEL CERTIFICAT - AMB PODER NOTARIAL
NIF DE LA COMUNITAT

- HEU DE FER UNA REUNIÓ DE PERSONES PROPIETÀRIES I FER CONSTAR
EN ACTA QUE "APODEREU" A LA PERSONA QUE VULGUEU QUE TINGUI EL
CERTIFICAT DIGITAL

- LA PERSONA PRESIDENTA HA D'ANAR A HISENDA AMB:

6. PASSOS PER COMUNITATS QUE EL CERTIFICAT DIGITAL
EL TINDRÀ L'ADMINISTRACIÓ DE FINQUES, LA
SECRETARIA O UNA ALTRA PERSONA PROPIETÀRIA:

https://drive.google.com/file/d/1uXsZr7UlW8p0SI7U5egrtFE7Ey6trsyi/view?usp=sharing


OBLIGACIONS FISCALS
PETICIÓ DE SUBVENCIONS
COMUNICACIÓ AMB L'AJUNTAMENT 
(DEPARTAMENT D'URBANISME...)
[...]

7. EL CERTIFICAT JA ESTÀ A PUNT PER UTILITZAR-SE



PREGUNTES FREQÜENTS
1. A QUIN ARTICLE DE LA LLEI CONSTA QUE EL CERTIFICAT DIGITAL PER
COMUNITATS VEÏNALS ÉS OBLIGATORI?

ARTICLE 14.2 B DE LA LLEI 19/2015, D'1 D'OCTUBRE, DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU COMÚ
DE LES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES, JA QUE LES COMUNITATS DE PERSONES PROPIETÀRIES
SÓN ENTITATS SENSE PERSONALITAT JURÍDICA: 

ARTICLE 14. DRET I OBLIGACIÓ DE RELACIONAR-SE ELECTRÒNICAMENT AMB LES ADMINISTRACIONS
PÚBLIQUES.  […] 2. EN TOT CAS, ESTAN OBLIGATS A RELACIONAR-SE A TRAVÉS DE MITJANS ELECTRÒNICS
AMB LES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES PER EFECTUAR QUALSEVOL TRÀMIT D’UN PROCEDIMENT
ADMINISTRATIU, ALMENYS, ELS SUBJECTES SEGÜENTS: […]  B) LES ENTITATS SENSE PERSONALITAT JURÍDICA.
[…].

AQUESTA QÜESTIÓ HA ENTRAT EN VIGOR A L'ABRIL DE 2021.
PER TANT, ACTUALMENT, ELS TRÀMITS DE COMUNITATS VEÏNALS AMB L'AJUNTAMENT DEL PRAT DE
LLOBREGAT, AIXÍ COM ALTRES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES, NOMÉS ES PODEN FER AMB EL
CERTIFICAT DIGITAL.



PREGUNTES FREQÜENTS
2. EL CERTIFICAT DIGITAL EL POT OBTENIR UNA ALTRA PERSONA PROPIETÀRIA
QUE NO SIGUI LA PRESIDENTA?

SÍ, TAMBÉ EL POT TRAMITAR LA PERSONA SECRETÀRIA, UNA ALTRA PERSONA PROPIETÀRIA
ENCARA QUE NO TINGUI CÀRREC O L'ADMINISTRACIÓ DE FINQUES, PERÒ CAL QUE EN UNA
REUNIÓ SE L'AUTORITZI A FER-HO, TAL I COM S'EXPLICA A LA DIAPOSITIVA 18 D'AQUEST
DOCUMENT.

3. ÉS IMPRESCINDIBLE PASSAR PER NOTARI/A?

SÍ. A LA FÁBRICA NACIONAL DE MONEDA I TIMBRE ESPECIFICA QUE ÉS NECESSARI TANT SI EL
CERTIFICAT EL TINDRÀ LA PERSONA PRESIDENTA COM SI EL TINDRÀ LA PERSONA SECRETARIA O
L'ADMINISTRACIÓ DE FINQUES. TOT AIXÍ, HI HA  COMUNITATS QUE A LA PRÀCTICA NO HO HAN
NECESSITAT. S'HA DE TENIR EN COMPTE QUE EL FET DE SIGNAR-HO BAIX NOTARI DONA UNA
MAJOR SEGURETAT JURÍDICA.



PREGUNTES FREQÜENTS
4. COM S’HA DE FER EL TRÀMIT AMB EL/LA NOTARI/A?

SI EL CERTIFICAT EL TRAMITARÀ LA PERSONA PRESIDENTA, EL/LA NOTARI/A HA DE
FIRMAR L’ACTA A LA QUAL ES VA DESIGNAR LA PERSONA PRESIDENTA.

SI EL CERTIFICAT EL TRAMITARÀ LA PERSONA SECRETÀRIA O L’ADMINISTRACIÓ DE
FINQUES, CAL QUE S’ACORDI PER UNANIMITAT EN JUNTA DE PERSONES PROPIETÀRIES
LA SOL·LICITUD I ÚS DEL CERTIFICAT DIGITAL PER PART DE LA PERSONA SECRETÀRIA
O L'ADMINISTRACIÓ DE FINQUES. AQUEST ACORD ES VEU REFLECTIT MITJANÇANT LA
SIGNATURA D’UN PODER NOTARIAL. PODEU CONSULTAR UN EXEMPLE DE CLÀUSULA PEL
PODER NOTARIAL A L’ANNEX I DE LA DIAPOSITIVA NÚM. 18.

Nota: El poder notarial és un document públic que una persona física o jurídica signa amb el vistiplau d'un
notari/a per a designar a una altra com el seu representant legal. D'aquesta manera l’autoritza per a actuar en el
seu nom en diferents actes jurídics o materials.

https://drive.google.com/file/d/1uXsZr7UlW8p0SI7U5egrtFE7Ey6trsyi/view?usp=sharing


PREGUNTES FREQÜENTS
5. LA PERSONA QUE TÉ EL CERTIFICAT DIGITAL EL POT TENIR A DOS
ORDINADORS DIFERENTS? 
 
ELS TRÀMITS D’OBTENCIÓ DEL CERTIFICAT S’HAN DE REALITZAR TOTS A UN MATEIX
ORDINADOR. UN COP JA TENIM EL NOSTRE CERTIFICAT DESCARREGAT A L’ORDINADOR,
PODEM FER CÒPIES ALS DIFERENTS DISPOSITIUS ELECTRÒNICS QUE DISPOSEM, SI ÉS EL CAS
(TAULETA, ORDINADOR DE TAULA, PORTÀTIL).

 
6. CADUCA EL CERTIFICAT? 

SÍ, S'HA DE RENOVAR CADA DOS ANYS.



PREGUNTES FREQÜENTS
7. HISENDA DETECTA QUAN ES FA EL CANVI DE PRESIDÈNCIA I PER TANT EL
CERTIFICAT DIGITAL S’HA DE CANVIAR?

 
EL CERTIFICAT DIGITAL L’HA DE TENIR LA PERSONA QUE TÉ VIGENT EL CÀRREC O
L'AUTORITZACIÓ CORRESPONENT. CAL TENIR EN COMPTE QUE EL CERTIFICAT CADUCA CADA
DOS ANYS.

 
 



PREGUNTES FREQÜENTS
8. QUANT ES TRIGA A OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL DES DEL PRIMER PAS
FINS EL DARRER? REPASSEM ELS PASSOS:

 
 

 
 

INSTAL·LEM L’APLICATIU. ÉS INSTANTANI.
.SOL·LICITEM EL CERTIFICAT (POSANT EL CORREU ELECTRÒNIC I EL NOSTRE NIF). AL
FINALITZAR AQUEST PAS ENS ENVIARAN EL CODI DE SOL·LICITUD AL CORREU
ELECTRÒNIC QUE HEM PROPORCIONAT. TAMBÉ ÉS INSTANTANI.
DEMANEM CITA A HISENDA O ENVIEM LA DOCUMENTACIÓ PER CORREU POSTAL.
AQUEST PAS ÉS EL QUE POT TRIGAR MÉS O MENYS DIES SEGONS DISPONIBILITAT
DE CITES A HISENDA O EL TEMPS QUE TRIGUI CORREUS EN FER ARRIBAR LA
DOCUMENTACIÓ. UN COP LA DOCUMENTACIÓ JA HA ESTAT ENTREGADA A HISENDA,
EL MATEIX DIA O EL SEGÜENT, REBREM UN CORREU ELECTRÒNIC A L'ADREÇA QUE HEM
INTRODUIT AL PAS 2, ON ENS NOTIFICARAN QUE JA PODEM DESCARREGAR EL NOSTRE
CERTIFICAT.
DESCARREGUEM EL NOSTRE CERTIFICTAT. TAMBÉ ÉS INSTANTANI.

1.
2.

3.

4.
 

ELS PASSOS INSTANTANIS SÓN SENZILLS I ELS PODEM FER EN MENYS DE 30 MINUTS CADASCUN



PREGUNTES FREQÜENTS
9. EL PROCEDIMENT PER OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL A COMUNITATS DE
PÀRQUING ÉS EL MATEIX?

 
 
 

SÍ, ÉS EL MATEIX PROCEDIMENT I L'HA DE FER LA PERSONA PRESIDENTA (O SECRETÀRIA O
ADMINISTRACIÓ DE FINQUES AMB L'AUTORITZACIÓ PERTINENT).

 
 10. SI LA COMUNITAT TÉ UN CORREU ELECTRÒNIC PROPI, ES POT UTILITZAR

AQUEST PER EXTREURE EL CERTIFICAT?
 

 
 

SÍ, PODEU ESCOLLIR EL CORREU ELECTRÒNIC QUE VOSALTRES VULGUEU, PERÒ TINGUEU EN
COMPTE QUE NECESSITAREU PODER-HI ACCEDIR.

 
 



PREGUNTES FREQÜENTS
11. ON PODEM TRUCAR SI TENIM DUBTES?

 
 LA FÁBRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE DISPOSA D’UN TELÈFON AL QUAL PODEU

TRUCAR PER QUALSEVOL DUBTE DEL CERTIFICAT DIGITAL:

FNMT: 917 04 01 91

TAMBÉ PODEU TRUCAR AL SERVEI QUE L’AJUNTAMENT DEL PRAT DE LLOBREGAT HA POSAT A
DISPOSICIÓ PER RESOLDRE DUBTES FENT TRÀMITS EN LÍNIA, L'OAC 360º

OAC 360º: 93 595 44 14

TAMBÉ ENS PODEU CONTACTAR AL SERVEI DE BON VEÏNATGE I CONVIVÈNCIA:
 

93 379 00 50 EXT. 5600
bonveinatge@elprat.cat

 

tel:935545555
tel:935545555


TENIU ALGUN DUBTE?
Servei de Bon Veïnatge i Convivència

Cases d'en Puig
93 379 00 50 ext. 5600

618 44 19 65
bonveinatge@elprat.cat

 
 


