Energia, la justal!

Guia per desxifrar les factures i
estalviar electricitat i gas a casa

=
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Aquesta guia forma part de la col-leccié “Estratégies d’estalvi a la llar”, gue té per
objectiu ajudar la ciutadania a analitzar les seves dinamiques de consum per estalviar,
reduir la despesa de la llar i la seva petjada ecologica.

Sén idees, consells i propostes que ajuden a reflexionar sobre el nostre dia a dia,
els nostres habits i les nostres decisions de consum. Conéixer el funcionament de

facturacio de les companyies, saber els recursos i dotar-se de bons consells poden ajudar
a reduir fins a un 40% la despesa de la llar.

LAjuntament, amb la col-laboracié d’entitats de la ciutat, treballa decididament per
augmentar leficiencia energética i per reduir impacte de la pobresa energética amb
accions formatives, assessoraments a domicili i suports economics, entre d’altres serveis.
En aquest marc, s’han editat quatre quies tematiques: “Energia, la justa!”, “Consumir
menys, viure millor”, “Bon profit, bon estalvi” i “Ni una gota de més”.
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Sabies que...

. Espossible gastar menys en les
despeses domestiques?

. Pots reduir la facturade ’electricitat,
el gasi l'aigua?

. Existeixen iniciatives d’intercanvii
segona ma del Prat?

. Elvatersuposaun30%dela despesa
domestica d’aigua?

. Pots escollir entre la tarifa
regulada i el mercat lliure
d’electricitat?




Estalviar energia a casa

Consumim energia quan cuinem, quan ens dutxem, quan rentem, quan mirem
la televisid. . ; fins i tot quan dormim, ja que la nevera sequeix endollada o la
calefaccié en marxa.

Reduir de forma important aquest consum i estalviar diners és possible. Saber
com i quan fem servir l'energia, entendre les factures d’electricitat i de gas,

i canviar alguns habits ens ajudara a aconsequir-ho. Us proposem alguns
consells i mesures /ow costper comencar a estalviar.

Quant podem estalviar?

&

Siapliqueu ,
Sables qQue

mesures d’estalvi

energetic a casa

i reviseu les

condicions de la

vostra factura

podeu reduir fins al

40% les despeses discriminacis

de gas i electricitat. Poden aco
fins a 260

co
Mprovar que abaixant

la poténci
. Cla contra
I demanat Ctada

Nseguir estalyis de
€uros a l’any

Quan consumim
'enerqia?

Saber en quins moments consumim més energia ens ajudara a escollir la tarifaila
potencia contractada més adequades.

Si disposem de comptador intel:ligent (obligatoris a partir de 'l de gener de
2019) podem saber quanta energia estem consumint en tot moment, quin és el
nostre pic de consum i sol-licitar a 'empresa distribuidora d’electricitat

( ) informacié detallada del nostre consum horari i
diari.


http://www.endesadistribucion.es

Com es pot estalviar
energia sense gastar ni 1 €

A Uhivern, la temperatura ideal
de la calefaccié és entre 19°Ci
21°C.
Cada grau de més suposa un consum
extra del 7%.

Abaixeu el termostat a la nit i
quan sortiu de casa.
Si el vostre habitatge té un bon
aillament, apagueu la calefaccid.

Reguleu la calefaccio de cada
habitacioé.
Ales zones d’Us durant el dia la
temperatura ha de ser més alta que a
les habitacions.

Ventileu la casa 10 minuts
cada dia.
Es suficient i no la refredeu.

Els radiadors han d’estar a la
paret més freda i, si pot ser,
sota les finestres.
Purgueu-los periodicament, no
els tapeui colloqueu-hi material
reflector, per exemple paper
d’alumini, darrere perqueé la calor es
projecti a l'interior de la casa

Aprofiteu la llum natural.

Durant les hores de sol, apugeu
les persianes fins a dalt. Pinteu les
parets blanques o amb colors molt

clars i feu servir cortines transltcides.

Distribucié del consum
d’energia a les llars catalanes

Itlluminacié Refrigeracid

7,7% \/ / 1,4%

Cuina
10,2%

Calefaccio
41,4%

Electrodomeéstics
22,2%

Aigua
calenta
sanitaria

17,1%

Font: ICAEN



Aire condicionat? No, gracies!
Es millor fer servir un ventilador
o un ventall. Si fa molta calori
’engegueu, no el poseu er sota
dels 26°C.

Ajusteu la temperatura de la
nevera entre 4°i 5°C,ila del
congelador a -18°C.
Colloqueu-la una mica separada de la
paret i mantingueu-la plena (hi podeu
posar ampolles plenes d’aigua si hi
teniu poc menjar).

No poseu aliments calents a la
nevera.
Farien augmentar la temperaturaila
nevera hauria de produir més fred per
compensar-ho.

Assegureu el bon estat de la
neverai el congelador per
estalviar.
Netegeu i reviseu les gomes de
les portes, perqué tanquin bé.
Descongeleu el congelador cada 6
mesos i eviteu que es formi gel a la
nevera.

®
Sabies gue...

Costa més diners ’energia
que consumeix la nevera

funcionant al larg de lal )
sevavidaque comprar-la:

Font: ICAEN

Trieu
electrodomestics de
consum eficient (A+,

A++ 0 A+++),

Quan comprem
hem de pensar en

la butxaca, pero
també cal calculara
llarg termini. Potser
costaran més, pero
estalviarem energia.



'| Renteu la roba amb aigua freda
sempre que sigui possible.

El 80% del consum de la rentadora es

gasta per escalfar l'aigua.

'| Feu servir temporitzadors o

modes diferits si teniu una
tarifa amb discriminacio horaria.
Aixi podreu aprofitar que a les hores
vall Uelectricitat és més barata.

'| Cal mantenir la neverai el
rentaplats en bon estat.
Netegeu els filtres i eviteu I’is excessiu

de detergents i suavitzants.

'| 4 Engegueu el rentaplats i
la rentadora només quan

estiguin plens.
Els programes curts o “eco” ens
ajuden a estalviar aigua i energia.

'| A lhora de cuinar...
Eviteu corrents d’aire i tapeu
cassoles, paellesiolles.

'| Mantingueu els cremadors de
gas o la placa vitroceramica o

d’inducci6 nets.

La vitroceramica i el forn es poden

apagar 10 minuts abans, ja que

mantenen lescalfor.

/
=) o:=

Sitapem lesolles i paelles,
podem arribar a estalviar
el 20% de l’energia que
utilitzem per cuinar.



Mesures d'estalvi energetic per
menys de 10 €

Si fem una visita a la ferreteria, descobrirem que amb petites
intervencions i una despesa minima podem millorar l'aillament i evitar
CoONsSUMS excessius:

'| Installar rivets per evitar /
corrents d’aire i pérdues

d’escalfor a les finestres.

Utilitzeu una espelma per detectar

corrents d’aire. Si la flama es mou és

que n’hi ha.

Menys de 3 euros / finestra

Posar protectors térmics a les
finestres.
Sén lamines de plastic que actuen com
un fals doble vidre per evitar pérdues
d’escalfor.
Menys de 5 euros / finestra B

Col-locar rivets sota les portes.

Installeu-lo sota la porta
d’entrada per impedir corrents d’aire.
Menys de 5 euros / porta

Aillar les caixes de les
persianes.
Recobriu-les amb material aillant
térmic.
Menys de 10 euros / persiana

Fins al 40% de ’escalfor que es perd a les llars a
['hivern es pot es pot atribuir a les finestres mal
aillades. Canviar-les suposa una gran inversio, pero
hi ha altres mesures que podem prendreique la
nostra butxaca gairebé no notara.




Fer servir regletes amb
interruptor. S :
Utilitzeu-les per apagar alhora el ab'es que

televisor, els aparells de musica, els El consum fant
asma

ordinadors, les impressores..., i aixi aparells en stang p (consum des
evitar els consums fantasma. Potsuposar entre e{? apagats)

consum eléctric d’un
Apagant o desendo|la

Utilitzar temporitzadors. Podrem estalyiar entr

%i011% de|
habitatge?
ntels aparells

Colloqueu-los entre I'endolli els euros/any. e32iss
aparells que feu servir cada dia a les
mateixes hores: radiadors, calderes, Font: IDAE, 2014
xarxes wifi...
Substituir progressivament les
bombetes.
Cambieu les bombetes incandescents i
halogenes per bombetes LED o de baix
consum. Gasten un 80% menys i duren
molt més.
LED Baix consum
(o fluocompactes)
\ L]
S 0 Esimportant
S - escollir les
_ ° bombetes pels
\\\ . [imens (la
quantitat de [lum
que fan)ino perla
Vida atil: Vida util: poténcia (l'energia
Entre 10i 30 anys Entre 6i 8 anys que consumeixen).
Trieu bombetes
Estalvi*: Estalvi*: que aportin més
6 €/any 5€/any limens utilitzant

*Estalvi respecte a una bombeta incandescent
de 40 W funcionant 1.000 hores.

menys watts.



O PASSOs per reduir la factura

electrica

A part del consum, hi ha altres factors que influeixen
en el cost final de la factura: la poténcia contractada,
la tarifa... Agafeu la factura i plantegeu-vos les
preguntes seglients. Us ajudem a respondre-les en les
pagines seglients:

Puc desxifrar la meva factura?
No és facil, pero és el primer pas per poder
ajustar la despesa.

Tinc la companyia comercialitzadorai la
tarifa més adequades per a mi?
Hi ha les companyies de referencia, que ofereixen
una tarifa regulada per 'Estat, i les companyies del
mercat lliure, que ofereixen els seus propis preus.

Puc ajustar la poténcia contractada?
Si els nostres habits d’Us dels electrodoméstics
ens ho permeten, podem reduir-la. Estalviarem molt.

Em convé una tarifa amb discriminacié
horaria?
Segurament si. Permet beneficiar-se de preus més
barats a les hores vall.

Puc sollicitar el bo social?

Si complim els requisits, podem accedir a
un 25% de descompte en els termes de poténcia i
consum.

Sietvisitaoet
truca un comercial,
no et precipitis.

Es millor comprar
tarifes amb calma.



Primer pas:

Desxifrar la factura de |'electricitat

Qué paguem amb la factura?
El consum electric (kWh), la poténcia S

eléctrica (kW), limpost de l'electricitat
i l'IVA, i el lloguer del comptador. @

Localitzeu els punts clau de
la factura de la llum:

IMPORT FACTURA: 63,94 €

Nam. factura: MM0000000000000

Referéncia: 000000G00000D000

Perfode de consum: 01/12/2015 a 29/02/2016
Data de carrec: 016 de marg de 2016

endesa 1

Endesa Energla XXI SLU.
Cif: 882846825

C Ribera del Loira 60. 28042 Madrid

RUIZRUIS, JORDI

PL DE LA VILA 894 BX 02

08820 PRAT DE LLOBREGAT, EL

FACTURA RESUM

BARCELONA
Per poténcia contractada 1345€
Per energia consumida 5133€
Descompte per bo social 416,19 €
Impost electricitat 248¢€
Lloguer equips de mesura i control 177 €
IVANORMAL  (21%) 11,10 €
TOTAL IMPORT FACTURA 63,94 €
[ | INFORMACIO DEL CONSUM ELECTRIC 7 TR, |
Consum en el I kwh Evolucié del consum
Periode pla
De Oh a 24h | o
| a0
Lectura anterior
(estimada) 12,656 kWh i 50
(01-Desembre-2015) o

Lectura actual
(real) 13125 kWh
(29-Febrer-2016)

— -
1. lﬁl Ii“

0% FES ABK JUN AGO OCT DES FEB ABR JN AGO SET DS FED
R A T R T 1A

™ Consum Real

# Consum Estimat

en el periode ()

Nacional dels Mercats | Competéncia

i del prode acturat ot de. 07
diar ls ditims 14.m

e Ls0zkwh

| L] DADES DEL CONTRACTE

Data emissio factura: 01 de marg de 2016 Peatge d'accés: 2.0A
Titular del contracte: RUIZ RUIS, JORDI Némero dexoniptador: 000000600
NIF: 000000G00000D000 Poténcia cntractada: 1,30 kW

Adreca de subministrament: PL DE LA VILA 894 BX 02 (EEXXI)
BARCELONA, BARCELONA Referéncia del contracte d'accés (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA):
TIPUS DE CONTRACTE: TUR sense discriminacié horaria amb aplicacié  000000G00

Data fi de contracte: § maig 2016
(renovacié anual automatica)
Codi unificat de punt de subministrament CUPS:

del bo social.
TIPUS DE COMPTADOR: Sense conf Mg teHigent ntegrat
efectivament en el sistema de telegest

Facturacié amb perfil mitja del pevlnde de fax raci6, 000000G0000000tgjhf
= Atenci6 al client (EEXXI): 800760333 (gratuit) www.en. lientes.com
" Annes i urgencies (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA): 8Uu, 06 (qratuit)

800760333
" Adre(a postal reclamacions (EEXXI): C/Ribera del Loira 60 28042 Madrid
51 no esta d'acord amb la nostra resposta a la seva reclamacid, pot reclamar a l'organisme administratiu competent: INFORMI-SE'N AL 012 (Teléfon d'Atencié
Ciutadana).

Forma de pagament: Domiciliat
Entitat; DDDD Sucursal: mpte Corrent: 1BAN:
€l seu pagament es justifica amb el corresponent apunt bancari

Nom de la companyia
comercialitzadora.

Per saber sies tracta de
mercat lliure o regulat.
Fixeu-vos en el text, no en
el logotip! No és el mateix
Endesa Energia SA que
Endesa Energia XXI, SLU.

Grafica de consum

i consum anual
Important per poder usar
comparadors de tarifes.

Detall del

consum

El consum del periode
facturat diferenciat segons
les hores del consum si
tenim una tarifa amb
discriminacio horaria.

Dades del contracte

Hi trobareu la poténcia
contractada i la tarifa
contractada (discriminacio
horaria, bo social, tarifa
requlada o mercat lliure...).



Segon pas:
Escollir la companyia comercialitzadora i la
tarifa més adequades

Els consumidors i consumidores tenim dret a escollir lliurement

la comercialitzadora amb qui contractem l’electricitat. Canviar de
companyia o tarifa és gratuit i no suposa cap interrupcio del servei ni cap
canvi en la instal-lacid.

Mercat lliure o mercat voluntari?
Hi ha 2 opcions de contractacié. Valoreu quina us convé.

Tarifa
regulada

Les comercialitzadores de referéncia ofereixen
el preu regulat per UEstat, el PVPC (Preu
Voluntari per al Petit Consumidor, ’antiga
TUR).

Permet sol-licitar el descompte del
bo social i és la millor opcié per als
consumidors vulnerables.

Q No podem escollir energia verda,

de fonts renovables.

Les empreses de referéncia al 2016 son:

- Endesa Energia XXI, SLU

- Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, SAU
- Gas Natural SUR, SDG, SA

- EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, SA

- Viesgo Comercializadora de referencia, SL

Acabem amb les confusions entre companyies

Distribuidora: posa la infraestructura per fer arribar
l’electricitat a les cases. A Catalunya, la majoria de les
llars tenim Endesa Distribucién. No la podem escollir.
Comercialitzadora: és la que ens factura i podem triar
entre més de 100 empreses.



Mercat

lliure

GSNSE VA VY

Quan truqueu per canviar de companyia o
tarifa, us oferiran descomptes, altres tarifes,
ofertes... Us recomanem que no les accepteu
i assegureu-vos que us fan el canvia una
comercialitzadora de referencia.

La resta de comercialitzadores, més d’un
centenar, ofereixen diferents tarifes i ofertes.

No permet sol:-licitar el bo social.

Cal comparar les ofertes amb molta atencié
per saber si realment surten a compte. Aquesta
web ens hi ajudara:

Atenci6 amb les clausules addicionals i

altres productes i serveis innecessaris
(manteniments, clausules de permanéncia...).
També cal anar amb compte amb les ofertes
combinades d’electricitat i gas.

Algunes companyies del mercat lliure ofereixen
electricitat d’origen renovable (Som Energia,
HolaLuz...).

Si negociem amb la companyia i estem
ben informats podem accedir a ofertes
interessants.

Algunes empreses del mercat lliure sén:
Som Energia, HolaLuz, Endesa Energia SA,
Gas Natural Comercializadora, SA...


http://comparadorofertasenergia.cnmc.es

Tercer pas:
Ajustar la potéencia contractada

Queé és?

La potencia contractada (kW) és la potencia
maxima que es pot consumir de forma simultania,
és a dir, la capacitat que tenim per connectar
diversos aparells a la vegada.

Com podem saber si podem abaixar la Moltes llars tenen
poténcia contractada? _ contractades
poténcies superiors
Per saber quina potencia necessiteu a casa: ales que necessiten,
COsa que genera una
Sumeu la poténcia de tots els electrodomestics despesa important
de major poteéncia (rentaplats, forn, innecessaria.
rentadora...) que utilitzeu de forma simultania.
Al web
Afegiu-hi 1 kW perilluminacié i altres
aparells de menor consum (TV, ordinador, t’ajuden a ajustar-la a
campana...). les teves necessitats
reals.
Un cop feta la suma, trieu la potencia
normalitzada que quedi per sobre aquesta
xifra (2.3 kW, 3.45 kW, 4.6 kW, 5,75 kW...).
Un habitatge amb calefaccid i aigua
calenta de gas, i sense aire condicionat, e
n’hauria de tenir prou amb una poténcia .
de 3,45 kW. Sobies que...
Una rentadora funcionanten

ilitza nomes
a fred utilitza nof
program encia?

un 10% de laseva pot

Font: bajatelapotenc'la.org


http://www.bajatelapotencia.org

100 W

G O eece
200 W
|
2.000 W
Altres 1.000 W

Poténcia instantania de 3.300 W.
- Potencia normalitzada necessaria
@ de3.45kwW

Com es fa el tramit per abaixar la poténcia?
Contacta amb la teva comercialitzadora i indica’ls la poténcia
que vols. Aquest tramit té un cost aproximat de 10 € i es pot

fer només un cop a l'any. Si la instal:-lacid té més de 20 anys
algunes companyies demanen el Butlleti d’instal-laci6 electrica.



Quart pas:
Les tarifes amb discriminacié horaria

Les tarifes amb discriminaci6 horaria (TDH) inclouen dos

preus diferenciats en funcio de ’hora del dia. En el cas de

la tarifa PVPC (companyies de referéncia), a les hores vall

el kWh és un 56% més barat, mentre que a les hores punta

el kWh és un 21% més car. Les empreses del mercat lliure

ofereixen tarifes similars, pero cal analitzar-les. Sifemun 30% o
més del nostre

consum eléctric

en horesvall ja
surt a compte.

Estiu:
Hores punta:
del13a23h

Hores vall:

de23a1l3h
Hivern:

Hores punta:
del2a22h

Hores vall:
de22al2h

No s’ha de confondre “tarifaamb
discriminacié horaria” i “tarifacié
horaria”, que és el nou sistema que fa
servir ’Estat per determinar el preu de
lelectricitat.

Adaptar-se a aquest horaris és facil!

Les TDH ens poden ajudar a estalviar molt. En la majoria de casos,
acostumar-se a posar la rentadora o el rentaplats a la nit o a primera
hora del mati, ja és suficient perqué la TDH surti a compte.



Cinque pas:
Sollicitar el bo social

Queé és?
Un descompte del 25% en els termes de poténcia
i de consum.

Qui el pot demanar?

Les llars amb una poténcia igual o inferior a 3 kW

tenen el bo social de forma automatica.

Per sobre de 3kW de poténcia el poden sollicitar:

+ Lesllars que tinguin tots els membres a
Catur

« Llars monoparentals i families nombroses

«  Majors de 60 anys que cobrin pensions
minimes

Qué cal tenir en compte abans de
demanar-lo?

« El/lasol-licitant ha de ser el/la titular del
contracte.

« Calserclients d’'una companyia de
referéncia del mercat regulat (podeu veure
quines son a les pagines anteriors). Si no sou
de cap d’aquestes companyies, canvieu-vos.

« S’hade tenir contractada la tarifa PVPC
(Preu Voluntari per al Petit Consumidor).
Siaquesta no és la vostra tarifa la podeu
demanar.

« Hadeserlaresidéncia habitual.

Com demanar-lo?

4
Sabies que

fSl 48% dels consumidors
I'consumidores
desconeixen en qué
copsisteix el bo socia|
qu.l el pot demanar ’
quins avantatges té7

FACUA, 2014

Si pots, fes la
sollicitud de
forma presencial
en loficinade la
companyia més
propera, per tenir
més control de
tot el que passa.

Consulteu la guia sobre el bo social d’Energia Justa per saber quins

documents cal presentari on:
Un cop demanat...

Comencareu a notar el descompte al cap d’uns 2 mesos. Si la vostra situacid
canvia ho has de comunicar a ’empresa subministradora, si no ho feu us

poden penalitzar.


http://energiajusta.org/wp-content/uploads/2015/06/bo_social.pdf

La factura de gas

Tres passos per ajustar la despesa:

Llegir atentament les factures.

Entendre-les ens és important per fer un consum Els serveis de
més racional. manteniment de
lainstal-lacié que

Comparar tarifes i serveis. ofereixen algunes
Comproveu que la vostra tarifa és igual o inferior comercialitzadores no

als preus que fixen les comercilitzadores d’ultim acostumen a sortir a
recurs(TUR). Utilitzeu aquest comparador de tarifes: compte.

comparadorofertasenergia.cnmc.es.
Assegureu-vos que el contracte no inclou serveis
innecessaris, compromisos de permanencia o
penalitzacions de cancellacid.

Revisar i mantenir en bon estat la instal-lacié.
Observeu que la flama dels aparells sigui estable,

silenciosai de color blau intens en el centre i més clar No manipuleu les
a lexterior. Tanqueu la clau del gas i dels aparells quan instal-lacions de gas
marxeu uns quants dies. Un técnic autoritzat ha de natural per fer-hi
revisar la instal-lacié de gas cada 5 anys. servir bombones de

buta. Es molt perillds.
| el gas buta?

L’ds de bombones de buta suposa estalvis molt importants
pel que fa a radiadors i cuines eléctriques, i estalvis
moderats pel que fa al gas natural, sobretot per a consums
baixos.

Utilitzeu estufes de gas buta per escalfar les
habitacions que feu servir habitualment.
Les estufes modernes sén molt segures, i les antigues
també si respecteu les mesures de seguretat:
nergiza.com/pierde-el-miedo-a-la-estufa-de-butano

2 Abans de canviar de gas buta a altres opcions...
Calculeu si us sortira a compte.

3 Les bombones de buta lleugeres s6n més cares
Trieu les tradicionals.


http://comparadorofertasenergia.cnmc.es
http://nergiza.com/pierde-el-miedo-a-la-estufa-de-butano

Queé ens cobren en la factura

del gas?

Fecha de emision:15.02.2016
N° factura: HH00000000000000

\
gasNatural

Terme fix

jenosa

Correspon al
Nombre: RUIZ RIUS, JORDI costa pagar per
Direccion suministro: PL DE LAVILA 894 BX 02 08820
EL PRAT DE LLOBREGAT BARCELONA H ihili
RUIZ RIS, JORDI la disponibilitat
N cliente: 99999999 PLDE LAVILA 894 BX 02 , L.
NIF: RR-00000000Q 08820 PRAT DE LLOBREGAT, EL de l’ene rgiaipe |
Direccion: PL DE LA VILA 894 BX 02 08820 EL PRAT DE. BARCELON
LLOBREGAT 10004/10004

Fecha de cargo 03.03-2016
Esta factura seré cargada en cuenta siguisfJo el mandato 000047387464 de feche 15.02.2016

£8on correctos sus datos personales?.

Total a pagar

Del00.00.2016. - 00.00.2016 (62 dias = 2,038356 meses)
CONSUM GAS

Periudl cs?00.00.2016.AL 00.00.2016 210 kWh 0,049393 €kWh
PerioGy de 00.00.2016.AL 00.00.2016 152 kWh 0,047624 €kWh
Impuesto Especial sobre hidrocarburos 362 kwh 0,00234 €/kWh
TERMINO FLJO 61 dias 0,142685 €/dia
Otros conceptos gas
ALQUILER DE CONTADOR 61 dias 8041096 €dia

Total gas natural

manteniment de les

instal-lacions de gas.
Es un valor fixat per

I’Estat.

Cost del gas consumit
S’obté multiplicant el

consum (metres clbics
de gas) per un factor de

Base imponible
IVA 21%

Total factura

il ag CueRtas claras. ... ... v fsammimsmnnme it

A continuacion e pijsentamos informacion detallada sobre su/s contrato/s y factura.

Gas natural

Datos instalacion gas na.jyal Informacién lecturas / consumos

Codigo CUPS D000000000000000E Loctura actual aciltada
Tarifa de acceso: 3 Lectura anterior faciltada

Cuantia Peae:! 19,0 Consumo m

Latarifa incluye un importe destinado a (SN, E. (0,140%) y otro Conversion: 1 m?= 11,677 KWh
dostinado_al Gestor Técnico del Sistema (U\g8%) (BOE N. 302 de Consumo kWh 31w x 11,677 KWh
18122015)

Disposicion oficial y fecha publicacion tarifas on BONRL 76 de

31032016

Gas natural

I Consumo perodo 1 real

) consuma perodo 1 sstmads

Sabies que...

grau la temperatura

dela calefaccio de .casa eésS ela
i talviarm

equivalentaes :

rr?eitat delque consumslx elteu

frigorific durantunany:

Abaixar un

2504.16
230218

conversié de metres
clbics de gasa kWhii
pel preu del kWh.

Lloguer del
comptador

2284 m°
2253
e

362 wh

Impostos. [VAiimpost
especial sobre els
hidrocarburs.

En el cas del gas natural
no hi ha bo social ni
cap tipus de descompte
per a les families més
vulnerables.



Més informacio:

Servei Public de Consum
Horari: de dilluns a divendres, de 9a13.30 h
C. Major, 23
Tel. 933 790 050
Ale:

A la xarxa:
Guia interactiva d’estalvi energetic:
Recomanacions per al consumidor i comparador
de tarifes de gas i electricitat:
Sobre el bo social:
Consells per ajustar la potencia:

Mesures contra la pobresa
energetica al Prat

Assessorament i formacio per reduir el
consum energeétic, i actuacions d'urgencia per
evitar el tall dels subministraments.

Més informacid:

Unitat de Primera Atencid de Serveis Socials
(UPASS)
C. d’Ignasi Iglésias, 9
Tel. 933 790 050 (ext. 5494-5495)
Ale:


http://llareficient.amb.cat
http://www.cnmc.es
http://energiajusta.org
http://www.bajatelapotencia.org

