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El requisits técnics minims per a poder descarregar i utilitzar I’App de Seguretat Ciutadana versié escriptori

son els seglients:
- Sistema operatiu Windows 7 com a minim
- Permis d’administrador per a poder descarregar el programa
- Espaide 25 MB al disc dur

- RAM2GB

1. DESCARREGA DE L’APLICACIO

El protocol per a la descarrega de I'app escriptori és el seglient:

e Accedir a: www.seguretatciutadana.com

e Temporalment la pagina demana un usuari i una contrasenya per a entrar, que son els seglients:

Usuari: einsmer

Contrasenya: eins99mer

Un cop estigueu alla, a la pagina principal hi ha 4 espais: "Siéntete como en casa" sera per a hotels i

"Emprendedores" que sera per a comer¢os, farmacies, gasolineres, etc.
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e Al clicar en aquests apartats demanara una contrasenya que son les seglients:

o Peral'apartat de turisme: M7tourism5181

o Per al'apartat d'emprendedores: M7enterprise7781

La contrasenya s’haura d’introduir en I'apartat que es mostra a la segiient imatge.
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Este contenido esté protegido por contrasefia. Para verio introduce tu contrasefa a continuacién:

Contrasefia

Una vegada estigueu dins 'apartat corresponent (turisme o emprenedor), trobareu un boté que dirigeix a

la descarrega.

Aplicacién versién escritorio
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Cémo descargar |a aplicacién de seguridad versibn escritorio

el ..
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seguridad ciudadana

Després de fer click al botd “Descargar aplicacion de seguridad ciutadana” s’obrira la seglient finestra:



Seguridad Ciudadana

Pagina oficial de descarga de la aplicacién de seguridad versién escritorio
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Aqui esté su descaliga: =

Las aplicaciones para escritorio interactian con las centrales de mando policial
como lo hacen las aplicaciones para smartphone, y en muchos casos, pueden
considerarse mas discretas. Ademas, el contenido varia siguiendo un proceso
de Servuccion o produccion de servicios.

Igual que con las aplicaciones para smartphone, podran enviar diversos tipos
de incidencias, contactar con las centrales de mando policiales en caso de
emergencia, obtener informacion de interés seguin vuestro colectivo...

o Unavegada s’ha obert aquesta finestra, fer click a “DESCARGAR SEGURETAT CIUTADANA”.

e Demanara una contrasenya que us proporcionara la Policia Local.

e Sis'ha realitzat tot aquest procés l'aplicacid es descarregara a I'ordinador. Una vegada

L

descarregada, obrir-la fent doble click al botd “setup”.

e S'obrira la finestra de I'app escriptori i demanara que es trii un idioma. L'idioma podra canviar-se

una vegada dins I'aplicacio.
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e Posteriorment, apareixera una finestra que demana si es vol registrar o vol validar.

e Primer de tot, es procedira al REGISTRE. Simplement s'haura d'omplir les diferents dades que

demana i enviar.



Registrar-se

Validar el
registre

2. PROCES DE REGISTRE

S’haura d’omplir els diferents apartats, indicant el nom de I'establiment, la poblacid en la que es troba
aquest establiment, el teléfon, codi postal i la localitzacid. Es important situar |’establiment al mapa per

tal de que quan es rebi una incidéncia/emergéncia d’aquest, es localitzi rapidament d’on prové.

També es demana les dades d’una persona de contacte encarregada: nom i cognoms, mail i teléfon.
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e Unavegada enviada la informacié del registre, rebra un correu electronic a la direccié que ha
esmentat en el registre, en el que demanara la confirmacié del mateix, fent click al boté que

trobareu. D’aquesta manera, rebra un altre correu indicant que rebra un codi de validacid.



e Enaquest moment la policia local validara el registre i se’ls enviara un codi de validacié.

3. VALIDACIO DEL REGISTRE

e S'haura de tornar a entrar a I'app escriptori i fer click al botd: Validar el registre.

Registrar-se

Validar el
registre

A l'espai en blanc s'haura d'introduir el codi que s’ha rebut al correu electronic, i validar.

Introdueix el codi de validacié

Introducir en este espacio el
codigo de validacion que se
le ha proporcionado

Si s’ha introduit el codi correctament, ja es podra comencar a utilitzar I'aplicacié format escriptori. En el cas
gue hi hagués algun problema, podeu contactar amb la Policia Local del seu municipi o enviar un email a:

soporte@einsmer.com o trucar al 933770014.



mailto:soporte@einsmer.com

