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- Conéixer les competéncies clau que un community manager ha d’assolir i les
caracteristiques del seu lloc de treball

Inici: setembre de 2018

50 hores

Pendent de definir

-Dominar els principis de Marqueting on line i les formes més efectives de difondre
un missatge utilitzant els diferents canals on line existents

-Aprendre a utilitzar de forma experimentada les principals plataformes de Social
Media i aprendre a multiplicar els seus efectes utilitzant-les de forma coordinada

-Dominar les técniques per a la generacid de reputacié on line positiva sobre una
empresa, producte o servei

-Aprendre a monitoritzar la nostra marca i la competéncia a través de les xarxes
socials

-Fomentar I'autoaprenentatge, ja que les eines que s’utilitzen en aquest ambit
canvien cada molt poc temps i cal mantenir-se actualitzat

-Social Media i Community Management
Xarxes socials i comunitats
Fixar els objectius d'un projecte Online: Acquisition, engagement, conversion,
Fidelization
La figura del Comunity Manager : funcions i responsabilitats
Com dinamitzar comunitats on line. Com treballar continguts en social media
-Estrategia i creacio del Pla de Mitjans Social
-Facebook
Fanpages a Facebook: com gestionar-les? Com fer-les créixer?
Engagement. Com aconseguir engagement amb la comunitat?
Pestanyes i aplicacions Facebook
-Twitter
Caracteristiques, llenguatge especific i com augmentar el nUmero de
followers
-Pinterest, Google+, Linkedin, imatge social i video marqueting
Imatge social: Instagram, Flikr, Pinterest
Principis de videomarqueting. You Tube, Vimeo i Vine
-Eines de Community Manager
HootSuite i TweetDeck
Isuu, Slideshare i Prezi: compartir presentacions i pdfs
Mailchimp: disseny de newsletters i e-mailings

CENTRE DE PROMOCIO ECONOMICA

Ajuntament del Prat de Llobregat

Carrer Moreres 48

Tel. 934786878 adfor@elprat.cat www.elprat.cat/economia

Si estas interessat/da formalitza la preinscripcié de forma presencial o inscripcio
online a la nostra web: online.elprat.cat Quan s'obri el procés de seleccio
contactarem amb tu per informar-te. En aquest moment caldra aportar fotocopies
de: NIF i capcalera de I'Ultima nomina.

Curs gratuit

En col.laboracié amb la Fundacié per a la Formacioé i I'Estudi Paco Puerto de CCOO i
subvencionat pel Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya i el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social
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