
  

   

 

CURS Atenció al client del petit comerç en 
llengua estrangera: Anglès 

Curs per a treballadors/ores en actiu 
 

OBJECTIU 

 
 
Ser capaç d’atendre a un client en un establiment comercial utilitzant 
l’anglès. 
 
 

DATES 
PREVISTES 

Inici:  juny de 2018 
 

DURADA 30 hores 
 

HORARI 
PREVIST 

Pendent de definir 

PROGRAMA 
FORMATIU 

 
- Parlant en anglès 

 
- Presentar-se i saludar 

 
- Descriure el producte 

 
- Informació i resposta a les preguntes sobre una mercaderia 

 
- Converses en un establiment 

 

LLOC 
D'IMPARTICIÓ  I 

INFORMACIÓ 

 
CENTRE DE PROMOCIÓ ECONÒMICA 
Ajuntament del Prat de Llobregat 
Carrer Moreres 48 
 
  Tel. 934786878     adfor@elprat.cat    www.elprat.cat/economia 

PREINSCRIPCIÓ 
I 

PROCÉS DE 
SELECCIÓ 

 
Si estàs interessat/da formalitza la preinscripció de forma presencial o 
inscripció online a la nostra web: online.elprat.cat Quan s'obri el procés 
de selecció contactarem amb tu per informar-te. En aquest moment caldrà 
aportar fotocòpies de: NIF i capçalera de l’última nòmina. 
 

 
Curs gratuït 

 
En col.laboració amb la Fundació per a la Formació i l’Estudi Paco Puerto de CCOO i 

subvencionat pel Consorci per a la Formació Contínua de Catalunya i el Ministerio de 
Empleo y Seguridad Social. 

 
 
 
 


