Ajuntament del
Prat de Llobregat

L’Ajuntament del Prat impulsa un servei pioner
per atendre telefonicament la poblacio
nouvinguda en el seu idioma d’origen

L’Ajuntament del Prat posara gratuitament a disposicié de la poblacio
nouvinguda a la ciutat I’us de FAPP PLATOON, que permet la traduccio
simultania de veu durant les trucades telefoniques que la ciutadania faci a
I’Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana, en un idioma estranger.

PLATOON és la primera App d’aquestes caracteristiques desenvolupada
per al sector public i ha estat creada per ’empresa Adtende SL, pionera
en serveis destinats a la ciutadania i als ens publics.

L’as de I’APP permet que el personal municipal i la ciutadania es
comuniquin per telefon parlant simultaniament en idiomes diferents.

L’Ajuntament del Prat s’ha adherit al programa pilot d’aquesta nova
tecnologia.

Per tal d’oferir un millor servei d’atencié telefonica a la poblacio
nouvinguda al municipi, I’Ajuntament ha decidit oferir aquest servei des
de I'OIAC. L’APP ofereix el servei de traduccié en més de 40 idiomes,
entre ells el xinés, l’arab, el romanes i 'urdd, les llengles dels paisos de
procedencia més habituals de la poblacié nouvinguda al Prat.

L’Ajuntament del Prat impulsara un servei pioner en I'ambit municipal que
permet oferir atencié telefonica a la poblacié nouvinguda en el seu idioma
d’origen, amb la nova tecnologia creada per I'empresa Adtende SL. El nou
servei telefonic s’oferira des de I'Oficina d’'Informacid i Atencié Ciutadana
(OIAC) en multiples idiomes, entre ells el xines, l'arab, el romanes i I'urdu, les
llenglies dels llocs de procedéncia més freqlents de la poblacié nouvinguda al
Prat de Llobregat.

L’Ajuntament del Prat ha estat escollit per 'empresa Adtende SL, puntera en la
prestacié de serveis a la ciutadania, per iniciar aquest servei a mode de prova
pilot a cost 0. El servei permet que el personal de 'OIAC i un ciutada parlin per
teléfon i simultaniament en dos idiomes diferents amb l'intermediacié de 'APP
de traduccié simultania de veu de PLATOON, la primera creada per al sector
public.  Aixi I'Ajuntament, facilitara la comunicacié entre una persona
nouvinguda al municipi i un treballador o treballadora de 'OIAC.
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Per poder ser ates en alguna de les llengles anteriors, les persones
interessades hauran de descarregar-se gratuitament 'TAPP PLATOON des de
qualsevol de les plataformes de descarrega habituals: AppStore (i0OS) o
GooglePlay (Android). Una vegada descarregada I'App només hauran de
seleccionar en quin idioma volen ser atesos i trucar. La trucada s’efectua
utilitzant dades mobils, és per aixo que no té cap cost per a la ciutadania.

La implementacié d’aquest nou servei representa un nou aveng de I'estratégia
de modernitzacio i digitalizacié6 de l'atencio ciutadana al Prat, després de la
posada en marxa el passat mes d’octubre del servei OAC 360, que dona suport
a les persones que necessiten ajuda per realitzar els tramits telematics.
Aquesta és una necessitat creixent, com ha posat clarament de manifest el
context de pandemia sanitaria de la Covid.

De fet, la mateixa empresa creadora del servei OAC 360 és la que ha
desenvolupat TAPP PLATOON i ha ofert la seva implementacio a I'Ajuntament
del Prat. PLATOON permet la traduccié simultania a un total de 49 idiomes.

Per donar a coneixer el nou servei a les persones a qui va dirigit, se’n fara
difusié a través de materials informatius, editats en diferents idiomes, des de
'OIAC, Cases d’en Puig-Serveis de Ciutadania i el departament de Comerg de
'Ajuntament.

Més informacié en aquest apartat del web municipal.

El Prat de Llobregat, 15 de gener de 2021


https://www.elprat.cat/administracio-govern-i-ciutat/lajuntament/app-platoon-atencio-telematica-la-poblacio-nouvinguda-en

