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1. Què és la Renda Garantida de Ciutadania?

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestació social de naturalesa econòmica i

percepció periòdica a través de la qual s’asseguren els mínims d'una vida digna a les persones i

unitats familiars que es troben en situació de pobresa, per tal de promoure la seva autonomia i

participació activa en la societat.

Normativa de referència

Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania

Decret 55/2020, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic

L’RGC i la PC consten de dues prestacions

• Prestació garantida, no condicionada, 

subjecta als requisits que estableix la llei.

• Prestació complementària d’activació i 

inserció (PCAI) condicionada al compromís 

d’elaborar i seguir un pla d'inclusió social o 

d'inserció laboral.

Amb l’objectiu d’assegurar un nivell mínim 

d’ingressos a tots els ciutadans de Catalunya, 

existeix una prestació complementària que 

permet equiparar els imports d’altres ajuts,

pensions o prestacions estatals als 

imports de l’RGC.

Existeix un complement (PC)

Renda Garantida 

de Ciutadania

Complement de 

pensions i altres 

ajuts estatals

Prestació 

complementària 

d’activació i 

inserció (PCAI)

Complement (PC) 

que inclou PCAI

Prestació garantida

Pensions, 

prestacions i altres 

ajuts estatals

150€

Quantitat en funció de la 

prestació a complementar

Quantitat fins arribar al 

llindar RGC menys150€

Quantitat fins arribar al 

llindar RGC menys 150€
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Ser majors de 23 anys, o 

de 18 anys si el sol·licitant 

es troba en alguna de les 

circumstàncies previstes pel 

Reglament

No ser beneficiàries d'una 

prestació pública o privada de 

servei residencial permanent

de tipus social, sanitari o 

sociosanitari ni estar 

internades en un centre 

penitenciari en règim ordinari

o tancat.

No haver disposat

d’ingressos, rendes o 

recursos econòmics mínims2

durant els dos mesos 

anteriors a la sol·licitud.

Haver residit a 

Catalunya durant els

vint-i-quatre mesos 

immediatament anteriors

a la presentació de la

sol·licitud1

Estar empadronat i residir 

legalment a Catalunya

Principals requisits per accedir a la titularitat del dret a la renda garantida de ciutadania

2. Requisits d’accés a la Renda Garantida de Ciutadania (aplica tant a RGC com a PC)

Es pot trobar més informació sobre els requisits d’accés a l’RGC a l’article 11 del Decret 55/2020.  

1. No es tenen en compte les absències produïdes durant els 24 mesos anteriors a la sol·licitud que, de manera acumulada, no superin un mes.

2. La insuficiència econòmica s’avalua d’acord amb l’import corresponent de l’RGC, amb relació al llindar fixat per l’indicador de renda de suficiència de Catalunya. 



2. Requisits d’accés a la Renda Garantida de Ciutadania

Es pot trobar més informació sobre el caràcter complementari i subsidiari de l’RGC als articles 5, 6 i 7 del Decret 55/2020. 

No haver disposat d’ingressos, rendes o recursos econòmics mínims durant

els dos mesos anteriors a la sol·licitud.

*Excepcions: Dones que tenen reconeguda la condició de violència masclista sols es tenen en compte els seus

ingressos i recursos propis.

Demandants de protecció internacional i refugiats no es tenen en compte els ingressos econòmics que han

percebut dels programes de la Convenció de Ginebra.

No ser beneficiàries d'una prestació pública o privada de servei residencial 

permanent de tipus social, sanitari o sociosanitari ni estar internades en un centre 

penitenciari en règim 

ordinari o tancat. 

Han de seguir un pla de treball amb una autorització de sortida de no més de 12 

mesos.*

*Persones sense llar, dones víctimes de VM, persones víctimes explotació sexual, persones beneficiàries d’una 

prestació pública o privada de servei residencial.

Ser majors de 23 anys, o de 18 anys si el sol·licitant es troba en alguna de les 

circumstàncies previstes pel Reglament de l’RGC.

Estar empadronat i residir legalment a Catalunya.

Haver residit a Catalunya durant els vint-i-quatre mesos immediatament 

anteriors a la presentació de la sol·licitud.*

*Excepcions: 

Refugiats acollits per una entitat ,12 mesos de residència acreditat per padró..

Estan eximides del requisit de residència continuada les dones que han hagut de marxar del seu lloc de 

residència i arribin a Catalunya els 24 mesos anteriors a la sol·licitud, provinents d’altres CCAA per evitar 

maltractaments envers elles mateixes o els seus fills.
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El compliment de tots els requisits ha de continuar existint mentre es tramita la 

sol·licitud i es percep la prestació.



2.  Compatibilitat i Subsidiaritat de la Renda Garantida de Ciutadania

Compatibilitat amb les rendes de treball

L’RGC només és compatible amb les rendes de treball derivades de contractes a temps parcial en els casos

següents:

• Famílies monoparentals amb fills a càrrec i famílies nombroses

• Antics beneficiaris de la Renda Mínima d’Inserció (RMI) que estiguin comptabilitzant amb un contracte de treball 

parcial.

• Perceptors de l’RGC que obtinguin una feina a temps parcial amb uns ingressos inferiors a la quantia de 

l’RGC corresponent (compatibilitat de sis mesos prorratejable fins a un any amb informe serveis socials). A la 

pràctica mantenim la deducció més enllà dels 6 mesos.

• Unitats familiars en les quals el membre que treballa és major de 55 anys i obté un contracte a temps parcial 

després d’un període d’inactivitat laboral de 24 mesos o superior, o bé que provinguin de situacions de crisi 

empresarial degudament acreditada.

L’RGC és subsidiària de tots els ajuts, subsidis i prestacions, així com dels ingressos de qualsevol mena a què 

puguin tenir dret les persones destinatàries de la prestació.

Excepcions. No computen com a ingressos per determinar la quantia a percebre, les prestacions econòmiques 

següents:

• Prestacions públiques i privades de dependència

• Beques escolars de menjador, per estudiar i transport.

• Prestacions d’urgència per a evitar desnonaments o ajuts d’urgència social atorgats pels ens locals

• Prestacions establertes per tenir la condició de víctima de violència masclista en els àmbits de la parella o 

familiar.

• Prestacions destinades a complementar l’RGC, creades a l’efecte.

• Ajuts econòmics no regulars i puntuals procedents de familiars de fins a segon grau de parentiu, que siguin 

inferiors a dues vegades l’IRSC.

Es pot trobar més informació sobre el caràcter complementari i subsidiari de l’RGC als articles 5, 6 i 7 del Decret 55/2020. 
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Caràcter subsidiari de l’RGC



3. Obligacions dels destinataris

Obligacions de les persones destinatàries de la prestació de renda garantida de ciutadania.

Facilitar la tasca de les persones que han d’avaluar la seva situació, proporcionant les dades 

necessàries i responent als requeriments, si escau.

Aplicar la prestació a cobrir les necessitats bàsiques.

Comunicar els canvis de situació patrimonial, personal, familiar o de residència habitual en el 

termini d’un mes des que es produeixin.

Sol·licitar qualsevol altra prestació econòmica a la qual tinguin dret.

No renunciar voluntàriament a una altra prestació o ajut  que percebin.

Mantenir-se inscrits al SOC i no abandonar o rebutjar una oferta de feina adequada.

Residir a Catalunya mentre es percep la prestació econòmica.

Reintegrar la prestació si s’ha percebut indegudament.

Es pot trobar més informació sobre les obligacions de les persones destinatàries de l’RGC a l’article 16 del Decret 55/2020.

1. Tal i com descriu a l’article 4 del Decret 55/2020 

*Unitat familiar: membres que conviuen a la mateixa llar amb relació de consanguinitat o afinitat fins al segon grau.

4. Imports de la prestació

Import (€) % IRSC

1 adult 664 100%

2 adults 996 150%

3r membre 1.096 165%

4t membre 1.196 180%

5 membres o + 1.208 182% 

La quantia mensual a percebre és determinada per la diferència entre l’import mínim que 

la prestació garanteix per unitat familiar* i les deduccions computables en la mateixa. 

Llindar de pobresa i quantia de la prestació segons unitat familiar 1 

Les quanties econòmiques de l’RGC s’han desplegat de manera gradual des de l’entrada en

vigor de la llei de l’RGC fins a la plena implantació, l’1 d’abril de 2020. Actualment, la quantia

màxima a percebre per les unitats unipersonals correspon al 100% de l’IRSC i quan es tracta

de dos membres, al 150% del mateix indicador.

L’incompliment de les obligacions establertes pot comportar la suspensió o extinció de la prestació.
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5. Procés de sol·licitud de la Renda Garantida de Ciutadania

Principals passes per a sol·licitar l’RGC

3.Tramitació de la sol·licitud

2. Alta de sol·licitud

 El ciutadà demana la prestació a les  

Oficines d’Atenció a la Ciutadania (OAC) o 

les Oficines d’Afers Socials i Famílies 

(OASF).

 Cal aportar la documentació que es demani 

des de la Subdirecció General de Gestió de 

Prestacions. 

 En funció del col·lectiu al qual 

pertany el ciutadà, la tramitació de 

la sol·licitud la farà un organisme 

diferent de la Generalitat:

La sol·licitud del col·lectiu SOC serà  

serà tramitada per la Subdirecció 

General de la Renda Garantida 

(SDGRGC).

La sol·licitud del col·lectiu no 

activable serà tramitada per la 

Subdirecció  General de Gestió 

de Prestacions (SDGGP).

1. Informació i petició de la cita prèvia
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Col·lectiu SOC: Els menors de 65 anys sense 

grau de  discapacitat o inferior  al 65%

 El ciutadà demana la prestació a les 

Oficines de Treball del Servei d’Ocupació 

de Catalunya (SOC).

 Cal aportar la següent documentació:

 Extractes del comptes bancaris dels dos 

mesos anteriors a la sol·licitud.

 Acreditació de la titularitat del compte 

bancari.

 Sentència judicial de regulació dels 

menors en cas de guarda i custodia.

 Sol·licitud IMV.

Col·lectiu prestacions socials: Els majors de 65 

anys o amb grau de  discapacitat igual o 

superior al 65%

Telèfon Renda Garantida 

gratuït: 

90040012

Web RGC

Assistent virtual

Servei d’Ocupació 

de Catalunya (SOC)

Oficines d’Atenció a la Ciutadania 

(OAC) o les Oficines d’Afers Socials 

i Famílies (OASF).

Telèfon cita prèvia 

tràmits Oficines de 

Treball: 

90040012



6. Procediment de resolució

El pagament de la prestació 

s’efectua mensualment.

Si escau, per acreditar algun dels requisits, es

requereix la documentació al titular. En un termini

màxim de 15 dies hàbils, des de l’endemà de la

recepció del requeriment, ha d’aportar la documentació

requerida. El requeriment atura el còmput dels termini

de resolució des de la recepció del requeriment fins

que el titular aporti la documentació, i amb un màxim

de 15 dies hàbils.

01

Registre 
sol·licitud amb 

cita prèvia.

02

03

04Valoració per part de 
l’equip de gestió.

Resolució i notificació:

Termini de 4 mesos per RGC i 
3 mesos per prestació complementària.

Totes les resolucions tenen peu de recurs
d’alçada i de contenciós administratiu.

Flux del procediment segons l’establert en la llei de l’RGC (14/2017) i la llei de 

Procediment Administratiu comú de les Administracions Públiques (39/2015)
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170.798 persones es beneficien actualment de l’RGC

Evolució del nombre d’expedients i beneficiaris 

de l’RGC i dels complements de la llei de l’RGC

• Actualment hi ha 54.746 expedients i 123.152

beneficiaris del col·lectiu SOC1.

• Per altra banda, hi ha 47.646 persones que són

titulars d’expedients del col·lectiu de Protecció

Social2, que també reben avui l’import de l’RGC.

• En total, hi ha 102.392 expedients i 170.798

beneficiaris de les prestacions d’RGC i complements.

S’han valorat el 94% de sol·licituds d’RGC i de complements del col·lectiu SOC
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15/09/2017 31/12/2021

Dades corresponents al període:

Renda Garantida de Ciutadania
Evolució històrica de la Renda Garantida de Ciutadania
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• Des de l’entrada en vigor de la Llei de l’RGC fins a

finals del mes de desembre de 2021, s’han registrat

219.019 sol·licituds entre RGC, complements d’altres

pensions, prestacions i ajuts i complements de PNC.

Evolució del nombre de noves sol·licituds 

registrades d’RGC i complements

Notes: 1. El col·lectiu SOC fa referència als beneficiaris de la prestació de l’RGC o del complement de pensions, prestacions i altres ajuts per a persones activables.

2. El col·lectiu de protecció social fa referència a pensionistes i beneficiaris de prestacions estatals amb les rendes més baixes (perceptors del CPNC o d’altres

prestacions estatals unipersonals) i de la prestació de l’RGC per a persones no activables.

Evolució del registre de sol·licituds i del % de 

sol·licituds resoltes

• En total, ja s’han resolt el 94% de les sol·licituds del

Col·lectiu SOC i el 96% dels de Protecció Social. Les

sol·licituds pendents de resoldre corresponen a les que

s’han registrat a partir de gener de 2021 (col·lectiu

SOC).

Col·le

ctiu

SOC

Col·le

ctiu 

Protec

ció

Social

Total de solicituds registrades a data 

31/12/2021
185.866 30.980

% de sol·licituds valorades respecte del 

total de registrades
94% 96%
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El % de sol·licituds que compleixen requisits ha augmentat un 33% respecte al primer any

• El % de sol·licituds que incompleixen requisits ha

disminuït del 74% en el primer any de vigència de la

prestació al 58% a tancament de desembre de 2021 pel

conjunt de sol·licituds del col·lectiu SOC i el col·lectiu de

Protecció Social.

• En total, durant el període de 15 setembre de 2019 fins al

31 de desembre de 2021, el 43% de sol·licituds dels

col·lectius SOC i Protecció Social complien requisits, un

increment del 33% respecte de la proporció del 10% del

primer any de l’RGC.

Valoració de 

sol·licituds de 

l’RGC i els seus 

complements

Primer any 

15/09/17 a 

14/09/18

Segon any

15/09/18 a 

14/09/19

Període 

15/09/19 a 

31/12/21

Col·lectius 

SOC i 

Protecció 

Social

Col·lectius 

SOC i 

Protecció 

Social

Col·lectius 

SOC i 

Protecció 

Social

Sol·licituds que 

compleixen requisits
10% 36% 43%*

Sol·licituds que 

incompleixen els 

requisits
74% 55% 47%

Sol·licituds 

desistides per part 

de la persona
11% 6% 1%

Sol·licituds amb 

requeriment, 

pendents de

resposta per part de 

l’usuari

5% 3% 10%

Motius d’incompliment de requisits en les 

sol·licituds inicials

11.586 famílies perceptores de l’RGC han sortit del programa per inserció laboral

Dades de valoracions de sol·licituds d’RGC i 

complements de pensions, prestacions i altres ajuts

• El principal motiu d’incompliment és disposar

d’ingressos superiors als llindars que estableix la llei.

El segon motiu és que el titular o algun dels beneficiaris

treballin a jornada completa.

• Les sol·licituds que no compleixen els requisits per

disposar d’un contracte a temps parcial de titulars o

beneficiaris han disminuït un 6% respecte de la

proporció del primer any de la prestació.

• Des de setembre de 2017 fins a desembre de 2021, 11.586 famílies han vist suspesa o extingida la seva prestació per contracte

de treball, l’equivalent al 21% dels expedients vigents actuals.

• Durant els mesos de 2020 i 2021 una mitjana de 236 famílies al mes han deixat el programa per inserció laboral.

• A més a més, els perceptors d’RGC poden seguir compatibilitzant la prestació d’RGC amb contractes de treball a temps

parcial, sempre que l’import de la nòmina sigui inferior als topalls econòmics que preveu la llei de l’RGC.

Dades de famílies perceptores que han sortit del programa per inserció laboral

Motius d’incompliment de requisits
Primer any 

15/09/17 a  

14/09/18

Període 

15/09/19 a 

31/12/21

Superar els ingressos establerts en la 

llei
27% 32%

Treball a jornada completa del titular o 

beneficiari
23% 13%

No acreditar la residència continuada i 

efectiva a Catalunya
6% 9%

Cobra / no cobra PNC 2% 2%

No acreditar la unitat familiar 5% 16%

Treball a temps parcial del titular o 

beneficiari i no ser família monoparental
13% 7%

Tenir béns mobles i béns immobles 

suficients
5% 9%

Haver causat baixa voluntària d'una 

feina en els 12 mesos anteriors
4% 4%

Tenir dret a prestació pública o ajuts 3% 3%

Altres motius 13% 16%
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15/09/2017 31/12/2021

Dades corresponents al període:

*. El % d’aprovació es veu afectada per la mitjana global dels mesos de

pandèmia durant la COVID al 2020.



El nombre de recursos registrats suposa un 4% respecte a les resolucions durant 2021

• Des de gener de 2018 s’han registrat 20.741 recursos.

L’entrada de recursos s’ha vist notablement reduïda

respecte a les dades de 2018 i principis de 2019, a causa

de l’estabilització de la gestió.

• La mitjana de recursos entrats mensualment en el període

de març a l’agost de 2018 va ser d’uns 1.267. Aquesta

mitjana des de gener de 2021 baixa i se situa en 328

recursos mensuals.

• Tenint en compte la mitjana de resolucions de primera

instància i de recursos registrats durant el 2021,

únicament es presenta un recurs en el 4% dels casos.

Dades totals de recursos del col·lectiu SOC
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01/01/2018 31/12/2021

Dades corresponents al període:

Resum dels principals indicadors i altres dades addicionals

Increment del nombre d’insercions i accions per a 

la inserció

• El 91% dels perceptors de la prestació de l’RGC o

complements (SOC) demanen la prestació

complementària d’activació i inserció.

• Des de setembre de 2017, 11.586 famílies

perceptores de l’RGC (col·lectiu SOC) han sortit del

programa per motius d’inserció laboral.

Augment del nombre de beneficiaris i de l’import 

de la nòmina

• 170.798 persones es beneficien actualment de l’RGC i

els seus complements.

• L’import de la nòmina ha augmentat un 42% (més de

24 milions d’euros) des de l’entrada en vigor de la llei

fins superar els 42 M€.

• El nombre de titulars de la prestació de l’RGC i dels

seus complements segueix incrementant. Actualment

el nombre d’expedients és el més elevat des de

l’aprovació de la Llei de l’RGC, superant els 100.000

expedients vigents entre el col·lectiu SOC i el col·lectiu

de Protecció Social.

Millora del percentatge de sol·licituds que 

compleixen requisits

• Durant el període de 15 setembre de 2019 fins al 31 de

desembre de 2021, el 43% de sol·licituds dels

col·lectius SOC i Protecció Social complien requisits,

un increment del 33% respecte a la proporció del

primer any de l’RGC.

• La majoria de sol·licituds que incompleixen requisits

és per superar el llindar ingressos establert en la

prestació o per disposar d’una feina incompatible amb

l’RGC.

Reducció del nombre de recursos registrat

• En aquests primer any del 2021 es manté una mitjana

mensual de 328 recursos durant aquest període.

• El ritme de recursos registrats suposa un 4% del total

de resolucions realitzades durant l’any 2021.
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Número de recursos registrats, per mes d’entrada

• Durant 2021, s'han presentat un total de 70.662 tràmits

(total acumulat fins a 31/12/2021). Mentre que es van

presentar, en tot l'any 2020, 35.210 tràmits, la qual

cosa representa un increment d'un 100%.

Tràmits



7. Principals dades sociodemogràfiques.
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94%

2% 3%

Laboral

No Laboral

Sociolaboral

BCN 71% GI 11% TA 10% LL 6% TE 2%

Expedients vigents per territori.

60%40%
Perfil %

1 membre 59%

2 membres 17%

3 a 5 membres 22%

+5 membres 2%

Gènere Titulars
Principals tipus d’unitats familiars

Tipus de prestacióTipus de perfil
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