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1. MISSIÓ i Objectius clau 

1.1. Missió
Fomentar el benestar emocional, les relacions interpersonals diverses i la convivència de tota 
la ciutadania, desplegant  diferents programes, projectes i accions comunitàries. I garantir el 
funcionament de 7 serveis d’atenció personal i o grupal: Servei d’Informació a la Gent Gran, 
Oficina d’Atenció a les Entitats, Punt del Voluntariat, Servei de Mediació Intercultural i Primera 
Acollida a les persones d’altres països, Servei de Bon Veïnatge, Servei Activa’t  i Horts Municipals. 

1.2. Objectius generals
  �Promoure accions comunitàries de sensibilització i promoció del drets humans 
implementant polítiques d’igualtat i feminisme, lluitant contra els estereotips de gènere 
i les violències masclistes. 

  �Acompanyar  la vinculació entre les persones i amb la ciutat i potenciar un entorn de 
relacions socials mitjançant el  projecte d’horts municipals com a espais naturals i 
entorns de cultiu d’horta.

  �Garantir accions, espais  i serveis de cura de la salut mental comunitària i del benestar 
emocional i relacional a partir d’una estratègia transversal.

  �Enfortir les relacions comunitàries en espais grupals vinculant-les a accions 
organitzades per  les entitats o per altres departaments o administracions.

  �Tenir cura de les persones vinculades a les  entitats organitzant una mostra anual per 
potenciar la vinculació de més ciutadania a través del servei d’informació i orientació 
de  la nova Oficina d’Atenció a les Entitats. 

  �Informar la ciutadania de projectes socials de voluntariat i vincular-l’hi amb el servei 
que s’ofereix des del Punt del Voluntariat. 

  �Promoure l’educació en valors de pau, respecte a les diversitats, cooperació 
internacional i educació per a la justícia global amb accions socioeducatives.

  �Garantir serveis i accions de mediació i cultura restaurativa.

  �Garantir serveis de bona convivència i d’intervenció en els entorns públics per promoure 
el civisme i la cura dels entorns. I donar suport a la convivència en les comunitats 
veïnals amb el Servei de Bon Veïnatge.

  �Detectar i prevenir conductes de risc en totes les edats, així com detectar i prevenir 
actituds d’intolerància i xenofòbia.

  �Cuidar el benestar de les persones grans i estimular la seva participació en activitats 
culturals i de lleure actiu. 

  �Cuidar l’accessibilitat, la participació i la vida activa de les persones amb diversitat 
funcional.

  �Garantir espais d’acollida per a totes les persones empadronades recentment i promoure 
que coneguin els serveis de la ciutat i que  participin en entitats i/o projectes grupals, 
així com que coneguin la llengua i la cultura pratenca.

  �Promoure l’educació en valors per la igualtat i l’equitat, i el desplegament de polítiques 
feministes per reduir i erradicar tot tipus de violència.
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1.3. Objectius específics
  �Dissenyar accions comunitàries de sensibilització per a tota la ciutadania en què es cuidi 
la participació de persones molt diverses i també  la dels col·lectius més vulnerabilitzats. 

  �Garantir la mirada interseccional en qualsevol acció. 

  �Desplegar metodologies diverses d’acció comunitària inclusiva, mitjançant dinamització 
comunitària transversal amb diferents àrees.

  �Promoure l’activisme social a partir de les accions comunitàries.

  �Desplegar espais grupals terapèutics que puguin esdevenir en un futur espais 
d’autogestió com els Grups d’Ajuda Mútua i promoure que aquesta ciutadania participi 
en altres actes de ciutat.

  �Oferir a la ciutadania la vinculació a altres recursos especialitzats en funció de les seves 
necessitats i de la seva etapa vital. 

  �Garantir l’atenció i suport a totes les entitats des de la nova Oficina d’Atenció a les 
Entitats. 

  �Valorar totes les accions i el seu impacte quantitatiu i qualitatiu.

  �Cuidar el desplegament del Pla local d’infància amb la Taula Local d’Infància i 
Adolescència.

  �Cuidar l’estratègia de salut mental comunitària, actualitzar-la i implementar-la.

  �Revisar les accions assolides del Pla local de la gent gran i del de les persones amb 
diversitat funcional.

  �Desplegar les accions i els reptes recollits en la diagnosi del Pla local  de polítiques 
feministes i del Pla local per la diversitat sexual, afectiva i de gènere.

  �Implementar les accions vinculades al Pla local de convivència i continuar recollint els 
indicadors de l’Observatori per la Convivència.

  �Reduir processos administratius amb una planificació adequada. 

  �Sostenir sempre tota acció d’acord amb el reptes socials i el Pla d’acció municipal.

2. RECURSOS

2.1. Equip humà
Total de personal de la secció % Personal municipal % Personal externalitzat

54 persones  30%  70%

Total de personal  
municipal a la secció

% Dones % Homes Edat  
mitjana 

Edat persona 
més jove

16 persones 75% 25%
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Oficina 
d’Entitats 
(1 persona)

Punt del 
Voluntariat
(1 persona)

Organigrama

Cap d’Acció Comunitària, 
Benestar i Convivència

1 Coordinadora 
dels Serveis 
de Mediació i 
convivència

1 Tècnica de 
Cooperació i 
Educació per 

la Justícia 
Global 

1 Tècnic 
d’Entitats i 

Voluntariat 

2 Tècniques 
de Benestar 
Emocional i 

Salut mental 
comunitària

1 Cap de 
negociat

1 Tècnica 
Gent Gran i 
Diversitat 
funcional

2 Tècniques 
Igualtat i 

Feminismes
 (1 vacant des 
de setembre)

1 Tècnic 
Interculturalitat

Servei de 
mediació 

(2 persones)

1 Coordinador 
de gent gran

3 auxiliars 
administratives

4 recepcionistes 
(2 plans 

d’ocupació)

Servei 
d’interculturalitat 

(2 mediadores)

Servei de 
convivència 
(2 persones)

Agents per la 
convivència 
(6 persones)

1 dinamitzadora 
del Punt de la 

Gent Gran

14 dinamitzadors/
es del Casal de 

la Gent Gran

Equip horts 
municipals

Serveis de salut mental 
comunitària (1 tècnic)

Serveis d’intervenció 
grupal (1 tècnica)

1 coordinador

3 auxiliars
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2.2. Recursos econòmics 

Balanç econòmic

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Cooperació i drets humans 123.000 € 115.384,47 €

Feminisme i lgtbi 61.000 € 60.078,01 €

Interculturalitat 61.000 € 55.317,24 €

Salut mental comunitària 109.524 € 79.171,52 €

Entitats i voluntariat i teixit 
associatiu 218.661 € 203.862,05 €

Envelliment actiu (esport3 i Cov) 449.092€ 439.691,40 €

Convivència i civisme 282.000 € 250.025,38 €

Horts municipals 110.000 € 109.760,59 €

Diversitat Funcional 52.000 € 43.680,41 €

Total 1.466.277 € 1.356.971,07 €

El 2024 s’ha pogut executar tot el pressupost previst per desplegar els diferents programes, 
exceptuant la despesa prevista per a la contractació externa d’un o una professional per 
dinamitzar accions comunitàries per promoure el benestar i l’accessibilitat de persones amb 
diversitat funcional. No s’ha executat del tot previ  acord amb la contractista.

I en referència a la partida de salut mental comunitària, la despesa no executada ha quedat 
vinculada al Servei d’Acció Social, en concret a un dels 3 lots. 

Evolució de les fonts de finançament externes

Pressupost inicial i despesa executada 
per àmbits
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Fonts de finançament externes

Àmbit 2024

Àrea Metropolitana 96.029,36 €

Diputació Barcelona 130.745,06 €

Generalitat 25.600 €

Total 252.374,42 €

3.	ACTIVITAT 

3.1. Valoració dels àmbits o programes destacats
Cooperació i drets humans
Amb el suport de les entitats d’El Prat Solidari i del Fons Català de Cooperació, el 2024 
s’ha garantit el suport i la cooperació internacional mitjançant projectes destinats a 
primeres necessitats, a la protecció de les dones, a persones en risc i a les persones de 
més vulnerabilitat.

Com cada any, mitjançant els defensors i defensores dels drets humans desplaçats d’altres 
països, s’han donat a conèixer algunes de les necessitats desateses a causa  de conflictes 
bèl·lics i les necessitats que cal atendre pel que fa a persones refugiades i víctimes de 
situacions de desprotecció promogudes per diferents països.

El repte d’aquest 2024 ha estat vincular a la Mostra d’Entitats les entitats de cooperació i 
així donar a conèixer projectes de cooperació.

Feminisme i LGTBI 
El 2024 s’han consolidat les accions comunitàries i de lluita feminista per continuar 
reclamant la igualtat de drets i oportunitats i l’erradicació de víctimes per tot tipus de 
violència. 
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També s’ha desplegat el Pla intern d’igualtat, impulsant una escola feminista i els protocols 
de lluita contra assetjaments de gènere i sexe i per protegir el  col·lectiu LGTBI.  

Interculturalitat
El 2024 s’han consolidat les sessions informatives de benvinguda adreçades a persones 
nouvingudes d’origen estranger que s’han empadronat recentment. En aquestes sessions 
hi  han participat 156 persones i s’han garantit 5 cursos del Servei de Primera Acollida 
(mòduls de coneixements de la societat catalana i de coneixements laborals) que han 
tingut 60 persones usuàries.

Pel que fa al Punt d’Informació i Acollida del Servei d’Interculturalitat, on s’orienta  les 
persones migrades i refugiades, el 2024 s’han atès un total de 406 persones i s’ha 
aconseguit la vinculació amb 65 persones del col·lectiu xinès. D’altra banda, el nombre de 
mediacions efectuades per garantir el suport de comunicació amb serveis educatius, de 
salut i socials ha estat  de més de 235 interpretacions a l’àrab i el xinès.

S’han dut a terme tallers de català per a joves de diferents orígens, en què han  participat 
25 joves d’entre 12 i 16 anys, i tallers d’integració per a dones migrades, amb 156 
participacions de 83 dones.

La Taula per a la Interculturalitat s’ha reunit en 4 sessions. Ha acordat un canvi del seu 
reglament i ha iniciat el debat per al futur Pla local d’interculturalitat. 

També s’ha donat suport a les celebracions i activitats de les entitats més representatives 
de persones migrades al Prat: la festa de l’any nou xinès al Teatre Modern, la celebració 
de final de ramadà de la comunitat pakistanesa i la festa de l’Associació de Salvadorenys 
de Catalunya al parc Nou, activitats que han aplegat centenars de persones cadascuna.

Salut mental comunitària i benestar emocional
Seguint el desplegament de l’estratègia de salut mental comunitària, el 2024 s’han impulsat 
grups d’ajuda mútua de criança, de dol i de persones migrades. I s’han acompanyat 
accions formatives per prevenir conductes autolítiques i 4 grups de teràpia per superar 
dols cronificats. 

En relació amb els horts municipals, el 2024 s’ha cuidat la reducció i bon ús de l’aigua. 
També s’ha convocat un grup de persones beneficiàries per valorar conjuntament millores 
i revisar les bases reguladores.

El projecte Antenes Joves, per promoure el benestar emocional i relacional entre l’alumnat 
de l’ESO, s’ha consolidat i durant el curs 2023-2024 hi han participat  65 alumnes de 
cinc IES del Prat, dels quals 57 han acabat l’itinerari sencer proposat. En la valoració de 
l’impacte del projecte, s’ha detectat la necessitat de repensar-lo per promoure i proveir de 
coneixements el personal docent, les famílies i l’alumnat dels centres i així garantir que 
el benestar i la convivència esdevinguin un objectiu més del projecte educatiu de centre.

A partir del grup de bon tracte i protecció a la infància, i sota el paraigua de la Taula Local 
d’Infància i Adolescència, s’han generat processos de cura de la detecció de sospites o 
evidències de maltractament amb l’aplicació del protocol i, a més, s’ha acompanyat un 
grup de treball per valorar i proposar accions de bon ús de pantalles i promoure el benestar 
digital dels i les menors del Prat. 
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Entitats, voluntariat i teixit associatiu
L’any 2024 s’ha dut a terme un acompanyament integral i gratuït adreçat a totes les entitats 
i a la ciutadania que s’hi relaciona, amb l’objectiu d’enfortir el teixit associatiu de la ciutat.  

També s’ha ofert formació a entitats, amb una programació  adaptada a les necessitats 
detectades en diversos àmbits: gestió i finançament, obligacions legals, fiscals i 
comptables, comunicació, treball en equip i voluntariat. Les formacions han tingut una 
part teòrica amb els conceptes bàsics i una part pràctica per aplicar els coneixements 
adquirits a la realitat de cada entitat.

També s’ha garantit assessorament personalitzat a les entitats en diversos àmbits: gestió 
interna, conceptes jurídics, laborals, econòmics i fiscals. Al mateix temps s’han dut a terme 
gestions per constituir noves entitats i fer tràmits en línia.

El 2024 s’han dut a terme 234 assessoraments a entitats i s’han garantit 11 formacions.  

Al Punt de Voluntariat, s’han atès 71 persones de diverses edats i interessos per  vincular-
les a projectes d’àmbits diferents, majoritàriament de cures a d’altres persones a través 
d’entitats socials. També s’han impartit 5 formacions a mida.

Envelliment actiu i prevenció de les solituds no desitjades
Per continuar enfortint el suport cap a l’autonomia i la dinamització de les persones de 
més de 60 anys, el 2024  s’han potenciat diferents  accions adreçades a facilitar-los una 
vida saludable i plena de relacions. 

La planificació d’accions diverses per promoure un envelliment actiu continua essent un 
dels objectius més grans d’aquest departament. Es tracta de cuidar i protegir, i també  de 
motivar, les persones que han acabat la seva etapa laboral perquè mantinguin una vida 
activa, i d’acompanyar-les perquè continuïn preservant la seva autocura en tots els àmbits. 
Són persones que poden augmentar les seves relacions de confiança amb altres persones 
i, així, ens ajuden a prevenir situacions d’aïllament i alhora poden detectar situacions de 
vulnerabilitat i risc. 

Convivència i civisme
El 2024, mitjançant el Servei de Mediació, agents de convivència i el  projecte         
Comunitats amables, s’han desplegat accions per continuar enfortint les relacions veïnals 
entre els comerços, el veïnatge i els equipaments ubicats al barri dels Estanys. A més a 
més, s’ha treballat per detectar solituds i enfortir el coneixement i els vincles de confiança 
i de respecte per a una bona convivència.

Des del Servei de Mediació s’han pogut implementar metodologies restauratives amb les 
seccions d’Educació i Esports, entre d’altres; s’han promogut tècniques de resolució de 
conflictes i cercles de diàleg per acompanyar la comunitat educativa en diversos centres 
educatius i promoure els valors de respecte, suport, solidaritat, comunitat i cooperació. 
S’ha participat en el protocol municipal d’ocupacions, centralitzant els codis policials i 
duent a terme les visites als habitatges i locals on s’han produït. I s’ha dinamitzat la Taula 
d’Espai Públic. A més, s’han promogut valors i processos d’ensenyament i aprenentatge 
de models de comunicació assertius entre la ciutadania, seguint la metodologia de la 
provenció i la teoria de Paco Cascón.

El Servei de Bon Veïnatge ha atès situacions d’alta complexitat. Amb accions vinculades 
al projecte Comunitats amables, ha enfortit valors de convivència i seguretat ciutadana.

https://www.elprat.cat/persones/entitats-i-teixit-associatiu
https://www.elprat.cat/persones/convivencia-i-civisme
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El Servei d’Agents per la Convivència ha treballat per sensibilitzar la ciutadania  pel que 
fa a la nova Ordenança de civisme i convivència, i per difondre-la. També ha participat en 
el suport al seguiment de persones sense llar, a peu de carrer, i s’ha coordinat amb altres 
serveis en el marc de la Xarxa de Proximitat. 

Diversitat funcional
El 2024 hem treballat per donar a conèixer el nou Codi d’accessibilitat i per promoure el 
transport adaptat. 

Per a la promoció del transport adaptat, s’ha aprovat una subvenció adreçada a taxistes del 
Prat, amb el repte que es pugui aprofitar durant el 2025 i tenir altres opcions de transport 
per a persones amb mobilitat reduïda. 

I per promoure interaccions i espais de lleure i gaudi, s’ha reiniciat la disco inclusiva amb 
la participació d’entitats per poder garantir una periodicitat mensual. 

3.2. Valoració dels projectes o accions clau del període 
Projectes d’innovació en processos i accions
El 2024 s’han dissenyat projectes, accions i espais de participació que la ciutadania pugui 
sostenir de forma autònoma després d’unes sessions de formació i acompanyament inicial, 
que posteriorment s’han substituït per accions de suport i seguiment.

  Grups d’ajuda mútua (GAM), espais grupals d’ajuda mútua integrats per ciutadania que 
comparteix interessos i o necessitats vinculades a la seva etapa vital o bé a vivències 
i experiències sobrevingudes.

  AMBCOR: projecte en codisseny amb educació i la comunitat educativa.

  Programes de ràdio (D’aquí i d’allà, Girem al món, Ningú és perfecte) que promouen 
l’educació en valors a partir de converses generades per persones amb diferents 
experiències i que han estimulat competències de resiliència per continuar vivint i 
recuperant el seu benestar i per poder-se integrar en noves comunitats.

  Projectes de participació comunitària a partir de les subvencions a entitats. Amb les 
noves bases s’estimula que les entitats tinguin cura de relacions saludables, inclusives, 
de respecte i d’educació en valors, entre altres.

  Pobles que cuiden: s’ha dinamitzat un grup divers integrat per ciutadania, personal 
tècnic, entitats socials i agents privats, per valorar els reptes de futur al Prat a partir del 
mapa de recursos i espais de relació i convivència.

Comunitats amables
L’objectiu del projecte és reforçar i regenerar el teixit comunitari, pretén ser un espai que 
impulsi els vincles i les relacions de confiança personals i comunitàries. I potenciar el 
sentiment de pertinença a la ciutat, posant en valor la mirada amable i acollidora per 
promoure el benestar de la ciutadania. 

El 2024 s’han dut a terme diverses accions comunitàries: Amabilitat A tota màquina, Impro 
Amables!, Sintonitzant l’Amabilitat i La Festa de la Salut, en què han participat més de 140 
persones. I el projecte Comunitats amables s’ha afegit al catàleg de bones pràctiques de 
l’Ajuntament. 

https://www.elprat.cat/persones/persones-amb-diversitat-funcional
https://www.elprat.cat/persones/convivencia-i-civisme/comunitats-amables
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AMBCOR
El 2024 s’ha codissenyat, amb els centres educatius, Inspecció i el Centre de Recursos, 
aquest projecte que té per objectiu reduir els recursos econòmics destinats al catàleg 
educatiu i estimular accions en la comunitat educativa que permetin millorar el benestar 
personal i la convivència al centre amb una visió i una cultura restaurativa. La provenció 
per a l’autogestió personal de tothom.

La pràctica esportiva en dones de cultures diverses 
El 2024, conjuntament amb la Secció d’Esports i tenint en compte els reptes i la diagnosi 
del futur pla local de polítiques feministes, s’han desplegat accions grupals de conversa, 
reflexió i pràctica d’activitats esportives amb dones magrebines, que fins ara no valoraven 
la pràctica de l’esport com una mesura de salut i convivència.

      

Mostra d’Entitats 
El 2024, per primer cop, s’ha organitzat una mostra d’entitats amb les entitats que 
participen a El Prat Solidari i s’ha donat a conèixer la necessitat de polítiques i  accions de 
cooperació internacional i d’educació per a la Justícia Global.

La 22a Mostra d’Entitats s’ha dut a terme els dies 29 i 30 de novembre i 1 de desembre, 
en el marc de la 51a Fira Avícola.

La Mostra d’Entitats, com a punt de trobada de l’associacionisme del Prat, ha donat a 
conèixer de primera mà el gran i divers teixit associatiu que ofereix la ciutat, així com els 
diferents projectes i activitats que desenvolupen des dels àmbits cultural, social i esportiu. 
No es poden oblidar les relacions que s’han establert entre les entitats participants, que 
han col·laborat durant la seva estada als estands del pavelló i també en les activitats i 
exhibicions dutes a terme a diferents espais del recinte firal.

En aquesta edició hi van participar prop d’un centenar d’entitats i associacions amb 
l’objectiu de compartir amb tota la ciutadania els seus projectes, accions i valors, i per 
oferir a tothom la possibilitat de participar-hi al llarg de tot l’any.

Tallers de promoció d’activisme en dones migrades
El 2024, s’han dut a terme 12 sessions grupals i de tallers amb dones de diferents cultures 
per promoure amb elles la defensa i reivindicació dels drets humans. En aquestes sessions 
s’han fet activitats com tallers de pancartes i fanalets per a les manifestacions feministes 
del 8M i el 25N, i activitats de promoció de la seva participació en altres àmbits i en la 
convivència a la ciutat. 

Any nou xinès
En col·laboració amb la comunitat xinesa del Prat, el 2024, s’ha organitzat un espectacle 
de celebració de l’any nou xinès que va omplir el Teatre Modern amb persones de l’entitat 
i la ciutadania del Prat per conèixer i reconèixer pensaments i maneres diferents d’aquesta 
cultura.

https://www.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/que-es-la-mostra-dentitats
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La Festa del Voluntariat
De manera excepcional, aquest any la celebració de la Festa del Voluntariat ha format part 
dels actes de la 22a Mostra d’Entitats, atès que enguany l’eix vertebrador de la Mostra va 
ser la cooperació internacional, els drets humans i el voluntariat.

Els actes de celebració s’han desenvolupat el dissabte 30 de novembre amb l’assistència 
de persones voluntàries que han col·laborat en accions durant l’any 2024 a través de 
diverses activitats. Es va fer una xerrada divulgativa de l’exposició fotogràfica “El camí és 
al meu cap”, una xerrada inspiradora sobre experiències de vida, a càrrec de Jordi Amenós, 
i una dinàmica de joc amb les persones voluntàries. Tot amb l’objectiu de donar valor a la 
seva tasca i posar en relleu els beneficis de les seves accions a favor de la comunitat i la 
ciutadania. Finalment, es va lliurar un obsequi a les persones voluntàries i es va concloure 
l’acte fent una fotografia de grup. 

3.3 Comunicació
Nombre campanyes comunicació Nombre notícies web Nombre  notes premsa

7 83 16 

El 2024 s’han dut a terme 7 campanyes de comunicació, amb impactes a tots els mitjans de 
comunicació municipal disponibles (web, revista, xarxes socials, prat.tv, El Prat Ràdio i pantalles 
d’equipaments). Les campanyes han estat: en l’àmbit del feminisme (8M, 28M, Trobada de Dones 
i 25N), en l’àmbit LGTBI (Dia per l’Alliberament LGTBI), en l’àmbit de les entitats i el voluntariat 
(22a Mostra d’Entitats) i en l’àmbit del benestar emocional (el Dia de la Salut Mental).

4. avaluació
4.1. Relació de serveis

2024 2023 2022 2021

51.480

Recepció, 
primera atenció i 
derivació 

Atencions 51.480

Dones 65 %

Homes 35 %

 Activa’t Persones ateses 228 196 238 115

Dones 70 % 70% 76% 72%

Persones vinculades 
als GAM i grups 
terapèutics

60 40 35 0

4 grups dol 80 40

https://www.elprat.cat/persones/voluntariat/festa-del-voluntariat
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2024 2023 2022 2021

Punt de la gent 
gran Atenció directa 11.436 

atencions

Revista de la gent 
gran

13.500 
domicilis

13.000 
domicilis

5.000 
domicilis

1.858 
domicilis

Percentatge dones 
ateses 70 % 70 %

Participants sortides 
mensuals 600 600 250

Participants Rutes 
literàries 100

Passejada 
intergeneracional 50 112 120

Servei de 
Mediació 
ciutadana i 
comunitària

Persones ateses 371 350 320 421

MASE persones 
ateses a mesures 
alternatives 
a sancions 
econòmiques

26 17 25 44

MPA mesures 
penals alternatives 17 23 22 16

Cercles de diàleg 25 11 1 6

participants 283 148 16 72

Participants a 
activitats formatives 168 28 64 6

Servei de Bon 
veïnatge

Persones ateses 171 252 379 286

Noves atencions 
veïnals  Servei Bon 
veïnatge

56 57

Coordinacions i 
atencions indirectes 3.960 5.400

Comunitats veïnals 
ateses 110 150 146 150

Persones 
participants accions 
comunitàries

140 60 375 23

 Punt del 
Voluntariat

Atencions 71 183 114 120

Derivacions a crides 60 76 81 73
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Servei de primera 
acollida a la nova 
ciutadania

Persones ateses al 
Punt informació i 
orientació 

406 465 353 416

Participants a 
acollides mensuals 156 216 90 25

Nombre 
interpretacions en 
xinès i àrab

235 238 242 140

Dones vinculades 
espais grupals 83 38 24 0

Persones ateses al 
CITE 205 192 232

Servei de suport 
a les entitats 

Assessoraments 234 293 217 -

Nombre de 
formacions 11 18 - 17

Participants a les 
formacions 100 176 138 -

Horts municipals Total de parcel·les 200 200 200 200

Altes d’usuàries 37 12 16 -

Baixes usuàries 40 12 16 -

Llista d’espera 268 200 212 -

Casal de la gent 
gran  El Remolar

Participacions 
ens accions 
intergeneracionals

200 112 120 -

Participacions a 
tallers 800 800 100 -

Participacions en 
activitats culturals 
estacionals

600 250 - -

Participacions al 
projecte bretxa 
digital

200 90 100 -
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4.2. �Estat del Pla d’actuació municipal, 2024 - 2027 (PAM)
Eix Àmbit Acció Estat execució

1. Una ciutat 
transparent 
i amb bon 
govern

1.4. 
Convivència i 
Seguretat

Convivència i Mediació 80 %

Agents cívics 
100 %

2.Una ciutat 
feminista 
que cuida 
i garanteix 
drets

2.3 Acció 
comunitària i 
Benestar

Salut mental comunitària 100 %

Comunitats amables 90 % 

Oficina d’atenció a les entitats 70 %

Suport a les entitats 60 %

Foment del voluntariat 100 %

2.4 Infància i 
Família

Pla local per la infància i l’adolescència 100 %

2.6 
Envelliment 
actiu i 
autonomia 
personal

Noves tecnologies 80 %

Lluita contra l’edatisme 10 %

Envelliment actiu i participatiu
75 %

2.8 
Feminismes 
i LGTBIQ+

Pla de polítiques feministes
70 %

Pla intern d’igualtat de gènere de 
l’Ajuntament 60 %

Sensibilització contra la violència 
masclista 70 %

Participació de les dones 80 %

Dret al temps 30 %

Lluita contra la LGTBIfòbia 60 %

Entitats i LGTBIQ+ 50 %

Lluita contra la discriminació 10 %

2.9 Inter-
culturalitat i 
cooperació

Pla local de ciutadania i interculturalitat 60 %

Servei municipal d’acollida de persones 
migrades 90 %

Plena inclusió 20 %

Campanya contra el racisme i la xenofòbia 20 %

Acollida de persones migrades i 
refugiades 40 %

Cooperació 30 %

Aliances per la cooperació internacional 80 %

Suport a les entitats de cooperació 
internacional i d’ajut humanitari 80 %
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4.3. Participació ciutadana 
2024 2023 2022 2021

Espais estables Nombre de Consells 
Municipals 9 6 5 5

Mitjana de persones 
participants als Consells 16 20 18 18

Mitjana de sessions dels 
Consells 2

Total de propostes debatudes - - - -

4.4. Reptes de futur a curt termini
A continuació, es detallen els reptes acordats amb l’equip per desplegar durant l’any 2025. S’han 
centrat en potenciar les relacions positives i de més interacció de persones diverses que conviuen 
al Prat. Reptes de promoció del benestar emocional i de la  salut mental comunitària, així com 
més accions per a la protecció dels drets de tota la ciutadania i d’educació en valors de pau, i 
eines de provenció per al conflicte.

  Implementar i vincular l’estratègia de Pobles que cuiden a l’estratègia de ciutat Al Prat ens 
cuidem.

  Pilotar el projecte de provenció i de cultura restaurativa AMBCOR a l’Institut Ribera Baixa.

  Generar espais de transversalitat per a l’estratègia intercultural.

  Generar espais de transversalitat per garantir l’accessibilitat universal al benestar 
emocional.

  Iniciar el pla pilot d’organització i usos del temps. 

  Dissenyar el Pla de cooperació i l’estratègia de futur d’educació en valors i per  a la justícia 
global, Pau i Drets Humans.

  Impulsar l’Oficina d’Atenció a les Entitats per enfortir el teixit associatiu, acompanyar les 
entitats en la seva gestió, formació i assessorament. 

  Augmentar la participació de la ciutadania en els diferents projectes de voluntariat que hi 
ha a la ciutat a través de les entitats. 

  Impulsar el bon ús de les pantalles en el marc de la TLIA: Taula Local Infància i Famílies.

  Avaluar el Pla per la diversitat sexual afectiva i de gènere. 

  Avaluar el la per a la gent gran i codissenyar i revisar les futures línies estratègiques del 
nou pla d’envelliment actiu amb la participació de les entitats i del Consell Municipal de 
la Gent Gran.

  Avaluar el Pla de convivència desplegat a la ciutat i valorar la viabilitat de les accions.

  Potenciar la mirada conjunta en el disseny de les accions de la Secció adreçades a 
optimitzar el benestar, la convivència i les polítiques d’igualtat amb mirada interseccional 
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i metodologies diverses. 

  Actualitzar l’estratègia de salut mental i potenciar l’autocura de les persones ateses, així 
com les xarxes de suport. 

  Incorporar el SIAD i el SAI a la Secció per potenciar el treball conjunt i comunitari.

  Coliderar la campanya de ciutat per promoure valors de convivència.

  Coliderar la campanya de bon ús de les pantalles.

  Potenciar el coneixement del treball d’equip de cas i el treball en xarxa per a la protecció i 
el bon tracte cap a la infància. 

  Reorganitzar la Taula de Convivència, amb noves comissions i grups de treball.

  Implementar accions de provenció en relació amb la gestió positiva dels conflictes, en 
diferents àmbits, especialment l’educatiu, l’esportiu i el jove... Cap a un municipi restauratiu.

  Implementar l’interseccionalitat de la nova metodologia (SAC), per intervenir amb més 
eficàcia i eficiència davant les situacions d’alta complexitat que afecten la convivència. 

  Aprovar la nova instrucció interna sobre el procediment integral davant  les ocupacions 
il·legals d’immobles.

  Coliderar la campanya de ciutat de convivència per promoure els valors i la 
corresponsabilitat ciutadana per a la millora del benestar.

Nati Mora Codony 
Cap de la Secció d’Acció Comunitària, Benestar i Convivència
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5. ANNEXOS

5. 1. Equipaments municipals

Casal municipal de la Gent Gran el Remolar
Missió: Facilitar espais per a la formació i el gaudi de la gent gran (a partir dels 60 anys).

Recursos:

Equip humà 15 persones

Recursos econòmics 405.092 €

Tipus de gestió Mixta

Cases d’en Puig i edifici annex
Missió: Acollir l’equip humà que desenvolupa l’acció tècnica i els serveis i accions vinculats a 
diversos programes municipals (Feminisme i LGTBI; Gent Gran; Persones amb diversitat funcional; 
Nova Ciutadania; Convivència i Civisme; Oficina d’Entitats, i Cooperació, Justícia Global, Pau i 
Drets Humans), així com poder atendre la ciutadania que utilitza els serveis derivats d’aquests 
programes en les millors condicions d’atenció i confidencialitat possibles.

Recursos:

Equip humà 35 persones

Recursos econòmics

Tipus de gestió Municipal

5.2. Serveis municipals

Servei de primera atenció i derivació 
Missió: Atendre les demandes de tota la ciutadania vinculades a serveis de mediació, 
promoció de convivència i lleure de la gent gran, serveis d’atenció a la dona i terapèutics 
diversos com el SITUA`T, SIAD; SAI i finalment  orientar i agendar les visites pertinents.

Recursos:

Equip humà 4 persones

Recursos econòmics

Tipus de gestió Municipal

Servei de primera acollida i orientació a persones de diverses cultures
Missió: Mediar barreres idiomàtiques, orientar, informar i vincular a altres recursos les 
persones que recent empadronades i d’origen estranger requereixen acompanyament.

https://www.elprat.cat/persones/gent-gran/casal-municipal-de-gent-gran-el-remolar
https://www.elprat.cat/cases-den-puig-serveis-de-ciutadania-edifici-annex
https://www.elprat.cat/persones/nova-ciutadania-i-interculturalitat/servei-municipal-dacollida-persones-immigrades
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Recursos:

Equip humà 2 persones

Recursos econòmics 53.000 €

Tipus de gestió Externa

Oficina d’Entitats i Punt del voluntariat 
Servei de formació i assessorament d’entitats, Missió: Enfortir el teixit associatiu de la ciutat, 
donant suport a les entitats en la millora de la seva gestió interna, així com a col·lectius que 
vulguin constituir una entitat i que necessitin informació dels passos a seguir. 

Punt del voluntariat, Missió: Ésser el punt de referència de la ciutat en matèria de voluntariat. 
Donar suport a les crides de voluntariat de les entitats i a la ciutadania que vol fer voluntariat. 

Recursos:

Equip humà 3 persones

Recursos econòmics
102.463,13 € iva inclòs (Contraprestació. Serveis Teixit associatiu) +

2.500 € (Contracte programa Punt Voluntariat)

Tipus de gestió Mixta

Servei de mediació: ciutadana i comunitària, i reparadora 
Servei de mediació ciutadana i comunitària, Missió: Facilitar la resolució dels conflictes que 
es produeixen en el nostre entorn personal i comunitari més quotidià, de manera pacífica, 
imparcial i confidencial. 

Servei de mediació reparadora, Missió: Facilitar la substitució voluntària de les sancions 
econòmiques, previstes a l’Ordenança de civisme i convivència, per fórmules alternatives de 
reparació del dany i en benefici de la comunitat. 

Recursos:

Equip humà 2 persones

Recursos econòmics 67.000 €

Tipus de gestió Externa (Assoc. CEPS)

Servei de promoció de salut mental comunitària, activa’t i espais grupals 
Missió: Facilitar la primera atenció a la ciutadania amb patiment emocional. I vincular 
aquestes persones en espais grupals psicoterapèutics.

Recursos:

Equip humà 2 persones

Recursos econòmics 71.524 €

Tipus de gestió Externa

https://www.elprat.cat/persones/entitats-i-teixit-associatiu/oficina-datencio-les-entitats
https://www.elprat.cat/persones/convivencia-i-civisme/mediacio-ciutadana-i-comunitaria
https://www.elprat.cat/persones/convivencia-i-civisme/mediacio-reparadora
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Servei d’informació i assessorament jurídic en matèria d’estrangeria CITE
Missió: Facilitar l’assessorament en matèria d’estrangeria, mobilitat internacional i drets 
socials i laborals a persones migrades.

Recursos:

Equip humà 2 persones

Recursos econòmics 8.000 €

Tipus de gestió Externa

Servei d’horts municipals
Missió: Oferir espais naturals i de cura de cultius d’horta per tal de promoure relacions 
positives i de benestar saludable.

Recursos:

Equip humà 4 persones

Recursos econòmics 110.000 €

Tipus de gestió Externa

5.3. Participació ciutadana
Taula Plenària de Salut Mental Comunitària
Missió: Prevenir i promoure la salut mental de les persones i promoure el desplegament de 
l’estratègia de ciutat pel benestar emocional i la salut mental de tothom.

És un espai majoritàriament vinculant (amb capacitat per prendre decisions i el compromís 
d’execució de l’agent competent) i amb capacitat per establir modificacions en les polítiques 
públiques de la ciutat.

Nombre de participants 34 persones

% Dones 65 %

% Ciutadania 25 %

Mitjana de participació a les sessions 30 persones

Consell de les Dones
Missió: Impulsar polítiques de gènere al municipi. I contribuir a fer efectiu el principi d’igualtat 
d’oportunitats d’homes i dones en tots els àmbits de la vida política, econòmica, cultural, 
esportiva, educativa i social de la ciutat. 

Nombre de participants  22 persones

% Dones 100 %

% Ciutadania

Mitjana de participació a les sessions

https://www.elprat.cat/persones/convivencia-i-civisme/horts-urbans
https://www.elprat.cat/persones/accio-social-i-comunitaria/taula-de-salut-mental-comunitaria
https://www.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/consell-de-les-dones-del-prat
https://www.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/consell-de-les-dones-del-prat
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Consell Municipal de les Persones amb Diversitat Funcional
Missió: Impulsar la participació de totes les entitats de persones amb diversitat funcional, 
col·lectius, serveis, ciutadanes i ciutadans amb diversitat funcional de la ciutat, per treballar en 
el desenvolupament d’accions que tendeixin a millorar la qualitat de vida d’aquestes persones. 

Nombre de participants  15 persones

% Dones

% Ciutadania

Mitjana de participació a les sessions

Consell Municipal de la Gent Gran
Missió: Promoure espais de conversa i reflexió per acordar accions estratègiques de benestar 
per a la gent gran, de cura de la seva autonomia i de lluita contra solituds.

És un espai majoritàriament propositiu (amb capacitat per plantejar propostes concretes), però 
no té capacitat per establir modificacions en les polítiques públiques de la ciutat.

Nombre de participants  15 persones

% Dones 20 %

% Ciutadania 80 %

Mitjana de participació a les sessions 14 persones

Taula Local de la Infància i l’Adolescència 
Missió: És l’òrgan encarregat d’impulsar els reptes acordats al Pla local per a  la infància 
i l’adolescència a partir d’una secretaria tècnica, una comissió transversal integrada per 
diversos departaments i serveis, i un conjunt d’accions acordades.

És un espai majoritàriament informatiu (comunicació unilateral, s’informa la ciutadania) i no té 
capacitat per establir modificacions en les polítiques públiques de la ciutat.

Nombre de participants 16 persones

% Dones 80 %

% Ciutadania 20 %

Mitjana de participació a les sessions 14 persones

Taula d’El Prat Solidari
Missió: Garantir l’estructura i la participació d’entitats de cooperació internacional que 
decideixen i promouen accions i projectes de cooperació internacional i accions locals 
d’educació per a la Justícia Global.

És un espai majoritàriament informatiu (comunicació unilateral, s’informa la ciutadania). Té 
capacitat per establir modificacions en les polítiques públiques de la ciutat.

https://www.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/consell-municipal-de-les-persones-amb-discapacitat
https://www.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/consell-de-la-gent-gran
https://www.elprat.cat/persones/accio-social-i-comunitaria/taula-dinfancia-i-adolescencia-del-prat
https://www.elprat.cat/persones/cooperacio-justicia-global-pau-i-drets-humans/comissio-el-prat-solidari
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Nombre de participants 28 persones

% Dones 50 %

% Ciutadania 100 %

Mitjana de participació a les sessions 23 persones

Taula de Nova Ciutadania
Missió: Promoure la participació d’entitats i polítiques per detectar i planificar accions de 
millora del benestar, acollides i accions de promoció dels drets humans i de lluita contra 
conductes i actituds racistes.

És un espai majoritàriament propositiu (amb capacitat per plantejar propostes concretes). No 
té capacitat per establir modificacions en les polítiques públiques de la ciutat en el seu àmbit.

Nombre de participants 30 participants

% Dones 59 %

% Ciutadania 64 %

Mitjana de participació a les sessions 14 persones

Taula del Voluntariat 
Missió: Reunir, de forma periòdica al llarg de l’any, totes les entitats amb pla de voluntariat, per 
compartir i dur a terme els seus projectes, preparar la Festa del Voluntariat i crear xarxa, entre 
d’altres accions.

És un espai majoritàriament vinculant (amb capacitat per prendre decisions i el compromís 
d’execució de l’agent competent). No té capacitat per establir modificacions en les polítiques 
públiques de la ciutat del seu àmbit.

Nombre de participants 16 persones

% Dones 60 %

% Ciutadania 100 %

Mitjana de participació a les sessions 10 persones

https://www.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/taula-una-nova-ciutadania
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5.3. Participació ciutadana

Nom activitat Data realització Participació Cost

Xerrada any nou xinès Gener 60 persones 

Taula LGTBI 30 gener 23 persones 0 €

Consell Municipal de les dones 19 febrer 19 persones 0 €

Acció comunitària 8M Març  31 persones 50 €

Marxa feminista 7 març 250 persones

Acte central 8M 7 març 450 persones 2.500 €

Pícnic Feminista 26 març 15 persones 150 €

Dia visibilitat Trans 5 abril 30 persones 150 €

Xerrada TEA Abril

Visita guiada: Teníem por però calia 
sortir 6 maig 7 persones 0 €

Visita guiada: Teníem por però calia 
sortir 16 maig 30 persones 0 €

Salut hormonal. Com ens afecten els 
disruptors endocrins? 21 maig 56 persones

Mujer sabia, mujer medicina 26 maig 40 persones 100 €

Taula LGTBI 4 juny 15 persones

Pride desfilada més que orgull 1 juliol 1.200 persones

Diada contra lgtbifòbia Juny 30 persones

Consell Municipal de les dones 25 juny 15 persones

Mòdul C coneixement cultura catalana Juliol 24 persones 
joves

Desfilada - Amb orgull, eduquem per 
transforma 6 juliol 1.400 persones 500 €

Amb orgull, eduquem per transforma 6 juliol 1.300 persones 6.500 €

Paella Setembre 1.100 persones

Trobada de dones 14 set. 136 persones 450 €

Tallers a la Trobada de dones 14 set. 125 persones 1.200 €

Dia de la Gent Gran Octubre 43 persones

Dia Mundial de la Salut Mental 1 octubre 90 persones 

Consell Municipal de les dones 23 octubre 20 persones 0 €

25N Novembre

Itinerari: memòria de la repressió i la 
resistència LGTBI al segle XX 9 novembre 25 persones 500 €

Acte central 25N 25 novembre 300 persones 1.500 €
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Marxa central 25N 25 novembre 170 persones 50 €

Mostra d’entitats
29 i 30 

novembre i 1 
desembre

50.000 
participacions

Pessebre, inauguració Desembre 600 persones

Diada del Voluntariat Desembre 40 persones 

Diada de les persones amb DF Desembre 35 persones 

Sortides Culturals G GRAN Tot l’any 400 persones

Taller gran de la gent gran Semestral 24 persones 

Accions vinculades Comunitats Amables Mensual 110 persones

Programes de ràdio Quinzenal 120 persones

5.5. Webs, xarxes socials i apps 
Nom Xarxa/ Web/ APP Tipus Visites / Perfils seguidors       

(Juliol 2023)

El Prat Persones Facebook 1.568 perfils seguidors

X 1.867 perfils seguidors

Instagram 1.687 perfils seguidors

Xarxa Dones Facebook 2.321 perfils seguidors

X 1.515 perfils seguidors

El Prat Participa X 1.805 perfils seguidors

Instagram 1.556 perfils seguidors



Esports
Àrea de Benestar, Polítiques d’Igualtat 
i Ciutadania
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1. MISSIÓ i Objectius clau 

1.1. Missió
Promoure la pràctica de l’activitat física i esportiva com a eina de benestar social, durant totes 
les etapes vitals dels ciutadans i ciutadanes del Prat de Llobregat.

1.2. Objectius generals
  �Activitat física i esportiva saludable: promoure i facilitar la pràctica d’activitat física i 
esportiva saludable per a tothom.

  �Equipaments i espais esportius: mantenir i millorar la xarxa d’equipaments i espais 
esportius.

  �Activitat física i esport en edat escolar: fomentar l’esport en edat escolar i la seva 
dimensió educativa i de transmissió de valors.

  �Activitat física i esport com a eines d’integració social: promoure la igualtat efectiva 
en l’accés a la pràctica d’activitat física i esport i revertir situacions de discriminació.

  �Model de governança esportiva: reforçar i potenciar la col·laboració entre els agents 
esportius.

1.3. Objectius específics
El 2024 han seguit vigents els objectius definits al Pla local de l’esport i l’activitat física, en 
què s’estableixen 5 objectius generals o àmbits d’actuació, amb 28 línies estratègiques i 
110 objectius operatius. En aquest document es detallen els objectius específics del servei.

2. RECURSOS

2.1. Equip humà
Total de personal de la secció % Personal municipal % Personal externalitzat

150 persones  25%  75%

Total de personal  
municipal a la secció

% Dones % Homes Edat  
mitjana 

Edat persona 
més jove

36 persones 39% 61% 54 anys 40 anys

Al pressupost de la Secció hi figurava una plaça de nova creació de tècnic/a, que durant el 
2024 no s’ha incorporat a la plantilla.

Els procés d’estabilització del personal que s’ha dut a terme el 2024 ha suposat una 
modificació de 15 persones interines a 2, però ha generat molts problemes en el cobriment de 
suplències, i no s’ha executat el pressupost previst.
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Organigrama

AdJunt cap de secció 
d’Esports

C.E.M. Julio MENDEZ
C.E.M. Fondo d’en PEIXO

C.M. VELA
C.E.M. estruch

Cap d’unitat 
Administrativa

Auxiliar 
Administratiu/va

Cap de secció 
d’Esports

C.E.M. sagnier

Coordinador/a 
activitats
esportives

Tècnic/a 
auxiliar

Administratiu/va

Tecnic/a auxiliar 
instal·lacions 

esportives

oficial instal·lacions 
esportives

operari

recepcionista

oficial instal·lacions 
esportives

operari

recepcionista

responsable 
instal·lacions 

esportives

responsable 
instal·lacions 

esportives
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2.2. Recursos econòmics 

Balanç econòmic

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Actes esportius d'interès ciutadà 56.000 € 49.387,28 €

Ajuts individuals 100.000 € 97.553,76 €

Consums 3.254.625 € 1.776.652,90 €

Foment associacionisme 
esportiu 833.500 € 924.593,45 €

Instal·lacions esportives 3.076.917 € 2.810.081,51 €

Programes esportius 26.390 € 20.086,27 €

Total 7.347.432 € 5.678.356,00 €

El pressupost del 2024 s’ha incrementat més d’un 4 % respecte del de l’any anterior; aquest 
increment és conseqüència de l’augment en les partides de consum dels complexos esportius 
municipals.

Al tancament de l’exercici, 1.791.607 €, gairebé el 20 % del pressupost, no ha estat executat. 
Aquest import s’ha generat, principalment, en la previsió dels consums i en la seva despesa real.

Pressupost inicial i despesa executada 
per àmbits
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Fonts de finançament externes

Àmbit 2024 2023 2022 2021

Diputació Barcelona 32.661,44 €  34.615,32 € 42.027,51 € 51.822,85 €

Total 32.661,44 € 34.615,32 € 42.027,51 € 51.822,85 €

Evolució de les fonts de finançament externes

3.	ACTIVITAT 

3.1. Projectes de desenvolupament comunitari
L’any 2024 s’ha mantingut com a objectiu principal la promoció de l’activitat física entre el 
màxim nombre de ciutadans i ciutadanes. L’estabilitat dels diferents serveis municipals, 
sumada a la feina cada vegada més professionalitzada de les entitats esportives, ha 
permès consolidar una ciutat que aposta per l’esport i que facilita que gran part de la 
ciutadania tingui una vida activa.

Activitat física i esportiva saludable
El 2024 ha finalitzat amb un total de 9.902 persones abonades als complexos esportius. El 
nivell d’usos de sales de fitnes i activitats dirigides ha continuat essent més elevat que en 
èpoques anteriors, cosa que provoca l’aforament complet del CEM Sagnier i, especialment, 
del CEM Estruch.

La continuïtat, en lleuger ascens, de la participació als diferents programes de la Secció 
d’Esports és un símptoma d’un funcionament correcte de l’oferta esportiva municipal. Tot 
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i que la part negativa d’aquesta situació, és l’elevat nivell d’ocupació de tots els serveis, fet 
que provoca un major descontentament entre la ciutadania.

Equipaments i espais esportius
La millora i ampliació dels equipaments ha continuat sent una necessitat bàsica, donat el 
seu nivell d’envelliment i el seu ús intensiu.

El 2024 s’ha executat:

  CEM Sagnier i CEM Estruch: instal·lació de noves màquines de treball cardiovascular i 
musculació a les sales de persones abonades.

  Patinòdrom: s’han continuat les obres que es van iniciar el 2022. La inauguració del nou 
equipament s’ha previst per al 2025.

Activitat física i esport en edat escolar
Els Jocs Esportius Escolars han continuat sent el programa estrella en la promoció de 
l’esport escolar, amb una participació propera als 2.000 esportistes. 1.946 infants han 
pogut participar en la competició i no han hagut d’assumir les despeses de les llicències, 
la inscripció a la competició o els arbitratges.

El 2024, a través del Club Esport Jove, 377 esportistes d’entre 12  18 anys, repartits de 
forma homogènia entre les franges d’edat, han practicat activitat física, fora de l’àmbit 
competitiu.

Els infants escolaritzats al Prat han pogut participar en els programes de promoció de 
l’esport gratuïts que ofereix l’Ajuntament: natació a 1r de primària (400 alumnes), vela a 1r 
de secundària (593 alumnes) i esport blau (175 alumnes), natació de les AMPA/AFA (100 
infants).

Als serveis esportius de la Guia educativa hi han participat 3.019 alumnes, amb un lleu 
increment respecte de l’any anterior.

Activitat física i esport com a eines d’integració social
Tot i que a tots els programes esportius hi ha un component d’integració social, també es 
presenten programes específics que potencien aquests valors d’integració per evitar les 
desigualtats entre la població, especialment en la d’edat escolar.

El programa d’ajuts individuals per a les activitats d’estiu i extraescolars ha facilitat que 
2.263 infants poguessin participar en aquestes activitats, el 53 % dels quals han fet 
activitats esportives. Hi han col·laborat 51 entitats, el 45 % de les quals eren entitats 
esportives.

Els suports personalitzats als infants amb necessitats educatives especials, ja siguin els 
duts a terme directament des d’Esports en les activitats aquàtiques o els gestionats dins 
del programa d’Educació en altres serveis (estiu i extraescolars), són de gran rellevància 
per a aquesta integració. El 2024 s’ha arribat a la xifra de 71 infants que han rebut aquests 
suports.

Gràcies a una subvenció específica de la Diputació de Barcelona, s’ha dut a terme  el 
programa Dona i esport, amb l’objectiu d’integrar col·lectius de dones d’altres nacionalitats 
a la pràctica esportiva. Gairebé 50 dones han participat en uns tallers inicials per 

https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/la-prescripcio-social/activitat-fisica
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nacionalitats, per identificar les seves necessitats, i en un programa d’activitat continuada, 
per introduir-les en el món esportiu de la ciutat.

Model de governança esportiva
El model de gestió basat, en gran part, en els serveis esportius que ofereixen les entitats 
esportives del municipi permet ampliar la quantitat d’esportistes a la ciutat, amb 
esportistes participants en jocs esportius escolars, federats i de lleure.

L’increment en la complexitat de gestió de les entitats, així com en la tramitació 
administrativa de subvencions i convenis, ha continuat essent un gran repte per a l’equip 
tècnic i administratiu de la Secció. S’ha reforçat el suport a les entitats, amb atencions 
personalitzades per analitzar la seva realitat de funcionament i per reformular la seva 
gestió, ajustant-la als requeriments normatius i operatius.

Paral·lelament, l’any 2024 s’ha dotat les entitats amb un suport econòmic global de 
833.500€, un 16 % menys que l’any anterior.

3.2. Valoració dels projectes o accions clau del període
Jocs Esportius Escolars (JEE)
L’any 2024 els JEE han continuat essent un èxit. Hi han participat 1.946 infants i el futbol 
ha estat l’esport amb més participació, amb 832 esportistes.

Per manca de pressupost, el 2024 no s’ha pogut avançar en la remodelació dels patis 
de les escoles. Només hi ha 3 centres reformats: el Bernat Metge, el Josep Tarradellas 
i el Sant Jaume. L’objectiu per als propers anys és anar millorant els espais de pràctica 
progressivament, tant per a l’ús escolar dins l’horari lectiu com per a la pràctica dels JEE 
a les tardes.

Campus i casals d’estiu
La campanya de campus i casals d’estiu implica la gestió transversal entre diferents 
departaments municipals. 

El 66 % dels infants i joves que hi han participat, ho han fet en l’oferta esportiva, amb 18 
entitats participants, ubicades als complexos esportius municipals.

D’ençà que s’organitza la campanya, l’estiu del 2024 ha tingut el nombre màxim d’infants i 
joves participants (3.657) i d’inscripcions (11.379). Hi ha hagut un 4 % més d’inscripcions 
respecte de l’estiu de 2023 i un 3 % més de participants que l’estiu de 2023.

3.3 Comunicació
Nombre campanyes comunicació Nombre notícies web Nombre  notes premsa

7 30 1

Durant el 2024  ha continuat funcionat la secció específica del Prat Comunicació, en què 
diàriament s’ha facilitat la informació esportiva de la ciutat.

https://www.elprat.cat/esports/esport-infants-i-joves/jocs-esportius-escolars
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Les campanyes que s’han dut a terme corresponen a actes amb arrelament a la ciutat: Nit de 
l’Esport, Festa de la Bicicleta i Cursa Popular.

La comunicació s’ha continuat fent des de l’equip tècnic i no amb un perfil específic de 
comunicació. 

4. AVALUACIÓ

4.1. Relació de serveis
2024 2023 2022 2021

Servei 
d’Abonaments 
(nombre de 
persones 
abonades)

CEM Estruch 3.163 3.353 2.926 2.438

CEM Fondo d’en 
Peixo 1.060 1.000 891 803

CEM Sagnier 5.160 4.683 4.052 3.322

Total Prat 150 58 47 45

CM Vela 369 671 604 540

Totals 9.902 9.765 8.520 7.148

Guia Educativa 
(participants)

Atletisme 713 1.113 817 1.094

Cros 544 485 501 562

Escalada 0 248 0 306

Beach tennis 345 341 504 775

Voleibol 766 418 558 1.180

Petanca 651 395

Totals 3.019 3.000 2.380 3.917

https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/abonaments
https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/abonaments
https://www.elprat.cat/educacio/activitats-educatives?eix=[all]&ambit=[all]&nivell_educatiu=[all]&search=all
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4.2. �Estat del Pla d’actuació municipal, 2024 - 2027 (PAM)
Eix Àmbit Acció Estat execució

4. Una ciutat 
activa i 
saludable

4.3. L’esport, 
una activitat 
essencial del 
benestar

Actuacions als equipaments esportius 
municipals: Millora dels diferents espais 
esportius del municipi.

50 %

Pràctica esportiva a l’espai públic: Ampliar 
el nombre d’espais esportius i millorar la 
pista poliesportiva de la Granja.

50 %

Consell assessor de l’esport: Creació d’un 
Consell Assessor de l’Esport. 0 %

Suport a les entitats esportives: Reforç 
al paper de les entitats a la promoció de 
l’esport.

75 %

L’esport com a identitat del Prat: 
Campanyes de promoció de la ciutat a 
través d’entitats esportives.

100 %

L’esport com activitat econòmica: L’esport 
com a motor econòmic de la ciutat. 100 %

Esport i valors: Promoció de valors a 
través de l’esport. 25 %

Activitat física i salut: Creació de 
programes de salut a través de l’esport. 100 %

Esport i inclusió: creació de programes 
esportius per a col·lectius vulnerables. 100 %

Esport i joventut: Ampliar les activitats 
dirigides a adolescents a través del Club 
Esport Jove.

100 %

Esport i innovació: Seguir innovant amb els 
programes fisicoesportius i seguir amb la 
implementació tecnològica.

100 %

El 2024 hi ha hagut un elevat compliment de les diferents actuacions definides al PAM, però 
encara hi ha un gran nombre de projectes d’obres que s’hauran d’executar al segon semestre 
del 2025.

La continuïtat dels programes vinculats a la promoció dels valors, de la salut i de la inclusió ha 
ajudat a aconseguir la majoria d’accions definides. En aquest sentit, un repte per al 2025 és, a 
part de l’execució de diferents obres, aprovar un reglament que incorpori la lluita contra diversitat 
i/o la desigualtat.

4.3. Participació ciutadana
L’any 2024 s’ha posat en marxa una consulta ciutadana per a la tramitació administrativa de 
l’aprovació del Reglament de funcionament del Centre Municipal de Vela.
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4.4. Reptes de futur a curt termini
  Executar un important nombre d’obres (canvis de gespes del futbol-7 i futbol-11 del CEM 

Sagnier, reforma integral de les pistes de petanca de La Granja, cobriment del patí anglès 
del CEM Fondo d’en Peixo amb la incorporació de noves màquines de fitnes, inici de la fase 
inicial de reforma integral del CEM Estruch, posada en funcionament del nou patinòdrom...). 
Aquestes actuacions hauran de permetre millorar la quantitat i la qualitat dels nostres 
serveis, tant per a persones practicants de disciplines esportives concretes com per a la 
resta de la ciutadania.

  Actualitzar l’Ordenança reguladora de l’ús de les instal·lacions esportives municipals 
(aprovada l’any 2005). En aquest procés, està previst adaptar el text a les necessitats 
actuals i incorporar-hi els fonaments per a la lluita contra la violència, la desigualtat de 
gènere, el racisme, la xenofòbia i l’LGTBIfòbia.

  Continuar millorant el model esportiu del Prat, que integra l’esport com una eina de cohesió 
social i que se sosté gràcies a la cooperació entre les entitats i els i les agents que formen 
part de la xarxa dedicada al foment de l’esport local.

Olga Asensio Farrés 
Cap de la secció d’Activitat física i esport
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5. ANNEXOS

5. 1. Equipaments municipals

Complex Esportiu Municipal Sagnier
Missió: Promoure l’activitat física i esportiva entre la ciutadania.

Recursos:

Equip humà 61 persones

Recursos econòmics 2.477.617,20 €

Tipus de gestió Municipal

Complex Esportiu Municipal Estruch
Missió: Promoure l’activitat física i esportiva entre la ciutadania.

Recursos:

Equip humà 46 persones

Recursos econòmics 2.097.829,30 €

Tipus de gestió Municipal

Complex Esportiu Municipal Fondo d’en Peixo
Missió: Promoure l’activitat física i esportiva entre la ciutadania.

Recursos:

Equip humà 24 persones

Recursos econòmics 1.122.206,80 €

Tipus de gestió Municipal

Complex Esportiu Municipal Julio Méndez
Missió: Promoure l’activitat física i esportiva entre la ciutadania.

Recursos:

Equip humà 13 persones

Recursos econòmics 591.733,80 €

Tipus de gestió Municipal

https://www.elprat.cat/esports/installacions-esportives/cem-sagnier
https://www.elprat.cat/esports/installacions-esportives/cem-estruch
https://www.elprat.cat/esports/installacions-esportives/cem-fondo-den-peixo/cem-fondo-den-peixo
https://www.elprat.cat/esports/installacions-esportives/cem-julio-mendez
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Centre Municipal de Vela
Missió: Promoure l’activitat física i esportiva entre la ciutadania.

Recursos:

Equip humà 6 persones

Recursos econòmics 60.952,90 €

Tipus de gestió Mixta

5.2. Activitats
2024 2023 2022 2021

Gener 7 12 5 1

Febrer 9 5 5 1

Març 11 15 14 6

Abril 10 13 13 14

Maig 15 17 18 12

Juny 16 14 18 11

Juliol 3 7 5 9

Agost 0 0 0 0

Setembre 7 17 22 13

Octubre 10 15 9 16

Novembre 6 10 11 5

Desembre 9 8 6 8

Totals 103 133 126 96

5.3. Webs, xarxes socials i apps
Web d’Esports Web municipal Visites / Perfils seguidors

Web d’Esports Web municipal 173.788 sessions

EsportsElPrat

X 592 perfils seguidors

Facebook 714 perfils seguidors

Instagram 1.291 perfils seguidors

https://www.elprat.cat/esports/installacions-esportives/centre-municipal-de-vela
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5.4. Activitat física i esport en dades

2024 2023 2022 2021

Activitats 
aquàtiques 
(places)

Nadons 133 133 96 98

3 a 5 anys 320 336 312 345

6 a 12 anys 480 540 522 414

Adults 84 60 60 48

Totals 1.017 1.069 990 905

Activitats físiques 
(places)

Ioga 150 150 150 150

Pilates 120 120 120 96

Totals 270 300 300 346

Activitats físiques 
(places)

CEM Sagnier 1.876 1.735 1.735 2.030

CEM Estruch 1.557  1.450 1.790 1.640

Totals 3.433 3.185 3.525 3.670

Serveis Salut 
(places)

Aquasalus 190 195 139 106

Embaràs 15 15 15 20

Fibromiàlgia 30 30 30 30

Mobilitat reduïda 6 18 18 18

Natacions especials 128 120 150 150

Sol pelvià 30 30 30 30

Totals 399 408 382 354 

Natació 1r 
primària

Escoles 12 12 12 11

Alumnes 400 425 603 341

Natació altres 
grups

Escoles/grups 11 10 10 12

Alumnes 498 470 400 591

Natació AMPA/
AFA

Escoles 7 8 9 8

Alumnes 100 130 178 157

Natació Educació 
Especial

Escoles 4 4 4 5

Alumnes 128 120 116 99

https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/activitats-aquatiques
https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/activitats-aquatiques
https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/activitats-fisiques
https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/horaris-prat-activitats
https://www.elprat.cat/esports/abonaments-i-serveis-esportius/programes-i-serveis-de-salut
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2024 2023 2022 2021

Suport infants 
NEE Alumnes 71 60 44 21

Vela 1r ESO Escoles 8 8 8 9

Alumnes 593 617 629 604

Esport Blau Escoles 3 3 3 3

Alumnes 175 206 200 150

Club Esport Jove 
(participants)

Abonats 12-15 anys 153 160 148 127

Abonats 16-18 anys 177 160 160 103

Inscripcions tallers 48 74 69

Inscripcions 
sortides 47 50 37 73

Totals 377 418 419 372

2024 2023 2022 2021

Jocs Esportius 
Escolars 
(participants)

Atletisme 176 161 240 275

Bàsquet 165 236 321 266

Cros 99 396 551 455

Futbol-5 703 654 538 468

Futbol-7 129 91 57

Gimnàstica rítmica 292 229 232 207

Hoquei 29 10

Patinatge artístic 73 72 72 71

Patinatge velocitat 104 78 96 183

Triatló 99 23 38 65

Voleibol 77 79 74 69

Totals 1.946 2.019 2.219 2.069

https://www.elprat.cat/esports/esport-infants-i-joves/club-esport-jove-i-abonament-jove
https://www.elprat.cat/esports/esport-infants-i-joves/jocs-esportius-escolars
https://www.elprat.cat/esports/esport-infants-i-joves/jocs-esportius-escolars
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2024 2023 2022 2021

Campus i casals 
d’estiu 
(inscripcions)

AE Bàsquet Pratenc 1.550 1.512 1.593 1.354

AE Prat 556 268 461 160

Casal fitness jove 90 85 60 54

CB Terlenka 571 627 564 444

CE Rítmica Pratenc 173 215 174 147

CB Prat 1.787 1.610 1.518 1.433

CN Prat 659 565 664 667

CP Velocitat El Prat 265 304 378 286

AE Rítmica Prat Cor Blau 368 380 267 242

Club Triatló 1994 61 99

CV Prat 394 513 646 728

Cursets de natació 193 183 193 183

FC de Vela 402 364 400 681

Go Play Pàdel 237 240 215 275

Pratenc AA 321 287 314 323

Totals 7.566 7.153 7.481 7.076

Campus i casals 
d’estiu

Usuaris/àries entitats 
esportives 2.526 2.496 2.559 2.345

Inscripcions entitats 
esportives 7.566 7.153 7.481 7.076

Total inscripcions 
campanya 11.379 10.976 10.920 10.650

% inscripcions respecte 
total campanya 66,5 % 65 % 68,5 % 66,4 %



Joventut –  
Oficina  
del Pla jove
Àrea de Benestar, Polítiques d’Igualtat 
i Ciutadania
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1.	 MISSIÓ I OBJECTIUS CLAU

1.1. Missió
Acompanyar joves, d’entre 12 i 30 anys (i fins a 35 en temes d’habitatge i ocupació), en el procés 
per assolir la seva autonomia amb igualtat d’oportunitats. Potenciar l’experimentació per al seu 
desenvolupament integral i facilitar el seu paper actiu i crític en el si de la comunitat, com a 
ciutadans i ciutadanes de ple dret. 

1.2. Objectius generals i específics

Dissenyar el nou Pla Jove 25-30 i encaixar-ho amb el PLIA 
  Iniciar la revisió del Pla Jove actual, amb la Xarxa PromoJove, i marcar un calendari per 

desenvolupar-lo al llarg del primer semestre de 2025. 	

  Iniciar l’encaix del nou Pla Jove i el PLIA. 	

Pla d’usos del Servei d’Informació Juvenil (SIJ)
  Elaborar un pla d’usos amb un horari adient per portar a terme les activitats. 	

  Renovar el servei amb mobiliari nou, incorporar espais per penjar cartelleria i un espai 
expositiu.	

  Treballar en la renovació de la imatge del servei. 	

Incorporar els eixos d’igualtat i participació com a metodologia transversal 
de tot el Pla Jove	

  Reorganitzar la documentació per implementar aquests eixos inicials com a 
metodològics. 	

Renovar el projecte Pratijoc
  Oferir un programa d’activitats de qualitat i adaptat als recursos disponibles.	

  Adaptar la participació de les entitats a les seves possibilitats.	

  Iniciar el procés de creació d’una taula de ciutat de “Nadal al Prat”. 

Desplegar el nou programa de suport a l’ocupació juvenil
  Enfortir sinergies amb l’Oficina de Treball de la Generalitat (OTG) i amb el Centre de Promoció 

Econòmica pel que fa al treball amb joves.	

  Aconseguir una persona referent amb experiència per desenvolupar el nou programa, 
especialment dins de l’equip municipal.	

Connectar el projecte de Joventut amb el Pla estratègic de Sant Cosme
  Millorar la connexió entre els dos plans estratègics de ciutat.	
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Millorar la promoció de l’oferta d’oci de ciutat per a joves
  Elaborar una proposta d’oci més àmplia a la ciutat segons les possibilitats dels equipaments 

i espais públics, així com del pressupost municipal. 	

  Mantenir les Zones Joves estacionals vinculades al calendari festiu escolar, així com el 
Festival Altraveu i la participació a la Zona Jove Estació de la Festa Major.	

Dissenyar amb Salut Pública un nou enfocament de les assessories 
d’orientació personal i SISA amb nous recursos

  Aconseguir major presencialitat del SISA. 	

  Augmentar els tallers especialitzats i els recursos oferts a les xarxes socials.	

  Aconseguir alguna nova via de finançament per a l’Assessoria d’Orientació Personal en el 
marc de la Xarxa de Salut Mental. 	

Licitar el projecte de Medi Obert 2025-2030

Organitzar els RH de l’Oficina del Pla Jove, estabilitzar el personal municipal 
i adaptar el personal contractat al pressupost

2. RECURSOS

2.1. Equip humà
Total de personal de la secció % Personal municipal % Personal externalitzat

22 persones 19% 81%

Total de personal municipal 
a la secció

% Dones % Homes Edat Edat persona 
més jove

3 persones 100 % 0% 47 anys 42 anys

Al 2024, s’ha treballat en l’organització dels equips de l’Oficina del Pla Jove,  adaptant els equips 
dels diferents contractes, amb l’estabilització municipal de l’auxiliar administrativa, restant 
pendent l’estabilització de la tècnica de joventut.
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Responsable Pla Jove 

Aux. 
Administrativa

Servei 
d’Informació 

Juvenil

Dinamització 
estudiants

Comunicació 
Joves.Prat

Direcció de 
Projectes

Zona 
Jove

Medi 
Obert

6 
persones

Joves i 
Ocupació

Tècnica 
Joventut

Assessories

Espai Lila

Acadèmica

Mobilitat

SPAI

SISA

Ocupació

Personal

Personal Municipal
Trànsit Projectes
ASCEPS, Projectes Socials
AGI
D’EP Institut
TACC
ATRA
Coordinació Equip/Empresa

Organigrama
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2.2. Recursos econòmics 

Balanç econòmic

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Projecte Sales d’estudi 30.000 € 30.000 €

Conveni Assessoria Mobilitat 
Internacional 1.702 € 1.702 €

Subvencions projectes juvenils 2.500 € 0 €

Convenis nominatius entitats de 
lleure i entitats juvenils 68.400 € 68.400 €

El Lloro, Serveis de Joventut (Pla 
Jove) 327.050 € 327.050 €

Projecte Joves i medi obert 163.000 € 163.000 €

Activitats d’estiu 4.000 €                4.000 €

Activitats juvenils 2.280 €    1.864,24€     

TOTAL 598.932 € 596.016,24 €

Pressupost inicial i despesa executada 
per àmbits
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Fonts de finançament externes

Àmbit 2024 2023 2022 2021

Àrea Metropolitana 60.000,00 € 40.000 € 40.000 € 40.000 €

Diputació Barcelona 83.468,00 € 83.468 € 40.801,33 € 19.468,22 €

Generalitat 55.542.50 € 54.650 € 54.300 € 54.300 €

Total 199.010,50 € 178.118 € 135.101€ 113.768 €

3.	ACTIVITAT 

3.1. Valoració dels àmbits o programes destacats
Els eixos transversals de participació i igualtat han continuat impregnant la metodologia de treball 
a totes les accions, amb la visió estratègica de la renovació del Pla local de joventut, que s’inicia 
a finals del 2024 i caldrà desenvolupar el 2025.

Les accions més significatives dels diferents eixos o àmbits del Pla Jove han estat:

Autonomia
El 2024 s’ha consolidat el projecte de joves informadors/ores “Grup de Motis” dels instituts. 
Durant el curs 2024–2025 han continuat joves del curs anterior que han donat suport als 
que començaven.  S’ha intentat arribar al pati de tots els instituts per descentralitzar la 
informació i s’ha comptat amb el suport de l’equip de medi obert. S’han dut a terme tutories 
a 3r de l’ESO i algunes a 1r. S’ha mantingut una forta relació amb la comunitat educativa.

S’ha mantingut l’ajust dels horaris de les sales d’estudi, que es va treballar amb el Servei de 
Cultura l’any passat, arran de l’anàlisi de les necessitat d’estudi de l’alumnat de secundària 
i de l’universitari.

Evolució de les fonts de finançament externes
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El programa “Escolta Jove”, subvencionat per la Diputació de Barcelona, ha permès ampliar 
de 20 a 25 hores a la setmana l’Assessoria d’Orientació Personal (AOP), ampliar el cicle 
de tallers “Hype de les emocions” amb grups i fer una formació especialitzada per als i les 
professionals de Joventut sobre la gestió emocional en el tracte amb joves.

S’ha treballat per renovar l’assessoria SISA, sobre informació sexual i relacions afectives, 
amb la transformació de l’atenció a joves en aquesta matèria als ambulatoris o als patis 
dels centres amb el servei “Salut i escola”. No s’ha aconseguit reprendre una assessoria 
presencial a El Lloro.

Oci, lleure i cultura
El 2024 s’ha consolidat el projecte de Tardes Joves, així com la Zona Jove estacional, en 
què s’ha diversificat l’oferta a tot el territori i als diferents centres cívics i esportius.

S’ha consolidat el projecte d’Estiu Jove i la programació de les activitats d’estiu i de casals 
i colònies, que han tornat a ser un èxit, amb més de 10.000 inscripcions i 3.657 persones 
usuàries.

El Festival AltraVeu ha congregat més de 2.600 joves i una gran diversitat d’entitats i 
col·lectius. El calendari festiu s’ha desenvolupat amb normalitat: el Carnaval, la Castanyada 
i la Festa Major, amb la cercavila nocturna i la 3a edició la Zona Jove Estació. També s’ha 
continuat promocionant la tarifa Joves.Prat per accedir a les activitats culturals a la ciutat. 

El Pratijoc ha continuat amb el canvi d’horari als matins, com es va fer l’any anterior. Arran 
de la disminució pressupostària, l’any 2024 s’ha apostat per oferir activitats de gran format, 
familiars i a l’aire lliure, impossibles de fer en horari de tarda, a causa del fred i la foscor. 
Les entitats de lleure, amb els seus monitors i monitores, han proporcionat el suport tècnic 
en l’organització dels diferents tallers i activitats.

Transformació social
S’han mantingut les coordinacions i sinergies amb els departaments que treballen amb 
joves des de la perspectiva comunitària i social i les diferents taules de treball.

Es destaca el treball amb la Taula d’Espai Públic, el projecte Antenes joves del servei 
comunitari als instituts des de la Xarxa de Salut Mental i amb l’equip d’intervenció 
socioeducativa al medi obert, especialment en el marc de les Tardes Joves als centres 
cívics i El Lloro, Serveis de Joventut.

El servei de Medi Obert ha aconseguit una estabilitat, amb un equip de 6 professionals 
que treballen els matins als instituts i a les tardes al carrer i/o als centres cívics (espai 
relacional i d’activitats que han liderat plenament des que es va iniciar durant el curs 
2023–2024, amb una clara estratègia comunitària i d’acostament dels joves als recursos 
públics). A l’octubre de 2024, s’ha iniciat el treball per a la nova licitació del servei, però ha 
quedat ajornada fins a veure com les retallades pressupostàries poden afectar el servei.

La Xarxa PromoJove ha continuat donant suport a les línies estratègiques de Joventut des 
dels seus diferents àmbits, amb especial incidència, enguany, en la jornada de celebració 
dels 10 anys del projecte d’educació de carrer al Prat.

A final d’any s’ha iniciat un grup de treball sobre protocols de violències masclistes en 
adolescents.

També, s’han mantingut els convenis amb les entitats de lleure i les subvencions a entitats 
juvenils, malgrat que hi ha hagut alguns problemes per justificar-les a causa de canvis 
administratius que exigien una nova documentació.

S’ha continuat donant suport a iniciatives juvenils i s’ha renovat el Consell d’Adolescents.
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Al mes d’octubre s’ha començat a treballar en la nova licitació, però ha quedat ajornada 
per la previsió de retallades pressupostàries que podien afectar el projecte l’any 2025. La 
gestió queda, doncs, posposada a principis del 2025 amb un replantejament del projecte 
que reorganitzi els RH, les zones d’intervenció i les accions a realitzar.

Informació i comunicació
El Servei d’Informació Juvenil, El Lloro ha plantejat, enguany, un canvi, tant físic com del 
model d’atenció, amb noves dinàmiques i horaris. Ha adaptat el seu horari a la realitat de 
la demanda juvenil. Des del mes de setembre, amb l’inici del curs escolar, ha tancat les 
tardes del divendres, per acollir la dinamització del grup d’estudiants del projecte “Grup de 
Motis” dels instituts amb la informadora i la dinamitzadora d’instituts.

S’ha iniciat el projecte de vinculació de delegats/delegades dels instituts i el Servei 
d’Informació Juvenil, com a nova estratègia per fer arribar la informació entre iguals. 

També s’ha consolidat el suport del Servei d’Informació Juvenil (SIJ) en la tramitació de 
beques de l’Estat, la seva resolució, així com en les preinscripcions a cicles formatius i 
altres estudis.

La comunicació de Joves.Prat ha consolidat la seva estratègia amb un equip format i 
una persona referent al capdavant que coordina les diferents accions, temporitzacions i 
publicacions segons temàtiques i oportunitats informacionals amb el jovent. Ha estat clau 
la participació d’aquesta figura al consell de redacció de la revista municipal, així com la 
capacitat de generar materials propis des de Joventut amb els formats més adients.

Durant el 2024, la comunicació ha plantejat un canvi en els elements de difusió del Pla 
Jove, s’han renovat la imatge de l’edifici i els diferents elements de difusió unificant en 
una línia de comunicació general tots els projectes i les diferents documentacions que 
s’han generat.

3.2. Valoració dels projectes o accions clau del període

Dissenyar el nou Pla Jove 25-30 i encaixar-lo amb el PLIA 
A finals de 2024 s’ha iniciat el calendari d’acció per renovar el Pla, però amb els canvis 
al pressupost general municipal del mes de desembre i les afectacions que han tingut 
als diferents departaments amb qui es col·labora habitualment, s’han hagut d’ajornar les 
sessions de treball a principis del 2025. S’espera tirar endavant amb tots els grups de 
reflexió i les sessions participatives amb persones joves a la primavera de 2025 per, a 
continuació, aprovar el Pla passat l’estiu.

El PLIA s’ha continuat desenvolupant a la ciutat i es treballarà per l’encaix previst entre 
tots dos plans d’actuació.

Pla d’usos del SIJ, Servei d’Informació Juvenil
S’ha renovat l’espai del SIJ amb mobiliari nou i amb espais de cartelleria i exposició. S’ha 
aconseguit transformar significativament la zona d’acollida a les persones usuàries amb 
un petit espai de lectura i relaxació, i amb un nou espai d’espera per a les assessories.

S’ha treballat en la renovació de la imatge del Servei, amb una nova lona exterior de 
l’equipament, una nova identificació de JovesPrat i dels materials de difusió que s’han 
dissenyat a finals del 2024 i que veuran la llum al llarg del 2025 amb la renovació del Pla 

https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/servei-dinformacio-juvenil
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local, la presentació als mitjans de comunicació local i a les xarxes o amb l’inici del curs 
escolar 2025-2026

S’ha continuat treballant en el pla d’usos del servei, amb una actualització en l’horari: es 
tanca el servei d’informació els divendres a la tarda, perquè no tenia consultes significatives 
ni assessories. 

Incorporació dels eixos d’igualtat i de participació com a metodologia 
transversal a tot el Pla Jove
L’any 2024 s’ha reorganitzat la documentació i s’han implementat els dos eixos a nivell 
metodològic en tots els projectes de joventut.

Renovació del Pratijoc
L’any 2024, s’ha creat la taula “Nadal al Prat”, liderada des del Centre de Promoció 
Econòmica, amb una clara vessant de promoció del comerç local. Tot i tenir trobades 
mensuals periòdiques, només s’ha aconseguit generar una agenda de Nadal amb les 
novetats comercials. No hi ha hagut cap avenç en relació amb una visió global sobre 
el Pratijoc i la necessitat de generar una acció conjunta de ciutat, especialment per la 
reducció del pressupost, dies i activitats, cosa que genera queixes de les famílies. 

El Pratijoc té caràcter familiar, amb majoria de públic infantil d’entre 3 i 12 anys. El 2024 
s’ha plantejat la necessitat de repensar, de nou, una alternativa diferent que  sumi esforços 
de tots els departaments, així com voluntats polítiques per generar un canvi en la mateixa 
direcció que els festivals de Nadal de l’entorn. 

Desplegament del nou programa de Suport a l’Ocupació Juvenil
El 2024, s’ha treballat per enfortir sinergies amb l’OTG i el CPE en el treball amb els 
Joves, i per aconseguir un referent amb experiència per desenvolupar el nou  programa, 
especialment dins de l’equip municipal.	

Connexió dels programes de Joventut amb el disseny estratègic de Sant 
Cosme
Millorar la connexió entre els dos plans estratègics de ciutat, Joventut i Sant Cosme. 
El 2024 s’ha generat un grup de treball entre els educadors de carrer al barri i l’equip 
comunitari de Sant Cosme en referència a activitats pròpies amb joves al medi obert i 
l’estiu al barri. No s’ha pogut iniciar cap més treball a causa de la reorganització de l’equip 
tècnic a Sant Cosme.       

Millora de la promoció de l’oferta d’oci de ciutat per a joves
Elaborar una proposta d’oci més àmplia a la ciutat, segons les possibilitats dels 
equipaments i espais públics i segons el pressupost. 	

Mantenir les Zones Joves estacionals vinculades al calendari festiu escolar, així com el 
Festival Altraveu i la participació a la Zona Jove Estació a la Festa Major.	

https://www.elprat.cat/nadal/el-pratijoc
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/assessoria-suport-locupacio-juvenil
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Nou enfocament de les assessories d’orientació personal i SISA amb nous 
recursos
El 2024 tot i començar a treballar amb Salut Pública i Consum amb l’objectiu d’aconseguir 
una major presencialitat del SISA al Lloro, al 2024 no ha estat possible aconseguir-ho, per 
la manca de temps de la professional referent donat que desenvolupa d’altres projectes. 

En relació amb l’Assessoria d’Orientació Personal, tot i que no s’ha aconseguit cap altra 
via de finançament, en el marc de la Xarxa de Salut Mental s’ha pogut incrementar en 5 h 
el servei, gràcies a una subvenció de la Diputació de Barcelona en el marc del programa 
Escolta Jove, fins al mes de desembre. 	

Des de Salut Pública, s’ha treballat per oferir recursos en matèria d’atenció sexual. S’ha 
obert un nou servei, els dilluns a la tarda, al CAP Ramona VIA per atendre específicament 
joves. Es tracta d’un espai on, a més, es pot sol·licitar la píndola del dia després i fer altres 
consultes. També s’ha treballat amb el programa Salut i escola i l’equip d’infermeres que 
hi col·labora als instituts.

 

3.3 Comunicació
Nombre campanyes comunicació Nombre notícies web Nombre  notes premsa

15 15 0

El 2024 el projecte de comunicació de Joves.Prat s’ha centrat en millorar l’estratègia comunicativa 
per connectar millor amb el públic jove i els seus adults referents, així com en potenciar la 
visibilitat dels projectes i serveis oferts des de Joventut. Tot i algunes dificultats derivades de 
la manca de la figura de coordinació durant part de l’any, s’han assolit diversos objectius clau, 
encara que també s’han identificat àrees de millora per a l’any vinent.

S’han dut a terme diverses accions que han permès millorar la comunicació i la visibilitat 
de Joves.Prat. En primer lloc, s’ha apostat per la formació de l’equip tècnic en el tractament 
d’imatges i la gestió de xarxes socials, cosa que ha afavorit una major autonomia en la creació de 
continguts. A més, s’ha posat en marxa un nou butlletí digital dirigit a famílies i adults referents, 
que s’ha consolidat com una eina efectiva per reforçar la difusió de serveis i activitats.

S’ha treballat activament en la visibilització del jovent a través de la producció de reels i 
entrevistes, posant en valor joves referents en diversos àmbits i fomentant la seva presència als 
espais digitals.

Al mes de desembre, el compte d’Instagram va arribar a 3.860 seguidors/ores, 453 més que l’any 
2023 (un 13% d’augment). Aquest creixement es va donar principalment durant esdeveniments 
com la Festa Major i el Festival AltraVeu, que van atraure nou públic i van generar un major interès 
en les xarxes social.

S’han realitzat 669 publicacions a les xarxes socials, un 11,5% més que el 2023. Tot i aquest 
augment en el nombre de publicacions, s’ha observat una disminució en les interaccions, visites 
al perfil i publicacions guardades. Això posa de manifest la necessitat de millorar la qualitat del 
contingut i la interacció amb el públic, ja que l’augment de publicacions no s’ha traduït en un 
major compromís per part dels perfils seguidors.

El portal web de Joves.Prat ha mantingut el seu paper central en la informació, però ha 
experimentat una davallada del 30 % en el nombre de visites respecte a l’any anterior, amb un 
total de 5.491 persones usuàries. 

https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/assessoria-dorientacio-personal
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-dinformacio-sobre-sexualitat-i-afectivitat-sisa-i-salut
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4. VALORACIÓ

4.1. �Relació de serveis
2024 2023 2022 2021

Assessories 
joves 

Usos 1.144 1.386 1.343 996

Persones usuàries 262 363 390 309

Nombre assessories 6 7 7 7

Hores setmanals d’atenció 43 49 44 35

		

Servei 
d’Informació 
Juvenil- SIJ  

Usos 4.691 4.998 4.641 2.789

Persones usuàries 4.698 4.373 6.212 3.188

Nombre trobades delegades 9
	

Suport a Beques Beques Ministeri i altres 765 739 647 445
	

Dinamització 
Estudiants

Nombre interaccions amb 
joves 2.208 1.632 2.032 3.095

Nombre consultes de 
docents dels instituts 62 74 28 27

Nombre Patis 128 139 135

Nombre tutories a 3r i 1r ESO 45 31 28 30

Nombre sessions Grup 
Informadors / els Motis 19 0 0 0

Zona Jove Nombre activitats 146 263 295 195

Usos Zona Jove 7.789 6.233 8.727 2.868
	

Suport Ocupació Atencions 1.923 248 476 425

Coordinacions 70 62 160 198

Accions  grupals i/o tutories 37

Persones usuàries atencions 
grupals i/o tutories 161

	

Sales d’estudi Usos 2..070 2.133 2.578 1.223
	
		

https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/assessories-joves
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/assessories-joves
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/servei-dinformacio-juvenil
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/servei-dinformacio-juvenil
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/servei-dinformacio-juvenil
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/sales-destudi
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2024 2023 2022 2021

Medi Obert Persones usuàries 1.300 1.500 1.468 2.000

Volum de persones 
vinculades individualment 293 304 311 342

Volum d'intervencions al 
medi obert 4.859 4.014 2.866 3.759

Volum intervencions a 
xarxes socials 365 1.022 251 839

Volum participants a 
activitats i Tardes Joves 1.205 1.004 747 539

Volum acompanyaments 125 163 1.481 98

4.2. �Estat del Pla d’actuació municipal 2020 – 2023 (PAM)
Eix Àmbit Acció Estat execució

2. Una ciutat 
feminista 
que cuida i 
garanteix drets

2.5. El Prat 
Jove

Pla Jove del Prat 10 %

Lloguer assequible per a les persones 
joves 30 %

Assessories joves 80 %

Hàbits saludables i gestió emocional 80 %

Identitat de gènere i sexualitat 80 %

Participació del jovent 50 %

Cultura i esports per a persones joves 80 %

Oci juvenil 40 %

Sales estudi 90 %

En l’àmbit de Joventut, l’any 2024, s’ha arribat a una execució mitjana del 60 %

4.3. Participació ciutadana
2024 2023 2022 2021

Espais estables Nombre de Consells 
municipals 2 2 3 2

Mitjana de 
participants als 
Consells

30 12 10 10

Mitjana de sessions 
dels Consells 16 10 4 4



Joventut - Oficina del Pla jove - Àrea de Benestar, Polítiques d’Igualtat i Ciutadania

Memòria Municipal 2024 – Ajuntament del Prat de Llobregat | 337

2024 2023 2022 2021

Processos de 
participació 
ciutadana

Nombre de processos 
desenvolupats 5 3

Mitjana de 
participacions 8 76

% processos amb 
espais deliberatius 100 100

Total pressupost 
processos

Dinamització 
realitzada per 

l’equip

Dinamització 
realitzada 
per l’equip

4.4. Reptes de futur a curt termini

  � �Licitar dos projectes que finalitzen el 2025 (Medi Obert) o bé a principis de 2026 (Gestió 
equipament El Lloro).

  �Renovar el Pla local de joventut 2025–2030. 

  �Continuar treballant a la Taula de Nadal de la ciutat, amb una nova configuració 
comunitària del Pratijoc.

  �Millorar l’oferta d’oci de la ciutat per a les persones joves i millorar-ne la promoció.

  �Treballar en la nova imatge d’El Lloro, Serveis de Joventut, i en les seves aplicacions 
als diferents formats digitals o físics (lona, díptics, adhesius assessories, cartells...).

Lídia Montero Pérez 
Responsable del Pla Jove



Joventut - Oficina del Pla jove - Àrea de Benestar, Polítiques d’Igualtat i Ciutadania

Memòria Municipal 2024 – Ajuntament del Prat de Llobregat | 338

5. ANNEXOS

5.1. Equipaments municipals

El Lloro, Serveis de Joventut
Missió: Ésser l’espai de referència de les polítiques municipals de Joventut on resideix l’equip 
tècnic de Joventut, el Servei d’Informació Juvenil i les Assessories Joves, per tal de desenvolupar 
els diferents programes del Pla local de joventut.

Recursos:

Equip humà 15 persones + 7 assessores

Recursos econòmics
490.550 €

(Licitació Pla Jove, 327.050€, + Licitació projecte medi 
Obert, 163.500 €)

Tipus de gestió Mixta

2. Serveis municipals

Assessories Joves
Missió: Oferir un servei d’orientació i assessorament especialitzat en aquells temes que tenen 
a veure amb l’emancipació i benestar emocional dels i les joves. Disposa de 8 assessories 
de: formació, sexualitat, treball, mobilitat internacional, salut i relacions personals, habitatge, 
orientació personal, i violència masclista i relacions personals. 

Els recursos que s’hi adrecen es veuen a l’organigrama contractats directament per Joventut o 
a través d’altres departaments.

Recursos:

Equip humà 7 persones

Recursos econòmics

43.865,33 €

(Incorporats a les licitacions, el Conveni amb el Consell 
Comarcal i altres departaments: Educació, Feminismes i 

Salut Pública) 

Tipus de gestió  Mixta

Servei d’Informació Juvenil
Missió: Oferir un servei integral per a joves que doni resposta a tots els seus dubtes, amb 
l’objectiu d’afavorir la seva autonomia i acompanyar-los fins que assoleixin els seus propòsits. 
El Servei d’Informació Juvenil és la porta d’entrada de les persones joves als recursos municipals.

Recursos:

Equip humà 2 persones

Recursos econòmics Incorporats a la licitació del Pla Jove

Tipus de gestió Externa

https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/el-lloro-serveis-de-joventut
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/assessories-joves
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/servei-dinformacio-juvenil
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Referent Programa Suport a l’ocupació juvenil
Missió: Facilitar i acompanyar la transició de les persones joves des del sistema educatiu 
al sistema laboral i/o ocupacional. A través del treball en xarxa i transversal dels diferents 
dispositius que treballen amb persones joves, s’ofereixen els recursos més adequats en funció 
de les casuístiques personals i/o socials de cada jove, mitjançant el suport d’un referent a l’equip 
de Joventut.

Equip humà 1 persona

Recursos econòmics 36.800 €

Tipus de gestió Municipal (amb subv. SOC)

Sales d’estudi
Missió: Oferir resposta als i les estudiants de totes les edats que cerquen un lloc estable per a 
l’estudi o un espai de treball en grup complementat amb el servei de la Biblioteca. El Servei està 
cogestionat per Joventut i Cultura i està ubicat físicament al Cèntric. 

Equip humà 3 persones

Recursos econòmics 30.000 €

Tipus de gestió Externa

Suport a les Beques del Ministeri i altres municipals
Missió: Oferir un suport de qualitat presencial al Servei d’Informació Juvenil per registrar la 
sol·licitud de beca i acceptar una vegada adjudicada.

Aquest servei el presten l’equip d’informadores habituals amb un suport específic per poder 
ampliar l’horari d’atenció, atesa la forta demanda puntual que hi ha, que supera la capacitat 
d’atenció habitual.

Equip humà 3 persones

Recursos econòmics 3.025 €  € (dins licitació Pla Jove)

Tipus de gestió Externa

5.3. Participació ciutadana

Espais de participació ciutadana

Consell d’Adolescents
Missió: Ésser l’espai de participació dels i les adolescents del Prat, on nois i noies del municipi 
d’entre 12 i 16 anys podran col·laborar activament en la construcció, desenvolupament i millora 
de la seva ciutat, repensant-la d’acord amb les necessitats del seu col·lectiu i suggeriments.

És una espai majoritàriament propositiu (amb capacitat per a plantejar propostes concretes), però 
no té capacitat per a establir modificacions a les polítiques públiques de la ciutat.

https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/sales-destudi
https://www.elprat.cat/conselldadolescents
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Nombre de participants 12 persones

% Dones 50 %

% Ciutadania 95 %

Mitjana de participació a les sessions 11 persones

Comissió de Lleure
Missió: Treballar conjuntament amb les entitats de lleure de la ciutat per tenir un espai participatiu 
de comunicació, reflexió i gestió dels projectes comuns al municipi.

És un espai majoritàriament propositiu (amb capacitat per platejar propostes concretes), però 
no té capacitat per modificar les polítiques públiques de la ciutat.

Nombre de participants 12 persones

% Dones 75 %

% Ciutadania 95 %

Mitjana de participació a les sessions 12 persones

Processos de participació ciutadana

Grup Motor AltraVeu  
Missió: Realitzar la programació del festival AltraVeu, tant pel que fa a la música com a la resta 
d’accions que el formen, amb un pressupost de 10.847 €.

És un procés de participació ciutadana mixt (hi ha hagut sessions obertes i sessions restringides), 
implementatiu (els i les joves han intervingut en l’execució del procés) i el resultat ha generat una 
acció concreta, l’AltraVeu.

Dates De febrer a abril

Nombre total de participacions 50

Pressupost del procés  

Quants espais de deliberació s’han portat a terme? 6

Túnel del Terror 
Missió: Portar a terme el Túnel del Terror del Centre Cívic Jardins de la Pau i  decidir tot el que 
envolta l’activitat (temàtica, escenes, personatges, recorregut) amb un pressupost acordat de 
de 2.014 €.

Ha estat un procés de participació ciutadana mixt (hi ha hagut sessions obertes i sessions 
restringides), implementatiu (els i les joves han intervingut en l’execució del procés) i el resultat 
ha generat una acció concreta.

Dates Setembre i octubre

Nombre total de participacions 184

Pressupost del procés

Quants espais de deliberació s’han portat a terme? 9

https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/comissio-dentitats-de-lleure
https://www.elprat.cat/persones/jovesprat/festival-jove-altraveu
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Taula Pratijoc 
Missió: Organitzar i redissenyar el projecte Pratijoc per tal d’adaptar-lo a les condicions de cada 
any. Decidir la temàtica i la imatge del projecte, així com les activitats que se’n deriven. La Taula 
compta amb un pressupost de 21.423,82 €.

Ha estat un procés de participació ciutadana tancat (totes les sessions han estat restringides 
a una selecció de participants), implementatiu (els i les joves han intervingut en l’execució del 
procés) i el resultat ha generat una acció concreta. 

Dates Octubre i desembre

Nombre total de participacions 18

Pressupost del procés Dinamització realitzada per l’equip

Quants espais de deliberació s’han portat a terme? 1

Fanzín
Missió: Organitzar l’activitat amb els joves. Decidir la temàtica i la imatge del projecte, així com 
les activitats que se’n deriven, amb un pressupost de 1.064 €.

Ha estat un procés de participació ciutadana mixt (hi ha hagut sessions obertes i sessions 
restringides), implementatiu (els i les joves han intervingut en l’execució del procés) i el resultat 
ha generat una acció concreta.

Dates Maig

Nombre total de participacions 12

Pressupost del procés

Quants espais de deliberació s’han portat a terme? 4

Freaky Fest
Missió: Organitzar l’activitat amb els joves. Decidir les activitats que se’n deriven, amb un 
pressupost acordat de 848 €.

Ha estat un procés de participació ciutadana mixt (hi ha hagut sessions obertes i sessions 
restringides), decisiu (els resultats del procés s’han implementat) i el resultat ha generat una 
acció concreta.

Dates Maig

Nombre total de participacions 23

Pressupost del procés

Quants espais de deliberació s’han portat a terme? 2
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5.4. Activitats
Nom activitat Data realització Participació Cost

Concurs Tintablava per a joves Gener - març 3 400 €

Carnestoltes Febrer 11

Sin Valentin 16 febrer 119 2.079 €

JOAP 7 març 250 Educació 

Festival Jove Altraveu 11 maig 2.600 10.847 €

Freaky Fest 31 maig 23 848 €

Estiu Jove Juliol 1.172 2.712 €

Campanya Activitats Estiu (Joves) Juliol 1.174 joves 2.391,60 €

Xerrada Nou Vinguts Juliol 10 joves 0 €

Cercavila Nocturna Festa Major 28 setembre 2.500 joves 1.500 €

Jornada 10 anys de Medi Obert 17 octubre 90 joves 4.000 €

Túnel del Terror 25 octubre 184 joves 2.014 €

Pratijoc 27 a 29 desembre 1.255 joves 21.423,82 €

Fem Nadal Sant Cosme Desembre 13 joves 0 €

Zona Jove Estacional 3 programacions 
trimestrals 428 joves 6.716 €

Tallers Mobilitat internacional Semestrals 16 joves Dins licitació  

Tutories Curs escolar 914 joves Dins licitació 

Patis als instituts Curs escolar 2.208 joves Dins licitació 

Tallers salut mental ”Hype de les 
emocions”

Curs escolar (3 
edicions) 79 joves 1.400 €

Talles i Xerrades Suport Ocupació 
Juvenil Curs escolar 161 joves 0 €

Tardes Joves Curs escolar 917 joves 4.250 €

Fanzine el Lloro 1 edició (4 
sessions) 12 joves 1.064 €

Activitats Medi Obert Curs escolar 1.205 joves 3.750 €

Visites al SIJ Curs escolar 9 joves Dins licitació

Reunions Delegats i delegades Curs escolar 117 joves Dins licitació
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2024 2023 2022 2021
Nre. 

Activitats
Usos Nre. 

Activitats
Usos Nre. 

Activitats
Usos Nre. 

Activitats 
Usos

Autonomia Tutories 45 914 31 541 28 505 30 522

Patis instituts 128 2.208 139 - 130 2.043 116 3.097

Campanyes 
instituts 8 890 9 - 9 890 6 669

JOAP 1 250 1 250 1 250 1 250

Concurs 
Tinta Blava 1 4 1 96 1 77 1 76

Taller salut 
mental (Hype 
emocions)

8 79 7 105 2 15   

Yin Tang 
Pantalles   1 15

Tallers i 
xerrades 
Referent 
Ocupació 

37 161 40 800 40 480 16  180

Taller 
mobilitat 2 16 2 25 2 20 2 30

Oci Tardes Joves 85 915 101 979 126 963 69 534

Zona Jove 
trimestral 12 428 13 446 13 552   

Sant Valentí 4 119 10 410 9 246 1 345

Fanzín El 
Lloro 1 12 3 24 3 31 4 43

Festival Jove 
AltraVeu 1 2.600 1 800 1 2.200   

Cercavila 
Nocturna 
Festa Major 

1 2.500 1 2.500 1 2.500

Fem Nadal 
Sant Cosme 1 13 3 5 5 17 1 8

Pratijoc 3 1.255 4 1.690 4 2.658 no no

Carnestoltes 2 11 1 10 1 44

Estiu Joves 35 1.172 109 5.177 117 2.215 129 4.582

Campanya 
Activitats 
estiu joves

37 2.225 28 2.022 52 1.832 55 1.797

Estiu Sant 
Cosme 11 126 12 78 24 283 14 103
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2024 2023 2022 2021
Nre. 

Activitats
Usos Nre. 

Activitats
Usos Nre. 

Activitats
Usos Nre. 

Activitats 
Usos

Transformació 
Social 

CMJ 1 8   

Consell 
Adolescents 19 12 18 13 7 12   

Comissió 
Lleure 1 12 2 16 1 8 1 9

Taula Pratijoc 1 18 3 10 2 12 2 12

Parla amb 
l'alcalde 1 19   

Activitat 
25N: Espejito 
Espejito

1 13 1 12   

Medi Obert  239 1.205 251 4.427 306 5.658 259 2.000

Comunicació i 
Informació 

Definició 
comunicació 1 11   

Taller 
mobilitat 2 25 2 20 2 30

5.5. Processos de dinamització comunitària
L’any 2024 s’han organitzat 135 processos de dinamització comunitària amb una mitjana de 8 persones 
participants en cadascuna de les fases de desenvolupament dels projectes.

5.6. Webs, xarxes socials i apps
Nom xarxa/ web/ APP Tipus Visites / Perfils seguidors

Joves.prat Instagram
3.860 perfils seguidors

669 publicacions  

www.Joves.prat.cat Web
5.491 persones  

12.427 visites a les pàgines  
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1. MISSIÓ I OBJECTIUS CLAU 

1.1. Missió
Gestionar les accions destinades a protegir les persones, els béns i el medi ambient davant 
situacions de greu risc col·lectiu, de catàstrofes i de calamitats públiques al municipi.

1.2. Objectius generals
  Revisar el Document Únic de Protecció Civil Municipal (DUPROCIM).

  Millorar la capacitat per garantir una gestió adequada de l’autoprotecció d’equipaments 
¡ d’activitats extraordinàries d’interès per a la protecció civil organitzades per 
l’Ajuntament.

  Millorar la capacitat de resposta municipal davant les emergències.

  Impulsar la divulgació i la sensibilització ciutadana en matèria de protecció civil.

  Reforçar la capacitat del servei de protecció civil per dur a terme les tasques assignades 
amb un dimensionament adequat, d’acord amb el PAM 2024-2027.

 

1.3. Objectius específics
  Millorar la senyalització del risc d’inundació al parc del Riu i als punts inundables, i la 
senyalització de ventades en espais urbans.

  Disposar d’un espai a la ràdio municipal per fer divulgació sobre protecció civil i 
emergències.

  Portar a terme sessions informatives dirigides a sectors concrets segons el risc.

  Portar a terme, com a mínim, una sessió plenària de la Comissió Municipal de Protecció 
Civil i posar en marxa la Comissió permanent. 

  Executar un contracte per revisar el DUPROCIM, la vigència del qual finalitzà a l’octubre 
2024.

  Executar un contracte, de caràcter plurianual, per redactar, revisar, actualitzar i 
implantar plans d’autoprotecció i d’emergència d’equipaments i d’activitats de caràcter 
extraordinari organitzades per l’Ajuntament.

  Continuar treballant amb Acció Social el protocol d’acollida i atenció a persones 
afectades per emergències i habilitar un espai d’estada temporal davant les onades 
de fred.

  Redactar un protocol de gestió de voluntariat ocasional.

  Reactivar el grup tècnic interdepartamental de treball sobre risc d’inundacions.

  Millorar la monitorització de riscos al municipi.

  Revisar els procediments d’avisos interns i comunicats amb la Policia Local.

  Revisar i implantar els plans d’autoprotecció del Teatre L’Artesa i el CEM Estruch; i els 
plans d’emergència de la Residència de Gent Gran Penedès, el Teatre Modern i els 
centres cívics Jardins de la Pau i Sant Jordi - Ribera Baixa.
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  Impulsar la creació d’una borsa de tècnics mitjans de protecció civil.

  Millorar l’eficiència administrativa i operativa dels procediments habituals de gestió.

  Acollir alumnat en pràctiques amb formació relativa a la protecció civil.

2. RECURSOS

2.1. Equip humà
Total de personal de la secció % Personal municipal % Personal externalitzat

2 persones 100 % 0 %

Total de personal  
municipal a la secció

% Dones % Homes Edat  
mitjana 

Edat persona 
més jove

2 persones 0 100% 50 anys 38 anys

Organigrama

2.2. Recursos econòmics 

Balanç econòmic

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Material divers 2.000,00 € 2.826,79 €

Estudis i treballs tècnics 15.000,00 € 11.422,40 €

Total 17.000,00 € 14.249,19 €

responsable 
protecció civil

tècnic
mitjà
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La despesa efectuada s’ha destinat a la contractació per redactar i implantar plans d’autoprotecció 
(PAU) i protocols d’equipaments i d’activitats temporals municipals, a l’emissió de certificats 
tècnics de solidesa de carrosses i a la revisió del DUPROCIM, d’acord amb els objectius establerts 
i amb la limitació de recursos propis per dur a terme aquestes tasques.

Els recursos materials s’han destinat a l’adquisició d’una estació meteorològica per millorar el 
monitoratge de les condicions atmosfèriques al municipi.

En el marc de la convocatòria del Catàleg 2024 del Pla de concertació de la Xarxa de Governs 
Locals 2024-2027 de la Diputació de Barcelona, s’ha disposat del recurs tècnic “Estudi de 
les condicions de seguretat d’espais públics per a esdeveniments en el municipi del Prat de 
Llobregat”.

3.	ACTIVITAT 

3.1. Valoració dels àmbits o programes destacats

Document Únic de Protecció Civil Municipal (DUPROCIM)
Manteniment: Actualització de l’organigrama del Comitè Municipal d’Emergències (canvis 
derivats de moviments al cartipàs municipal) i dels elements vulnerables.

Implantació: Conjuntament amb la Policia Local hem participat en reunions preparatòries 
del simulacre general a l’Aeroport Josep Tarradellas Barcelona - el Prat. S’han impartit 
formacions sobre el PAM d’emergències aeronàutiques als torns de sala del Centre de 
coordinació operativa (CECOP) i dels comandaments de la Policia Local i s’ha fet un 
simulacre formatiu de despatx al Centre de coordinació operativa municipal (CECOPAL).

Pressupost inicial i despesa executada 
per àmbits

https://www.elprat.cat/administracio-govern-i-ciutat/la-ciutat/proteccio-civil
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S’ha participat en sessions de la Xarxa d’Intercanvi de Coneixement de Protecció Civil sobre 
la gestió de les emissores Rescat i sobre les comunicacions amb el Centre de coordinació 
operativa de Catalunya (CECAT) i amb el web de protecció civil per als municipis en la 
comunicació de simulacres.

També s’ha participat en sessions informatives de la Direcció General de Protecció 
Civil per presentar la guia del centre d’acollida i la de gestió del voluntariat ocasional en 
emergències i els avisos de calor.

Operativitat: S’han especificat alguns procediments operatius relatius a l’activació de plans 
i notificacions. I la Diputació de Barcelona ha impartit sessions formatives relatives a la 
cartografia de protecció civil, al sistema d’informació territorial municipal (SITMUN) i a 
l’evolució de l’eina de Protecció civil operativa municipal (PCOM) com a eina de suport a 
l’operativa municipal de protecció civil.

Control de l’estat dels plans d’autoprotecció (PAU)
Durant el 2024 s’han comptabilitzat 5 altes noves al registre especial de PAU (HERMES) 
de l’àmbit de Catalunya i 3 altes noves de l’àmbit local.

En finalitzar l’any, hi ha 42 activitats al municipi afectades per plans d’autoprotecció d’àmbit 
de Catalunya i 15 d’àmbit local.

Prevenció i autoprotecció dels edificis i instal·lacions municipals
El primer trimestre del 2024 es van implantar els PAU del CEM Estruch i del Teatre L’Artesà 
i els protocols d’actuació en emergència del Teatre Modern, el Centre Cívic Sant Jordi - 
Ribera Baixa, el Centre Cívic Jardins de la Pau i la Residència Penedès.

Prevenció i autoprotecció dels esdeveniments populars
S’han revisat els PAU del Carnaval del Prat i de la Fira Avícola i s’han actualitzat 2 PAU de 
la Festa Major (activitats musicals) i de la Cavalcada de Reis.

També s’han redactat 8 protocols per a les activitats de la Festa Major, que inclouen 
l’actualització dels plans de seguretat dels castells de foc. I també s’ha redactat el protocol 
de la Cantata al CEM Julio Mendez.

3.2. Valoració dels projectes o accions clau del període

Comissió Municipal de Protecció Civil
El 16 de maig es va celebrar la sessió plenària d’aquesta comissió, presidida pel regidor 
delegat en matèria de protecció civil.  

Reactivació del grup de treball de risc d’inundació
En el context dels efectes de la DANA del mes d’octubre a la façana mediterrània, es 
reactiva aquest espai de treball interdepartamental (Manteniment i Serveis Urbans, Aigües 
del Prat, Infraestructures, Policia local, Acció Ambiental, Planejament Urbanístic i Protecció 
Civil) per actualitzar els protocols d’actuació davant del risc d’inundacions i unificar 
propostes per millorar-ne la gestió, en el marc de la revisió del DUPROCIM. 
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Protocol d’acollida a població afectada per emergències
S’ha elaborat un primer document que recull els recursos d’allotjament ordinaris, 
l’organització i els criteris d’actuació. Cal continuar treballant per elaborar la concreció i 
distribució d’espais i funcions dels equipaments previstos al DUPROCIM com a centres 
d’acollida.

Millora de la senyalització pel risc d’inundació i per ventades
A finals del 2024 s’ha reactivat la petició al Servei municipal de manteniment i serveis 
urbans (MiSU) per renovar i reforçar la senyalització del risc d’avingudes. S’han senyalitzat 
els punts d’actuació prioritària de la ronda de Llevant (sota els ponts de l’A-2 i d’ADIF) i resta 
pendent la carretera de la Platja (sota la pista de l’aeroport), així com la implantació de 
senyalització de risc de caiguda d’arbrat a les zones amb major perill, a proposta de MiSU.

Revisió del DUPROCIM:
A finals de 2024 s’ha elaborat un primer esborrany que incorpora millores en relació amb 
el document de 2020, sobre la reducció d’informació no rellevant, la revisió de l’avaluació i 
la concreció de les zones de risc, els procediments més específics, especialment els que 
requereixin accions concretes, i la cartografia amb més detall operatiu, seguint els criteris 
d’estil de SITMUN.

Estació meteorològica a l’edifici de la Policia Local
S’ha instal·lat una estació meteorològica a l’edifici de la Policia Local per incrementar els 
punts d’informació meteorològica a temps real al municipi. A finals de 2024 resta pendent 
tenir connexió i accés a les dades.

3.3 Comunicació
Nombre campanyes 
comunicació

Nombre notícies web Nombre  notes premsa

2 2 7

El 29 de maig es va dur a terme una campanya informativa sobre la prova de sirenes per risc 
químic, conjuntament amb l’enviament d’alertes al mòbil. Des de la Secció de Protecció Civil 
es van distribuir cartells i díptics proporcionats per la Direcció General de Protecció Civil. 
Posteriorment al simulacre, la ciutadania del Prat ha participat en l’enquesta del Departament 
d’Interior de la Generalitat de Catalunya.

I el 23 de maig es van dur a terme  sessions telemàtiques informatives dirigides a centres docents 
i empreses dels polígons industrials.

Per la revetlla de Sant Joan també es van fer accions comunicatives específiques. 

Les noticies web i les notes de premsa han estat relacionades principalment amb situacions 
meteorològiques de perill, especialment les derivades de la DANA que afectà greument València.

Des del setembre 2024 es participa periòdicament a l’espai de seguretat ciutadana de Planeta 
Prat, amb l’objectiu de divulgar aspectes relacionats amb la prevenció de riscos, l’autoprotecció 
i l’organització municipal de la protecció civil. 
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4. AVALUACIÓ

4.1. Relació de serveis
2024 2023 2022 2021

2

Tràmit 
d’homologació 
de plans 
d’autoprotecció 
i autoritzacions 
d’actes de ciutat

Informes actes  
de ciutat 37 31 34 0

Informes 
al·legacions PAU A 17 11 10 16

Informes avaluació 
tècnica PAU B 12 10 10 7

PAU B homologats 6 7 5 6

Sensibilització Xerrades/tallers 8 2 3 0

Entrevistes a mitjans 5 7 1 0

Campanyes 2 2 1 0

Altres accions 12 6 3 1

Operativitat plans 
d’emergència 
municipals

Situacions  
de pre-alerta 25 19 7 0

Activacions  
en Alerta 5 2 3 1

Activacions  
en Emergència 0 0 1 0

PAU A: pla d’autoprotecció d’interès de Catalunya. Homologa Comissió PC Catalunya 
PAU B: pla d’autoprotecció d’interès local. Homologa Ajuntament

S’ha continuat fent l’esforç d’informar tant dels Plans d’Autoprotecció d’interès de Catalunya (PAU 
A), aportant al·legacions municipals, com dels Plans d’Autoprotecciò d’interès local (PAU B) per 
evitar la resolució per silenci en la majoria dels casos.

Els tallers i xerrades informatives han estat destinades principalment a entitats organitzadores 
d’actes a la via pública. Cal destacar l’enviament de 10 alertes push des de l’aplicació de seguretat 
ciutadana.

Les situacions de prealerta dels plans d’emergència municipal responen, principalment, a un 
volum important de situacions de risc comunicades pel CECAT (meteorològiques, onades de 
calor, aeroport), però també al seguiment actiu i a les notificacions que fa el servei al Comitè 
d’Emergència municipal a través de l’eina de protecció civil operativa municipal (PCOM), són 
especialment rellevants les de finals d’any per situacions meteorològiques de perill.
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4.2. Estat del Pla d’actuació municipal, 2024 -2027 (PAM)

Eix Àmbit Acció Estat execució

1. Una ciutat 
transparent i 
amb un bon 
govern

1.4 
Convivència i 
seguretat

Consolidarem el servei de protecció 
civil 0%

Millorarem la planificació i 
capacitació dels serveis municipals 
davant emergències i catàstrofes, 
dimensionant-los als riscos actuals 
derivats de l’emergència climàtica.

25 %

Resta pendent que es consolidi el lloc de treball de la persona responsable de protecció civil, així 
com que es faci efectiva la previsió d’incrementar les persones amb perfil tècnic especialista. El 
2025, es preveu la jubilació del tècnic mitjà adscrit a protecció civil.

La revisió del DUPROCIM, iniciada el 2024, ha motivat i accelerat la millora dels protocols 
d’actuació en situacions d’emergència i preveu una implantació i capacitació adequada dels 
diferents serveis municipals.

4.3. Reptes de futur a curt termini
  Revisar i homologar el Document Únic de Protecció Civil Municipal (DUPROCIM).

  Impulsar la implantació (formació i simulacres) dels plans d’emergència i d’autoprotecció 
d’equipaments municipals redactats, en coordinació amb Prevenció de Riscos Laborals.

  Impulsar més accions de sensibilització a la ciutadania vers la cultura de la prevenció 
i l’autoprotecció.

  Continuar treballant per consolidar protocols d’actuació en situacions de risc o 
d’emergència que garanteixin una correcta coordinació i resposta entre els diferents 
serveis i empreses municipals, i els cossos de seguretat i d’emergències.

  Treballar per simplificar els procediments habituals del servei, com la notificació de 
simulacres o el control previ d’activitats extraordinàries.

  D’acord amb el PAM 2024-2027, treballar per consolidar un servei de protecció civil 
adequadament dimensionat als riscos del municipi i al context d’emergència climàtica, 
que pugui donar una resposta de qualitat als reptes identificats anteriorment.

Miquel Villa Quirós
Cap de la secció de Protecció Civil
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5. ANNEXOS

5.1. Activitats
Nom activitat Data realització Participació Cost

Sessió informativa PAU Carnaval 22 gener 15 persones 0 €

Xerrada a les AFAs seguretat 
activitats centres educatius 30 gener 20 persones 0 €

Sessió informativa PAU Carnaval 5 febrer 20 persones 0 €

Implantació Pla Emergència Cantata 6 març 15 persones 0 €

Participació en Simulacre RCD 
Espanyol. Congreso de Tecnificación 
y Gestión de Emergencias en 
Estadios de Fútbol

4 abril 200 persones 0 €

Col·laboració en simulacre EBM La 
Granota 2 maig 0 €

Col·laboració en simulacre EBM La 
Blaveta 3 maig 0 €

Sessió Informativa Prova de 
sirenes Escoles i Empreses polígon 
industrial

23 maig 12 persones- 0 €

Col·laboració en simulacre Amazon 
El Prat 23 maig 0 €

Col·laboració en simulacre EBM El 
Cabusset 28 maig 0 €

Prova de sirenes d’avís a la població 
per risc químic i d’alertes al mòbil 29 maig - 0 €

Implantació Pla Emergència 
Residència Penedès 29 maig 10 persones 1.064,50 € 

Implantació Pla Emergència CC 
Jardins de la Pau 30 maig 10 persones 1.064,50 € 

Implantació Pla Emergència CC Sant 
Jordi - Ribera Baixa 30 maig 10 persones 1.064,50 €

Sessió formativa a Policia Local. 
Seguretat i Autoprotecció en 
Esdeveniments extraordinaris a la 
via pública

12 juny 20 persones      0 €

Implantació PAU Festa Major 12 setembre 20 persones     0 €

Reunió informativa veïnat actes de 
foc 18 setembre 30 persones     0 €
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Sessió formativa CECOP i 
comandaments Policia Local 
AEROCAT

13 novembre 20 persones         
(en 2 torns) 0 €

Simulacre de despatx AEROCAT al 
Comité Emergències 20 novembre 8 persones     0

Implantació PAU Fira Avícola 21 novembre 25 persones     295 €

Participació en Simulacre Archroma 22 novembre 0



Salut Pública  
i Consum
Àrea de Benestar, Polítiques d’Igualtat 
i Ciutadania
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1. �MISSIÓ I OBJECTIUS CLAU  

1.1. Missió
Manteniment de la vida i millora de les condicions de la població del Prat de Llobregat.

1.2. Objectius generals
  Evitar els riscos ambientals per a la població.

  Evitar els riscos derivats dels aliments i l’aigua de consum.

  Evitar la transmissió de malalties a través de plagues, insectes hematòfags i altres 	
     animals.

  �Dotar la població d’eines per millorar les seves condicions de vida a través d’hàbits 
saludables en totes les etapes de la vida.

  Donar eines per a la millora del benestar emocional.

  Prevenir els accidents en actes de ciutat i en gaudir de la platja.

  Incorporar el benestar animal en els objectius d’una sola salut.

  �Defensar els drets i els deures de les persones consumidores, i educar-los en el consum. 

1.3. Objectius específics
  �Coordinació amb els serveis sanitaris.

  �Crear una xarxa de cardioprotecció.

  �Gestionar l’equipament i els serveis a persones vulnerables (SPAI).

  �Col·laborar amb el Banc de Sang i Teixits i de llet materna.

  �Controlar els menjadors col·lectius.

  �Inspeccionar els establiments no alimentaris que poden afectar la salut (tatuatges, 
pírcings, etc.).
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2. RECURSOS 

2.1. Equip humà
Total de personal de la secció % Personal municipal % Personal externalitzat

14 persones 100 % 0 %

Total de personal municipal  
a la secció

% Dones % Homes Edat Edat persona 
més jove

14 persones 86 % 14 % 58 anys 44 anys 

Organigrama

Cap de Secció 
de Salut Pública 

i Consum

Tècnic/1 
mitjà

5 TÈCNIQUES 
MITJANES

Administra-
tiva

4 Auxiliars 
administrati-

ves

Benestar  
Animal                       

Tècnic/a mitjà  

Protecció   
de la Salut 

Tècnica superior

Promoció  
de la Salut 

Administrativa

cap d’unitat            
Administrativa 

Consum

Tècnica mitjana   
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2.2. Recursos econòmics 

Balanç econòmic

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Despeses generals 1.000 € 126,35 €

Serveis Assistència Sanitària 242.280€ 233.533,09 €

Contraprestació de Serveis per a 
persones amb vulnerabilitat 240.000 € 240.000,00 €

Promoció de la salut 180.300 € 170.691,13 €

Protecció de la salut 200.840 € 196.563,63 €

Benestar animal 187.000 € 153.734,22 €

Consum 5.000 € 5.000,00 €

Conservació – Reparació 
Edificis de Salut Pública 94.536,82 € 80.587,30 €

TOTAL 1.150.956,82 € 1.080.235,72 €

La despesa executada ha estat, pràcticament, la pressupostada. Els contractes estan al límit del 
disponible en les partides. 

Pressupost inicial i despesa executada 
per àmbits
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Fonts de finançament externes

Àmbit 2024 2023 2022 2021

Diputació Barcelona 146.733,67 € 157.475,38 € 162.394 € 134.749 €

Generalitat 19.181,06 € 19.181,06 € 19.181 € 19.181 €

Total 165.914,73 € 176.656,44 € 181.575 € 153.930 €

3. ACTIVITAT 

3.1. Valoració dels àmbits o programes destacats

Cures a la comunitat
S’ha acabat el desplegament dels desfibril·ladors externs automàtics (DEA) a tota la ciutat 
i se n’ha aprovat el contracte de manteniment. 
El nombre de persones ateses a l’SPAI ha augmentat molt considerablement, amb un 19 % 
més de noves persones usuàries, respecte a l’any anterior. El pis d’evolució personal per a 
persones amb exclusió residencial s’ha consolidat com a recurs i ha doblat el nombre de 
residents des que es va posar en marxa el 2020. 
El suport psicològic a l’ASSIR ha continuat superant el seu màxim històric d’atenció a 
dones dins del servei sanitari, i ha calgut obrir-lo diversos dies addicionals cada mes.
Els programes de salut escolar han mantingut la seva activitat (revisions odontològiques, 
vacunació escolar i seguiment de malalties transmissibles). 
S’han desenvolupat totes les trobades i accions de la Comissió Estable de Recursos 
Comunitaris, conjuntament amb Acció Comunitària i els serveis sanitaris.
La gran ocupació de la zona de platja entre les passeres 18 i 23 ha tensionat molt 
considerablement el servei de vigilància i socorrisme, i ha provocat el màxim històric de 
rescats en una sola temporada.

Evolució de les fonts de finançament externes
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Promoció de la salut
El 2024 s’han mantingut les xifres de l’edició anterior pel que fa a la participació en les 
activitat de la Guia de serveis i activitats educatives en l’àmbit de la salut. 
L’Aula de Salut ha continuat amb la seva activitat, però s’ha ampliat a nous camps 
d’intervenció. Així, també ha inclòs activitats sanitàries organitzades conjuntament amb 
l’Hospital Universitari de Bellvitge. 
La Festa de la Salut i de l’Activitat Física ha tornat a ser un èxit de participació i s’hi ha 
incorporat el projecte Comunitats amables com un determinant de salut. 

Protecció de la salut
El nombre total d’establiments alimentaris ha continuat augmentant. El Prat de Llobregat 
ha continuat sent el municipi de Catalunya amb més establiments alimentaris per habitant. 

El programa de Menjadors col·lectius continua estable, però va més enllà de la seguretat 
alimentària i incorpora bones pràctiques i promoció d’hàbits saludables.

S’ha restablert el volum en el seguiment als centres de tatuatge i micropigmentació, i se 
n’han renovat les autoritzacions sanitàries. 

Respecte a la vigilància de les piscines d’ús públic, municipals o privades, el programa s’ha 
pogut executar en la totalitat. Les accions preventives, analítiques i de manteniment de 
les instal·lacions susceptibles de proliferació de legionel·la han funcionat correctament. 

Respecte al control integral de plagues, s’ha continuat amb l’augment, degut a la 
situació d’emergència climàtica. Ha continuat la concentració d’avisos de rosegadors 
en determinats punts (plaça Catalunya i jardins de Salvat-Papasseit) i s’ha consolidat la 
presència de la vespa asiàtica, amb un nombre menor d’avisos, però més complexos. 

Les poblacions de coloms i cotorres també han augmentat aquests darrers anys degut al 
confinament, a la climatologia i a les obres.

Benestar animal
El nombre de gossos de races potencialment perilloses s’ha estabilitzat i no ha anat a 
l’alça. 

La xarxa de colònies controlades de gats urbans ha continuat el seu desplegament i el 
nombre d’esterilitzacions s’ha estabilitzat. L’entrada en vigor de la nova llei estatal de 
benestar animal ha continuat implicant un augment molt considerable de la despesa, degut 
als nous requeriments de vacunació, desparasitació i xipatge, que ara són obligatoris per 
a tots els gats, independentment del criteri veterinari. L’envelliment dels individus de les 
colònies també ha fet augmentar la despesa per als gats ja esterilitzats.

Servei Públic de Consum
El 2024 hi ha hagut un percentatge elevat de resolucions satisfactòries i una quantitat 
de diners retornats a la ciutadania molt important. Les cites programades han continuat 
al màxim i s’han obert més dies d’atenció directa quan hi ha hagut  el risc de generar 
llista d’espera. El decret sobre la mediació està fent que el requisit de reclamació previ a 
l’empresa redueixi el nombre total de reclamacions finals, però que totes aquestes tinguin 
una manca de resposta o una resposta desfavorable, ha complicat la tramitació de cada 
expedient iniciat.

https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/aula-de-benestar-animal
https://www.elprat.cat/persones/consum/servei-public-de-consum
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3.2. Valoració dels projectes o accions clau del període

SPAI (servei integral per a persones vulnerables)
El 2024 l’SPAI ha atès 357 persones al programa Calor i cafè i a l’equip de proximitat, un 
4 % més que l’any anterior. Al programa Lliure de drogues i alcohol s’han atès 21 persones. 
55 persones han participat als programes d’assessorament i seguiment, 12 al programa 
d’inserció laboral i 19 a la residència Cap Pep.

El Prat Educa. Activitats i serveis educatius en promoció de la salut, 
benestar animal i educació per al consum
L’any 2024 s’han tornat a superar les 1.000 accions formatives al llarg del curs en 
benestar emocional, cura del cos, prevenció de conductes addictives, hàbits alimentaris, 
activitat física, hàbits saludables, sexualitat, prevenció de riscos, cardioprotecció, ús de 
desfibril·ladors, benestar animal, tinença responsable i educació en consum.

Prevenció de la proliferació de la legionel·la
L’Ajuntament és l’administració responsable de controlar la proliferació de la legionel·la. 
I, d’altra banda, disposa d’una sèrie d’instal·lacions que són susceptibles d’afavorir el 
creixement d’aquest bacteri. 

El 2024 s’ha treballat en 73 torres condensatives o evaporatives, 28 instal·lacions privades 
i 14 equipaments municipals d’alt risc. S’han fet 288 analítiques en instal·lacions pròpies 
(un 58 % més que l’any anterior) i 236 accions de manteniment (un 184 % més que l’any 
anterior). 

Programa de menjadors col·lectius
Degut a la rellevància dels menjadors on s’alimenten els infants i la gent gran, l’Ajuntament 
executa un programa específic de seguiment que va més enllà de la higiene alimentària i 
incorpora aspectes de nutrició i hàbits de consum per afavorir l’adquisició d’hàbits al llarg 
de la vida i preservar l’estat de salut òptim el major temps possible, per garantir l’autonomia 
de les persones grans.

El 2024 s’ha fet el seguiment de 26 menjadors. També s’han fet 174 analítiques de 
superfícies, 29 d’aliments (un 50 % menys que l’any anterior), 19 d’olis de fregir i 111 visites 
per lliurar bosses testimoni.

Aula de Salut
L’any 2024, l’Aula de Salut ha consolidat el format de dues propostes semestrals, amb 
l’aforament ple a totes les convocatòries.

Prescripció social
L’estratègia de prescripció social ha complert el seu tercer any, amb un nombre elevat 
de prescripcions fetes i d’activitats dutes a terme, però inferior al del 2023. La baixa 
laboral de la tècnica referent del programa ha reduït les trobades de coordinació amb les 
facilitadores. I les rotacions de personal als CAP també ha fet disminuir el nombre efectiu 
de persones prescriptores de l’àmbit sanitari. S’espera poder reprendre l’impuls al llarg de 
2025 amb esforços i estratègies renovades per donar a conèixer el model a tots i totes les 

https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-integral-les-conductes-addictives-spai
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/educacio-la-salut
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-i-prevencio-de-la-legionella
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/aula-de-salut
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/la-prescripcio-social
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potencials prescriptores. 

El 2024 l’edat mitjana de les persones participants ha anat disminuint lleugerament, i el 
nombre d’homes participants ha disminuït en 9 punts percentuals, respecte a l’any anterior. 
S’ha donat a conèixer l’experiència del Prat a diferents espais i s’ha organitzat la primera 
jornada sobre la Prescripció social al Prat de Llobregat, en què es van donar a conèixer els 
resultats de la participació al projecte internacional RECETAS https://www.recetasproject.
eu/

Control de la població d’aus peridomèstiques
A diferència d’altres anys en què es podia fer una única intervenció sobre els nius per intentar 
contenir la proliferació de cotorres, el 2024 s’han fet 3 intervencions diferents, al gener, 
al març i, la principal, a finals d’abril. Addicionalment, hi ha hagut una actuació puntual al 
setembre en una escola on hi havia un risc potencial de caiguda de nius sobre els infants. La 
situació d’emergència climàtica està dificultant molt la contenció d’aquesta espècie invasora.

El 2024 s’han capturat 1.162 coloms (un 40 % més que l’any anterior), s’han retirat 156 nius, 
530 ous i 115 polls.

Salvament i socorrisme a les platges del Prat de Llobregat
L’aprovació d’un nou conveni col·lectiu del sector ha fet ajustar el nombre de dies de 
temporada i el nombre de socorristes a l’haver arribat al màxim possible de la modificació 
del contracte en vigor. 

La concentració de banyistes entre les passeres 18 i 23, degut a la impossibilitat d’accedir 
al voral i arribar amb vehicle privat a les zones mitjanes i finals de la platja, ha provocat 
un augment molt considerable de la concentració de persones i un augment de les 
assistències, assistències aquàtiques, accions de primers auxilis, i el més preocupant de 
tot, un augment del 190 % en rescats aquàtics en què la vida de la persona que es banyava 
estava en greu risc. 

Les accions preventives s’han reduït lleugerament degut a la disminució de socorristes 
destinats a dinàmiques per la sorra, en haver de prioritzar les accions de vigilància activa.

El 2024 el servei de salvament i socorrisme ha cobert 102 dies, amb 10 socorristes que han 
efectuat 631 assistències (un 30 % més que l’any anterior), 29 rescats (un 190 % més que 
l’any anterior) i 80 assistències aquàtiques. També s’han fet 44 usos de la cadira amfíbia 
(un 26 % més que l’any anterior), 631 accions de primers auxilis (un 367 % més que l’any 
anterior) i 8.041 accions preventives (un 5 % menys que l’any anterior).

3.3. Comunicació
Campanyes comunicació Notícies web Nombre notes premsa

https://www.recetasproject.eu/ 
https://www.recetasproject.eu/ 
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-salvament-i-socorrisme-la-platja
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4. AVALUACIÓ

4.1. Relació de serveis
2024 2023 2022 2021

Salvament  
i socorrisme  
a la platja

Assistències 631 486 492 190

Usos de cadira 
amfíbia 44 35 55 20

Primers auxilis 631 486 492 190

Accions preventives 8.041 8.551 5.270 1.067

Preventius 
d’actes de ciutat

Actes totals amb 
servei 90 68 41 41

Assistències 139 37 17 9

Evacuacions 17 3 0 1

SISA Visites totals 93 179 187 170

Primeres visites 46 62 60 59

Suport psicològic 
a l’ASSIR Atenció emocional 299 252 211 170

Servei de 
seguretat 
alimentària 
municipal

Nombre 
d’establiments 1.294 1.257 1.255 1.250

Obertures 94 101 85 72

Informes àmbit 
alimentari 8 9 13 18

Inspeccions per 
campanyes 59 60 80 89

Informes no 
alimentaris

Activitats 2 2 5 6

Fitosanitaris 5 3 5 1

Inspeccions 
a centres de 
tatuatge

Tatuatges i pírcings 1 7 2 6

Estètica amb 
micripigmentació 0 0 0 13

Tramesa alertes 60

https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-salvament-i-socorrisme-la-platja
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-salvament-i-socorrisme-la-platja
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-salvament-i-socorrisme-la-platja
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/prevencio-i-seguretat/servei-de-preventius
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/prevencio-i-seguretat/servei-de-preventius
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-dinformacio-sobre-sexualitat-i-afectivitat-sisa-i-salut
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/vigilancia-alimentaria
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/vigilancia-alimentaria
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/vigilancia-alimentaria
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/vigilancia-alimentaria
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2024 2023 2022 2021

Vigilància 
sanitària de  
les piscines

Inspeccions totals 8 8 8 7

Mostres en piscines 
pròpies 95 95 95 95

Mostres de 
superfícies 490 490 488 443

Aigua de consum Analítiques aigua 
en instal·lacions 
esportives

2 1 2 8

Control integral 
de plagues

Actuacions 
programades 630 614 614 614

Avisos 413 511 509 473

Prevenció de 
proliferació  
de mosquits

Prospeccions totals 1.674 1.341 1.570 1.570

Tractaments 543 215 274 254

Superfície tractada 
(ha) 79,5 23,5 32,3 55,0

Embornals tractats 11.828 6.867 6.015 7.304

Cens d’animals 
de companyia

Animals censats 5.868 5.554 5.008 4.406

Altes 720 1.024 978 906

Baixes 320 478 376 278

Gossos de raça 
potencialment 
perillosa

350 387 292 287

Servei de 
recollida i 
manteniment 
d’animals de 
companyia 

Avisos totals 139 110 126 136

Animals recollits 139 214 126 134

Retorn a propietari 9 28 17 16

Adoptats 39 111 52 22

Colònies 
controlades  
de gats

Gats capturats 149 65 92 160

Acollits 19 23 33 47

Adoptats 29 26 27 39

Reinserits 44 43 65 121

https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-sanitari-de-les-piscines-dus-public
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-sanitari-de-les-piscines-dus-public
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-sanitari-de-les-piscines-dus-public
https://www.elprat.cat/ciutat-i-territori/neteja-i-residus/control-de-plagues-urbanes
https://www.elprat.cat/ciutat-i-territori/neteja-i-residus/control-de-plagues-urbanes
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-control-de-mosquits
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-control-de-mosquits
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/servei-de-control-de-mosquits
https://www.elprat.cat/el-prat-ciutat-i-territori/emergencia-climatica/biodiversitat-i-verd-urba/registreu-el-vostre-animal
https://www.elprat.cat/el-prat-ciutat-i-territori/emergencia-climatica/biodiversitat-i-verd-urba/registreu-el-vostre-animal


Salut Pública i Consum - Àrea de Benestar, Polítiques d’igualtat i Ciutadania

Memòria Municipal 2024 – Ajuntament del Prat de Llobregat | 365

2024 2023 2022 2021

Tractaments 
veterinaris per  
a les colònies  
de gats

Visites 68 44 72 65

Tests 36 53 52 67

Proves 
complementàries 48 64 18 24

Dies hospitalització 108 15 97 113

Servei Públic  
de Consum

Consultes 971 1.046 1.127 1.387

Denúncies 20 23 22 21

Reclamacions 466 506 532 577

Inspeccions 85 128 73 83

Accions  de 
Consum

Empreses 
sol·licitants de  
fulls oficials

121 100 107 87

Assistents a tallers 401 338 252 452

Assistents a 
xerrades 21 52 38 0

Mitjans 1 4 4 3

4.2. Estat del Pla d’actuació municipal 2024-2027 (PAM)
Eix Àmbit Acció Estat execució

1. Una ciutat 
transparent i 
amb un bon 
govern

1.3. Persones 
i govern obert

Defensa de les persones consumidores

50 %

4. Una ciutat 
activa i 
saludable

4.1. Salut per 
a tothom

Defensa de la sanitat pública. Nou 
Centre d’Atenció Primària i Centre 
d’Urgències. 

0 %

Promoció dels hàbits saludables 0 %

Educació per a la salut 17 %

Salut a totes les polítiques 0 %

Integració social i sanitària 80 %

Prescripció social, la recepta del 
benestar 33 %

Aula de salut 67 %

Ciutat cardioprotegida 33 %

Salut mental comunitària 20 %

Atenció a persones vulnerables 20 %

Abordatge de conductes addictives 0 %
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6. Una ciutat 
sostenible i 
en transició 
ecològica i 
energètica

6.7. Benestar 
animal

Drets dels animals 0 %

Tinença responsable 50 %

Animals de companyia i convivència 25 %

Espai pel gaudi dels gossos 75 %

Colònies felines 40 %

Protecció dels animals 67 %

Benestar animal i formació 0 %

Tot i que aparentment, pugui semblar que algunes de les accions van endarrerides, totes han 
estat iniciades, tot i que encara no s’han completat tasques intermèdies. 

L’avenç de les accions és el correcte, i només es podran veure incomplertes aquelles que no estan 
rebent la dotació pressupostària necessària a conseqüència de les retallades, o les que depenen 
d’una inversió d’un tercer, com el nou CAP.

4.3 Participació ciutadana

2023 2022 2021

Espais estables Nombre de Consells 
municipals 1 1 1 1

Mitjana de 
participants als 
Consells

0 0 40 40

Mitjana de sessions 
dels Consells 0 0 2 2

Total de propostes 
debatudes 0 0 10 10

4.4. Reptes de futur a curt termini
L’aprovació de noves legislacions i convenis col·lectius de serveis contractats des de la Secció 
ha representat un greu problema en la situació de contenció pressupostària del 2024. 

Molts serveis han vist minvades les seves prestacions i en altres casos (Benestar animal) estem a 
l’espera encara de desplegaments legislatius que no s’han dut a terme des de l’aprovació de la Llei 
7/2023, de protecció dels drets i el benestar dels animals, de març 2023. La possibilitat que altres 
espècies, a més de gossos, gats i fures, puguin considerar-se animals de companyia requerirà un 
canvi en les ordenances fiscals referides a animals de companyia, i, sobretot, en el programa de 
cens municipal. Aquest programa, a més de la possibilitat d’incloure altres espècies, també haurà 
de disposar d’apartats per fer el seguiment de la formació, les assegurances i l’esterilització de 
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gats. A més, aquesta llei inclou per primera vegada les condicions que han de tenir les colònies de 
gats urbanes i els individus que les componen de forma normativa. Això implica un augment del 
100 % en la despesa per individu, ja que les revisions veterinàries, xipatge i la vacunació fins ara 
es feien únicament per criteri veterinari i ara són obligatoris per a tots els animals de la colònia. 
S’ha iniciat la licitació del servei integral per a les colònies de gats urbans, que hauria d’estar en 
funcionament a mitjans de 2025.

L’aprovació del conveni col·lectiu de socorristes i la progressió econòmica prevista fins al 2026, 
faran que s’hagin d’ajustar més els equips de cara a la temporada 2025, i caldrà valorar de forma 
molt detallada les necessitats econòmiques per a la licitació 2025-2028.

La situació d’emergència climàtica està afavorint la multiplicació de les plagues i dels gats de 
les colònies no controlades. Això representarà un esforç encara més gran en la contenció de 
la proliferació i en la detecció i actuació ràpida en aquests espais per minimitzar problemes 
més grans. Això implicarà una despesa molt més gran, que seria impossible d’afrontar amb els 
mitjans actuals.

L’activitat del Servei de Control de Mosquits (SCM) ha més que doblat l’activitat feta al Prat 
de Llobregat. Cal recordar, també, que dins del terme municipal hi ha 2  agents més que reben 
servei del SCM i que tenen la seva memòria i sistema de recollida de dades propis. Són el Port 
de Barcelona i l’Aeroport. Això fa que el 40 % de tota l’activitat que fa el Consell Comarcal del 
Baix Llobregat repercuteixi en el nostre terme municipal. Donat que la determinació del cost 
es fa en funció de la població del municipi, és molt important gestionar (i pagar) el conveni de 
forma ràpida i eficaç per evitar que el servei es replantegi la forma d’assignar el cost, en funció 
de l’activitat feta, fet que encariria el conveni per la part de l’Ajuntament.

L’activitat de l ’SPAI, en especial de Calor i cafè i de Medi obert, ha augmentat molt 
considerablement. En l’entorn actual, es preveu que aquest augment sigui progressiu i sostingut. 
En algun moment caldrà replantejar la dotació del servei. La situació de l’Aeroport fa pensar 
també que aquest augment serà superior al de  la resta de municipis de l’entorn.

Héctor Gómez Rodríguez 
Cap de la secció de Salut Pública i Consum
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5. ANNEXOS

5.1. Salut Pública i Consum, en dades
2024 2023 2022 2021

 SPAI – General Persones ateses 
Calor i cafè i Equip 
de proximitat

357 342 323 275

Programa lliure de 
drogues i alcohol 21 19 20 23

Programa d’inserció 
laboral 12 9 6 9

Programes 
d’assessorament i 
seguiment

55 59 51 53

Residents Cal Pep 19 14 15 12

SPAI –Reducció 
de danys  
(Calor i cafè)

Nous usuaris 177 149 152 140

Dones al programa 37 44 45 34

Usuaris no 
esporàdics 73 68 50 50

Exclusió 
residencial

Sense sostre 157 130 97 96

Sense habitatge 6 2 0 12

Habitatge insegur 54 88 99 64

Habitatge inadequat 93 66 72 54

SPAI –Programa 
lliure de drogues  
i alcohol

Suport alimentari 233 231 235 226

Informació 262 229 56 50

Activitat física 48 62 78 92

Activitats lúdiques 233 424 249 325

Atenció 
especialitzada 378 286 263 283

Suport sanitari 1.797 2.232 1.788 2.004
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2024 2023 2022 2021

SPAI – 
Assessorament i 
acompanyament

Atenció a joves 15 25 13 10

Suport a la vida 
autònoma 9 5 7 7

Atenció i 
assessorament 31 29 31 37

 SPAI – Programa 
d’inserció laboral

<1 any a l’atur 2 5 1 1

1-2 anys 10 0 1 4

>2 anys a l’atur 0 4 4 4

SPAI – Pis 
evolució personal

18-35 anys 7 7 6 3

36-45 anys 6 2 1 1

46-65 anys 5 4 7 7

>65 anys 1 1 1 1

Xarxa de 
proximitat

Trobades 11 11 11 9

Casos tractats 103 92 78 62

Dones ateses 35 31 25 19

Edat mitjana 47 anys 43 anys 38 anys 46 anys

Prevenció de  
la proliferación 
de legionel·la

Cens de torres 
condensatives o 
evaporatives a 31/12

73 73 73 72

Instal·lacions 
privades d’alt risc 28 30 30 30

Equipaments 
municipals d’alt risc 14 14 14 14

Equipaments 
municipals de baix 
risc

16 16 16 16

Analítiques en 
instal·lacions 
pròpies

288 182 191 217

Accions de 
manteniment 236 83 210 182

https://www.elprat.cat/persones/accio-social-i-comunitaria/atencio-lexclusio-residencial/xarxa-de-proximitat-exclusio
https://www.elprat.cat/persones/accio-social-i-comunitaria/atencio-lexclusio-residencial/xarxa-de-proximitat-exclusio
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-i-prevencio-de-la-legionella
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-i-prevencio-de-la-legionella
https://www.elprat.cat/persones/viure-en-salut/control-i-prevencio-de-la-legionella
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2024 2023 2022 2021

Menjadors 
col·lectius

Nombre de 
menjadors 26 24 24 25

Analítiques 
superfícies 174 174 176 178

Analítiques aliments 29 58 60 60

Analítiques olis de 
fregir 19 20 22 23

Visites per lliurar 
bosses testimoni 111 108 111 110

Catàleg d’Activitats Educatives 2024 2023 2022

Promoció de la salut – 
Infantil i primària

Alumnes matriculats 5.273 5.490

Alumnes participants 3.520 3.691

% participació 66,7% 67,23%

Grups totals 150 158

Promoció de la salut - ESO Alumnes matriculats 2.660 2.616

Alumnes participants 2.465 2.273

% participació 92,6% 86,89%

Grups totals 96 97

Promoció de la salut - 
Batxillerat

Alumnes matriculats 597 590

Alumnes participants 529 507

% participació  88,6% 85,93%

Grups totals 18 17

Promoció de la salut – Cicles 
formatius

Alumnes participants 725 800

Grups totals 29 32

Promoció de la salut - Altres Professorat 60 90

Famílies 20 125

Altres col·lectius 112 354
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2024 2023 2022 2021

Prescripció 
social Total prescripcions 593 789 544

89 (a 
partir de 

novembre)

% homes 12,5 % 21,4 % 19,6 % 11,3 %

Edat mitjana 50,3 anys 50,6 anys 55,8 anys 60,4 anys

Control de  
la població  
de coloms

Total capturats 1.162 701 456 805

Nombre captures 2 2 2 1

Xarxes 
automàtiques 2 2 2 1

Gàbies fixes 4 2 3 3

Control de  
la població  
de cotorres

Nius retirats 156 121 88 90

Ous retirats 530 293 548 298

Polls retirats 115 407 257 355

Col·laboració 
amb el Banc de 
Sang i Teixits

Jornades de 
donació 39 19  17 -

Oferiments 1.598 818 1.024 -

Donacions 1.382 661 830 -

Nous donants 197 86 132 -

Salvament i 
socorrisme a la 
platja

Dies de cobertura 102 109 93 93

Socorristes 10 11 12 12

Assistències 631 486 492 190

Rescats 29 10 6 22

Evacuacions 4 10 4 5

Assistències 
aquàtiques 80 75 33 -

Usos de cadira 
amfíbia 44 35 55 20

Primers auxilis 631 486 492 190

Accions preventives 8.041 8.551 5.270 1.067




