AREA D’ALCALDIA




VALORACIO DE LA CAP DEL
GABINET D’ALCALDIA

L’Area d’Alcaldia, a part de la coordinacié de tots els projectes estratégics de les politiques
publiqgues municipals i de la representacio institucional a tots els nivells, té sota el seu ambit
competencial les materies corresponents a:

Bon govern i atencié ciutadana

Durant I'any 2024 s’ha treballat perque I'Administracioé local fos més propera i transparent en la
seva gestio, i s’ha enfortit la relacié de I'Ajuntament amb la ciutadania a través d'una participacid
inclusiva i accessible.

Hem treballat per millorar la relacié de la ciutadania amb I'’Administracid a través de mitjans
electronics, impulsant la digitalitzacié dels processos de relacié amb I'Ajuntament i millorant,
aixi, I'atencio ciutadana.

Premsa i comunicacio

Hem treballat per garantir el dret de la ciutadania a rebre informacio verag i de qualitat, amb
continguts rigorosos i de qualitat per combatre les fake news i la desinformacié interessada.

Promocio de la ciutat

El 2024, s’ha treballat per promoure un model de turisme sostenible al territori, que fomenti
el respecte per la conservacio i proteccié del medi natural, aixi com el desenvolupament
d’actuacions de promocio del territori respectuoses amb el medi ambient, campanyes
gastronomiques vinculades als productes locals de qualitat (carxofa Prat, pollastre pota blava
i altes productes agroalimentaris del Parc Agrari del Baix Llobregat) que posen en valor els
productors i el producte local de proximitat.

Amb la finalitat de conservacio, difusié i foment de la raga avicola tradicional del Prat i de donar
resposta al repte de relleu generacional en el sector avicola, al Ple del mes de desembre, es va
fer una declaracié institucional per a la creacié de la Fundacié Pota Blava.

La Fira Avicola ha assolit la certificacié BIOSPHERE, que rebra el 2025, pel fet de contribuir a la
promocio de la sostenibilitat i el turisme responsable a la comarca del Baix Llobregat.

Policia Local

Hem treballat per garantir la seguretat ciutadana en general i perque la percebi la ciutadania, i
hem fet @mfasi en la reduccio dels delictes en I'ambit de la violéncia de geénere i en I'atencié a
la victima.

Hem augmentat els controls de transit per prevenir les infraccions greus i molt greus que afecten
I'accessibilitat i la mortalitat.

Marisa Milian Gimeno
Cap del Gabinet d’Alcaldia



GABINET D’ALCALDIA
Area d’Alcaldia




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU

1.1. Missio

Coordinacié general i estratégica de I'Ajuntament que gira a I'entorn de les funcions presidencials,
executives i representatives de l'alcalde.

1.2. Objectius generals
@ Gestionar l'oficina de I'alcalde.
# Gestionar el compliment del protocol en les relacions institucionals.
# Gestionar I'agenda institucional de l'alcalde.

© Gestionar la relacié institucional amb els grups municipals, institucions, organismes,
entitats i ciutadania.

1.3. Objectius especifics

@ Prestar assisténcia técnica i assessorament a l'alcalde en la planificacié estratégica i
la presa de decisions.

# Atendre les necessitats administratives, organitzatives, de secretaria, seguretat,
protocol-laries i logistiques de I'alcalde.

@ Controlar I'entrada de documents, correspondéncia i altres, adregats a l'alcalde.

# Organitzar les recepcions, audiéncies, visites d'autoritats, viatges oficials, preses de
possessid i resta d'actes que es produeixin a la institucié.

@ Acompanyar l'alcalde en I'assisténcia a actes.

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

6 persones 100 % 0%

6 persones 100 % 0% 51 anys 35 anys



GABINET D’ALCALDIA - Area d'Alcaldia

Organigrama

CAP DEL GABINET
D’ALCALDIA

TECNICA DE TECNICA 3 AUXILIARS
PROTOCOL AUXILIAR ADMINISTRATIVES

2.2. Recursos economics

Balang economic

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Atencions protocol-laries 55.000 € 39.762,11 €
Organs de Govern- dietes 2.000 € 156,87 €
Organs de Govern- locomocié 6.000 € 7.678,81 €
Despeses diverses 14.000 € 2.65792 €
Atencions Agermanaments 14.000 € 5.538,57 €
Transf. corrents Alcaldia 3.000 € 0,00 €

Pressupost inicial i despesa executada per ambits

Atencions Orgarus de Govern- Drgm de Gﬂvem Despeses Dlversea
protocol-laries Dietes Ag:nnmammls corments Aloaldm

B Pressupostinicial || Despesa Executada
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Matrimonis civils

Des del Gabinet d’Alcaldia es gestionen i preparen les cerimonies civils oficiades per
I'alcalde directament o pel regidor o regidora delegat.

El 2024 s’han fet 152 matrimonis civils, dels quals 147 eren parelles del Prat, la resta d'altres
municipis. Aix0 significa un increment del 4,8 % respecte de I'any anterior.

Trobades ciutadanes
El 2024, des del Gabinet d’Alcaldia s’ha treballat en dos formats de trobades ciutadanes:

@ Parla amb l'alcalde: gestié de sessions per promoure la comunicacié directa de
I'alcalde amb la ciutadania. S’ha dut a terme 1 sessié.

© Audiéncies publiques: enguany s’han celebrat dues audiéncies publiques, igual que
I'any anterior, sobre el Pla d'actuacié municipal i sobre el pressupost.

Recepcions institucionals

El 2024 s’han gestionat dues recepcions institucionals com a reconeixement a les persones
voluntaries que participen en el pessebre vivent i en el pessebre de la gent gran.

Benvingudes i felicitacions

Mensualment, s’ha continuat elaborant i tramitant la correspondéncia de benvinguda al
municipi (3.353 cartes a les persones empadronades, un 1,5% més respecte a I'any anterior)
i de felicitacié per naixement (447 cartes, 6 més que I'any anterior). També s’ha gestionat
la felicitacio a tres entitats que han celebrat 25, 50 o 100 anys el 2024 i a un establiment
centenari.

Agermanaments

El 2024, en el marc de I'agermanament amb Garrovillas de Alconétar (municipi agermanat
amb el Prat de Llobregat des de I'any 1997), 'alcalde i portaveus dels grups municipals van
fer un viatge institucional a aquesta poblacié.

La comitiva va estar acompanyada per Fernando Vecino Duran, fotograf resident al Prat
de Llobregat i nascut al municipi extremeny, que va preparar una exposicioé fotografica
exposada a la Casa de la Cultura de Garrovillas de Alconétar.



4. AVALUACIO

4.1. Reptes de futur a curt termini

Els reptes del Gabinet d’Alcaldia es corresponen amb la seva missi6 general de coordinacié de
les funcions presidencials, executives i representatives de l'alcalde.

En aquest sentit, es treballara per augmentar la comunicacio directa de I'alcalde amb la ciutadania
i les reunions informatives i les trobades amb el veinat, per tal de millorar la seva participacio en
la presa de decisions.

També es treballara en la concrecié dels compromisos d'intercanvi institucional adquirits en el
marc de I'agermanament entre les ciutats del Prat de Llobregat i Garrovillas de Alconétar.

Marisa Milian Gimeno
Cap de Gabinet d’Alcaldia



OFICINA
D’INFORMACIO |

ATENCIO CIUTADANA
(OIAC) 1 ESTADISTICA

Area d'Alcaldia



1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU

1.1. Missio

Informar, atendre i gestionar mitjangant I'atencié presencial, telefonica o telematica el major
nombre de tramits dels serveis municipals en el seu estadi inicial, inclosos el registre d’entrada,
la digitalitzaci6 dels documents i la relacié interadministrativa, sota els criteris de proximitat,
qualitat i eficieéncia.

Crear, gestionar, mantenir i actualitzar de forma continuada, el padré d’habitants.

Presentar les xifres de poblacié com a base de coneixement per dur a terme actuacions i activitats
per a la poblacio.

1.2. Objectius generals

@ Oferir a la ciutadania un tracte directe i personalitzat, que satisfaci les demandes
d’'informacid, de tramitacio i d'atencié de les queixes i suggeriments sobre els serveis
municipals.

@ Acompanyar i ajudar la ciutadania en les seves gestions administratives per qualsevol
dels canals que es posen a la seva disposicid, i en especial en la transicié cap a
I'administracié electronica.

@ Oferir un servei professional d’'una administracié amb tot el seu cataleg de dades
ordenat i classificat per estar preparats per a una atencié directa, agil i precisa.

@ Potenciar la comunicacié telefonica de la ciutadania amb els diferents departaments i
serveis, de manera eficient.

@ Desenvolupar la gestié del padré d’habitants de forma agil, eficag i eficient respectant
els principis d'igualtat i no discriminacié.

@ Crear, gestionar i mantenir actualitzat el registre on consten els veins i veines del
municipi.

@ Treballar les xifres de poblacié per a la millor realitzacié d’actuacions i activitats
adequades i necessaries per a la ciutadania.

@ Implementar els processos electorals, garantint i facilitant el dret a vot de la ciutadania.

1.3. Objectius especifics
# Oferir un estil de servei d’atencié ciutadana compartit per tota l'organitzacid.

@ Vetllar per la qualitat de la relacié i la comunicacid entre 'Administracié i la ciutadania,
utilitzant un llenguatge clar i proper, facilitant la transparéncia.

@ Garantir 'accés al padré de les persones amb situacions que s6n casos especials
d’'empadronament, mitjanant el treball conjunt amb els departaments implicats.



OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (OIAC) | ESTADISTICA - Area d'Alcaldia

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

18 persones 100 % 0%
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la seccid IELE] més jove
18 persones 89 % 11 % 56 anys 46 anys
Organigrama
CAP DE SERVEI

8 AUX. 2 CONSERGES

ADMINISTRATIU/VA ATENCIO 1 ANALISTA
D’ATENCIO TELEFONICA PROGRAMADOR
AL PUBLIC CENTRALETA

1 AUX. 1 CONSERGE
ADMINISTRATIU/VA e 2 AUX.

DE TRAMITACIO TELEFONICA, ADMINISTRATIU/VA

DIGITAL RECOLLIDA
DE MOBLES |
REFORG ATENCIO

PRESENCIAL 1PLA D’OCUPACIO
D’AUXILIAR
ADMINISTRATIVA
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2.2. Recursos economics

Balang economic

L'OIAC no té assignada la gestio de despeses directes. El servei d’'OAC 360° es gestiona des
de les partides de SITIC i les despeses vinculades als processos electorals i altres despeses
corrents es gestionen des d’'Organitzacié, Governanga i Economia.

3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Oficina d’'Informacio i Atencio Ciutadana

L'any 2024 I'Oficina d’'Informaci6 i Atencié Ciutadana va gestionar 73.300 assentaments,
el 64,7% dels quals han estat telematics.

S’han gestionat i validat 2.796 certificats digitals i s’han fet 171 atencions d'interoperabilitat
(finestreta Unica).

El correu electronic corporatiu ha rebut 1.398 correus electronics. També s’han gestionat
49.699 trucades telefoniques, el 93,5% de les quals s’han tramitat.

Al llarg del 2024 s’ha fet una feina conjunta de derivacid de consultes de 'OAC 360° als
diferents departaments de I'Ajuntament, per tal que s’hi pugui donar resposta de forma
eficag i rapida.

Pel que fa a I'atenci6 telefonica a la centraleta de I'Ajuntament, s’han gestionat 49.699
trucades.

Estadistica

El 2024 s’han obert 13.809 expedients de moviments de padré, dels quals un 23,3 % han
estat altes noves i un 11 %, canvis de domicili. S’ha donat resposta a 59 consultes de dades
padronals.

També s’ha gestionat un expedient de processos electorals: Eleccions al Parlament de
Catalunya, el 12 de maig de 2024.

Donant resposta al protocol de casos especials de padré, s’han tramitat 360 expedients,
82 més que I'any anterior, que inclouen: situacions d'ocupacions, de manca d’acreditacio
de I'habitatge i situacions de sense domicili fix, que suposen un 87,2% del total de casos.

3.2. Valoracioé de projectes o accions clau del periode

Servei de cita prévia

L'any 2024 la cita prévia ha seguit sent recomanable i les persones, majoritariament, han
optat per ser ateses amb cita en la major part de tramits, sobretot els més complexos i
llargs com sén els moviments de padré d’habitants o les diferents campanyes que es duen
a terme al llarg de I'any.



Tot i que també ha augmentat el nombre de persones que han vingut a I'OIAC sense cita
prévia, hem seguit ordenant I'afluéncia de persones a I'oficina i millorant la qualitat de
I'atencid, gestionant les cues i el temps d’'espera a la ciutadania. S’ha pogut organitzar i
prestar un bon servei. S’han posat en marxa mecanismes per evitar els temps d’'espera
llargs, s’han fet cribratges i prioritzacions d’atencions en funcié de les cues i tematiques.
Tot aix0, ha permes al personal de 'OIAC saber amb anticipacié quin tramit vindria a fer la
persona i, per tant, s’ha guanyat en qualitat i eficiéncia.

L'any 2024 s’han creat 15.933 cites de les quals se n’han dut a terme 9.821, el 70 %, i no
s’han presentat un 30 %.

Administracio digital

Seguint amb el punt anterior i per tal d’evitar desplagaments a I'Oficina a les persones, el
2024 s’ha continuat intensificant el treball per facilitar i reforgar I'atencié telematica.

S’ha continuat oferint i recomanant la signatura digital a la poblacié, donant-los la
possibilitat de fer tramits digitals. El 2024, s’han fet 2.796 nous Idcats.

El Servei OAC 360° ha continuat tenint un paper molt important en facilitar i acompanyar
la ciutadania en la tramitacié telematica.

La interoperabilitat amb altres administracions ha continuat essent una sortida operativa
per a la tramitacié entre administracions i s’ha convertit en un tramit estabilitzat per part
de la poblacié.

Protocol de casos especials de padré d’habitants

L'any 2024 ha pres molta importancia aquest protocol que dona via a 'empadronament de
persones que no poden acreditar una vinculacié amb un domicili. Garanteix el dret a padré
de les persones que ho sol‘liciten i que d’alguna manera resideixen al municipi.

Al llarg de 2024 s’han sol‘licitat 360 padrons especials, 314 sense domicili fix, 32 per
ocupacions i 14 per no poder acreditar documentalment la vinculacié amb el domicili.

Aquest protocol es treballa des d’Estadistica, conjuntament amb altres departaments que
estan directament implicats en el treball de seguiment i resolucié de casos, com sén,
Policia Local, Accié Social i Habitatge.

Processos electorals

El 2024 s’ha dut a terme un procés electoral, eleccions al Parlament de Catalunya el mes
de maig. Aquest procés ha comprés un conjunt d’accions que s’han efectuat en el periode
de temps que va des de la convocatoria de les eleccions fins a la proclamacié de candidats
i candidates i a la publicacio oficial dels resultats definitius, aproximadament 55 dies.

Totes aquestes accions tenen l'objectiu fonamental de garantir i facilitar el dret a vot de
la ciutadania, i vetllar per I'accessibilitat a les meses electorals i per la inclusié al cens
electoral.



OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (OIAC) | ESTADISTICA - Area d'Alcaldia

3.3 Comunicacio

Nombre campanyes comunicaci6 | Nombre noticies web Nombre notes premsa
2

1 2

El 2024 s’ha efectuat una campanya de comunicacié vinculada al procés electoral, que s’ha
comunicat tant al web, com amb notes de premsa, amb I'objectiu d’assegurar que tota la
informacié de la campanya arribava a la ciutadania.

Les campanyes de comunicaci6 de ciutat es lideren des dels diferents departaments de
I’Ajuntament, tot i que la majoria es tramiten a I'OIAC.

4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Presencial 20168 22.395 18.718 14.943
Telematic 47469 48.631 42.820 40.274
Altres 4970 5732 6.128 5.329
Nre. tramits

telematics efectuats 16.584 27583 17.621 16.776
anualment

Nre. de serveis

L 9.195 8.751 8.658 9.898
sol-licitats anualment

Nre. consultes 6.936 7.800 5.791 5.367
Satisfaccio s/5 4,49 4,38 4,37 4,88
j(e)!nmsi(e:iﬁcredltacm 14 15 17 B
Ocupacions 32 81 88 71
Sense domicili fix 314 182 158 102
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https://www.elprat.cat/administracio-govern-i-ciutat/lajuntament/oac-360

4.2. Estat del Pla d’actuacio municipal, 2024 — 2027 (PAM)

1. Una ciutat 1.3. Persones  Nou model unificat d’atenci6 a la

transparent i i Govern Obert ciutadania 25%
amb bon govern

El 2024 s’'ha treballat en la fase de diagnosi, en que s’ha analitzat el sistema actual, el 2025 es
preveu dissenyar el nou model d'atenci6 ciutadana

4.3. Reptes de futur a curt termini

@ Dissenyar i implementar el nou model d’atenci6 ciutadana.

@ Establir protocols d’atencié que prevegin la simplificacié i 'automatitzacié, i que
afavoreixin la proximitat de la ciutadania a I'’Administracié.

@ Prioritzar el treball continuat cap a la qualitat en la valoracié dels serveis.

€ Fomentar el treball continuat i conjunt entre departaments i administracions, en
I'execucio justa i I'acompliment juridic del protocol de casos especials de padré
d’habitants.

Marta Monton Bruxola
Cap de la secci6 d’'Oficina d'Informacié Ciutadana, i Estadistica



OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (OIAC) | ESTADISTICA - Area d'Alcaldia

ANNEXOS

1. LOIAC en dades

Registre d'entrada (nre. d’assentaments total) 73.300 76.758 67.666

Presencials 20.861 22.395 18.718
Telematics 47.469 48.631 42.820
Altres 4.970 5.732 6.128
rcadespim o) | w969 | a9 925
Numero total tramitades 46.498 62.256 76.288
Ateses per centraleta 43.297 30.353 28.495
Numero total fallides 3.201 6.533 16.044

Certificats digitals validats 2.796 mm
Interoperabilitats realitzades m

Correus oiac@elprat.cat:
Correus rebuts (num. total)

Contactar

Particulars 136 215 287
Institucions 724 803 434
Empreses 115 69 227
Cultura 10 9 39
Formaci6 10 16 42
Altres 13 7 10

Empadronaments protocol casos especials (nim. total) mm
32 81 88

Sense acreditacié documental ocupacions
Sense acreditacié documental altres casos 14 15 17

Sense domicili fix 314 182 158

Parlament Catalunya 12/05/2024
Eleccions Municipals 23/05/2023 1
Eleccions Generals 23/07/2023 1
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PREMSAI
COMUNICACIO

Area d'Alcaldia




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU

1.1. Missio

Garantir a la ciutadania un dels drets fonamentals recollits en la Constitucié: el de rebre una
informacio verag; en concret, una informacié verag sobre aquells serveis publics, programes i
politiques que posa a la seva disposicid I'administracié més propera al veinat, que és la local.

Per garantir aquest dret, el departament de Comunicacioé de I'’Ajuntament del Prat desplega una
politica de comunicacié rigorosa i alhora accessible, verag i alhora senzilla i transparent. Aixi
mateix, i atesa la transformacio constant dels canals i formats a qué esta sotmesa la comunicacio
avui en dia, en un context de transformacio digital, el departament de Comunicacié manté una
reflexid i renovacié constants per garantir que aquest servei public aprofita aquestes noves
possibilitats i és un referent d’'innovacié i avantguarda.

1.2. Objectius generals

© Garantir el dret fonamental de la ciutadania a rebre una informacio6 verag sobre els
serveis publics municipals a la seva disposicié.

@ Cobrir i recollir I'actualitat municipal en els diversos canals de comunicacié habilitats
per 'Ajuntament del Prat.

@ Atendre la ciutadania i donar-li informacié de forma omnicanal, agil, entenedora i
rigorosa.

@ Determinar i supervisar el posicionament de la marca Ajuntament del Prat, a través de
nombroses accions, per contribuir a millorar-ne la visibilitat publica i la confianga en
la institucio.

@ Crear i posicionar les diferents marques de ciutat i contribuir als objectius que es
determinin en cadascuna d’elles.

@ Acompanyar, en la seva tasca, els mitjans de comunicacié publics mantinguts pel Prat
Comunicacié, SL.

1.3. Objectius especifics

@ Idear, desenvolupar i implementar les campanyes de comunicacié necessaries per
assolir els objectius del departament.

@ Fer una analisi permanent dels nous formats i canals per modernitzar i actualitzar la
comunicacié publica a aquests nous formats i canals.



PREMSA | COMUNICACIO - Area d'Alcaldia

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

6 persones al departament 100% 0%
4 referents de comunicacié a les arees 100% 0%
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la secci6 mitjana més jove
6 persones 100 % 0%

Al 2024, s’ha continuat amb la politica d'acollida d’'una persona, a través d’un pla d’'ocupacid, per
fomentar la formacid, la insercié sociolaboral i la promoci6 del talent de ciutadans i ciutadanes
del Prat.

El departament esta dividit en dos grans ambits: els serveis centrals del departament de
Comunicacio, que presten serveis transversals a tota la casa (serveis audiovisuals, serveis de
publicitat, servei de premsa, serveis de disseny, serveis de marqueting, serveis digitals i serveis
de produccio), lideren les campanyes de ciutat, mantenen els canals generals de I'Ajuntament i
cobreixen 'actualitat institucional, protocol-laria, policial i de serveis centrals, d'una banda. | de
I'altra, I'equip de persones referents de comunicacio, distribuides segons arees tematiques i que
desenvolupen les campanyes sectorials i mantenen els canals tematics especifics.

De nou, cal indicar que, per ser optima i poder donar una cobertura suficient a les arees, la xarxa
de persones referents s’hauria de completar amb un/a referent més que donés cobertura a I'ambit
d’Esports. Aixi mateix, cal indicar que la referent de I'ambit de Comerg, Empresa i Ocupacié no
és personal estable de la plantilla municipal, siné que depén de finangament extern tot i que
desenvolupa tasques estructurals. Aquesta situacié s’haura de resoldre en el futur.

Organigrama

CAP SECCIO DE
COMUNICACIO

EL PRAT COMUNICACIO

TECNICA
MITIJANA
CAMPANYES
DIFUSIO

TECNICA
ADMINISTRATIU MITJANA
PREMSA

TECNICA

MITIANA TECNIC MITJA

CIUTAT I EDUCACIO
TERRITORI

TECNICA
AUXILIAR FILM
OFFICE
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2.2. Recursos economics

Balang¢ economic

Aportacié a El Prat Comunicacid
Comunicacié Social - Difusié
Comunicacio i Difusié

Serveis grafics

Serveis audiovisuals

Serveis produccié materials
comunicacio

Serveis digitals

Total

842.738 €
3.266 €
191.383 €
160.500 €
65.000 €

67.000 €

46.464 €

1.376.351 €

842.000 €
3.265,59 €
211.833,12 €
138.141,31 €
67.167,16 €

52.402,90 €

47.883,73 €
1.362.693,81 €

El 2024 s’ha culminat el procés de centralitzacié i racionalitzacié dels recursos destinats a la
comunicacié. L'any 2025 es preveu fer-los encara més eficients i eficagos.

La racionalitzacio de recursos s’ha plantejat per quatre motius:

@ Laincorporacio al departament de professionals propis del mén de la comunicacié, amb un
coneixement i una expertesa que faciliten la gestié i la fan més eficient.

© La formacio en eines autonomes per crear continguts de disseny, audiovisuals i digitals, que

permeten disminuir els encarrecs externs i aprofitar el talent intern.

@ Laincorporacié al departament d'eines d’lA per gestionar la comunicacié i les tasques diaries.

@ Els espais de coordinacié setmanals i mensuals de totes les arees tematiques i, per tant, de
tots els departaments de I’Ajuntament, des d’'una mirada global i estratégica, treballant amb
visié d’usuari i no interna i oferint continguts Unics i globals.

Pressupost inicial i despesa executada per ambits




3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

La valoracioé general de I'exercici 2024 és positiva en el sentit que s’ha avangat en els objectius
segients:

@ Garantir el dret de la ciutadania a rebre una informacié verag sobre els serveis publics
municipals i sobre I'actualitat local, i escoltar i atendre els seus dubtes i preguntes de
forma omnicanal, agil, entenedora i rigorosa.

@ Desenvolupar nous formats per actualitzar i modernitzar la comunicacié publica de
I’Ajuntament del Prat. Cal destacar I'augment de seguidors i seguidores en els canals
de Whatsapp (3.000) i Telegram (1.800), aixi com l'obertura del nou canal de TikTok.

@ Endrecar els serveis de comunicacio publica de 'Ajuntament, tant pel que fa al personal,
com al pressupost, formacid, eines tecnologiques i coordinacid, per tal de garantir una
comunicacioé corporativa coherent i amb unitat editorial, i al mateix temps que sigui
capagc de donar resposta a les necessitats dels diversos ambits.

Comunicacio corporativa

Manteniment de canals i continguts: El 2024 ha destacat I'habilitacié d’'un nou canal de
comunicacié a Tik Tok amb l'objectiu de fer arribar la informacié a audiéncies més joves.
Aixi mateix, I'Ajuntament ha seguit generant continguts i distribuint-los a la resta de canals.

Campanyes de ciutat: El 2024 es torna a ressaltar, en termes generals, que les campanyes i
la imatge grafica que les acompanyen s’han desenvolupat segons el previst i que han servit
per oferir un espai de promocid i projeccio al teixit creatiu local dels ambits del disseny,
la creacid artistica, la il-lustracid i I'audiovisual. En aquest sentit cal destacar el cartell de
la Festa Major, obra de I'estudi Vera Tamayo i el de la Fira Avicola, que enguany va anar a
carrec de la pratenca Maite Travé.

Premsa: A més a més de I'atencié a la premsa habitual mitjangant convocatories i
I'enviament de notes de premsa, cal destacar que el 2024 s’ha viscut un periode de sequera
molt greu a tot Catalunya. Des del Prat s’ha desplegat una campanya informativa orientada
a la ciutadania i una campanya de premsa amb l'objectiu de posar en valor la gestio publica
de I'aigua a carrec I'empresa Aiglies del Prat. La campanya ha tingut un impacte mediatic
molt important i el Prat s’ha posicionat, de nou, com a ciutat model de tot el pais en la
gestid d’'aquest bé public.

El 2024 ha tingut lloc la biennal d’art Manifesta, que ha tingut un impacte mediatic important
i que ha situat la Casa Gomis i La Ricarda en el mapa catala i internacional. Alhora s’ha
assolit I'objectiu de donar a conéixer el Delta i els seus actius per tal de preservar-lo davant
I'amenaca de I'ampliacié de I'aeroport.

Atencio ciutadana: dels tramits a I'experiéncia

El 2024 s’ha continuat treballant conjuntament amb el departament de Sistemes i
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié i el departament d’Atencié Ciutadana, en
I'elaboracio dels projectes recollits al PAM 2024-2027 per avangar cap a una comunicacio
basada en dades i una atencié a la ciutadania de forma omnicanal i centrada en la persona



usuaria i la seva experiéncia i contacte amb I'’Administracié. El 2024 s’ha redactat el
projecte d'atencid ciutadana integral, s’han creat els equips de treball i s’ha establert i
comencgat a executar el pla d'accions (2024-2027).

El Prat Film Office

El 2024 el Prat ha tornat a ser una de les ciutats de Catalunya, després de Barcelona, que
més rodatges ha acollit, segons les dades recollides anualment per la Catalunya Film
Comission.

L'any 2024 la Film Office va atendre i gestionar un total de 103 peticions de rodatge,
de les quals 42 peticions es van arribar a dur a terme a la ciutat. Aquesta xifra recull
exclusivament les dades dels rodatges atesos des de la Film Office, pero no inclou el total
de rodatges autoritzats des del Consorci dels Espais Naturals del Delta del Llobregat i la
finca de la Ricarda.

La majoria de produccions audiovisuals que s’han acollit al Prat I'any 2024 han estat espots
publicitaris, seguits de programes de televisio, exercicis academics d’'escoles de cinema,
curtmetratges de ficcié i séries de televisio.

Pel que fa a les localitzacions, la platja del Prat ha continuat sent la localitzacié més
sol'licitada, seguida de la Granja de la Ricarda i el pont de Nelson Mandela.

El 2024 també s’han treballat altres aspectes que segueixen posicionant El Prat Film
Office com a oficina d’atencié a rodatges de referéncia a Catalunya en la promocié de la
sostenibilitat en els rodatges (Greenfilming), en la millora de I'atencié als rodatges i en el
suport al talent local.

3.2. Valoracio de projectes o accions clau del periode

Creadors i creadores de contingut

El 2024 s’ha iniciat una nova linia de creacié de continguts que es basa en el treball amb
“influencers” i creadors i creadores audiovisuals de la ciutat amb I'objectiu d'ampliar
audiencies i notorietat. La primera campanya es va fer durant I'estiu de la ma de
@ferriambgutii. La campanya va funcionar molt bé i es va utilitzar la mateixa férmula tant
per a la campanya de la Fira Avicola amb @poncelam com amb la campanya de Nadal
amb la @sheilafeherrera.

Nou canal de Tik Tok

El 2024, I'Ajuntament ha desembarcat a Tik Tok (@elmeullocalmon) amb una estratégia
orientada a crear continguts de servei public per a una audiéncia més jove. L'aposta per
realitzar més contingut audiovisual va en linia amb I'obertura d’aquests nous espais que
requereixen formats i estils propis.


https://www.elprat.cat/el-prat-film-office

La Fira Avicola

El 2024 |a Fira Avicola ha arribat a la 51a edici6é 350 i les plomes d’'un pota blava es van
convertir en les protagonistes del cartell de lama de l'artista pratenca Maite Travé, seguint
amb I'aposta del departament pel talent arrelat a la ciutat.

En el marc de la Fira, no va faltar el calendari del Prat, element de marxandatge per
excel-léncia que triomfa cada any entre la ciutadania.

Les Festes de la Carxofa

De nou les festes de la carxofa del 2024 han suposat el primer moment de I'any per fer una
campanya de ciutat que promogués el territori i els seus productes de proximitat i alhora
I'orgull i la identificacié ciutadana amb aquests productes.

En aquest sentit, la campanya del 2024 ha orientat els seus objectius no només a la
promocié de les festes propies, sind també al fet que la imatge del cartell de la carxofa
se sumés a la tradici6 cartellista de la ciutat, com es fa amb el cartell de Festa Major o
amb el de Fira Avicola, apostant aixi pel talent creatiu pratenc. Per aquest fet, el 2024 la
imatge de les Festes de la Carxofa va anar a carrec del dissenyador Oscar Calzada, que
va sorprendre amb una proposta de mosaics de diferents colors inspirats en l'origen de
I'hortalissa al nord d’Africa.

Campanyes d'estiu i de Nadal

L'any 2023 es va prendre la decisié d'utilitzar el disseny de les campanyes durant més d'un
any, amb petites variacions cromatiques i d'estil, per optimitzar recursos i alhora facilitar
que la ciutadania identifiqués aquest tipus d'accions.

En aquest sentit, tant la campanya d'estiu del 2024 con la de Nadal 2024 han estat una
aplicacié de les campanyes respectives que s’havien fet servir el 2023.

La novetat d'ambdues campanyes ha estat la creacié de contingut a través d'una campanya
d’influencers a les xarxes socials.

Pel que fa a la campanya de Nadal destaca la produccié del fanalet de Nadal, que va tenir
molt bona acollida i es vol tornar a produir en properes edicions. El balan¢ d'ambdues
campanyes ha estat molt positiu i es van assolir els objectius definits a l'inici.

Campanya Objectiu 90

Una altra de les fites destacades del 2024 ha estat la campanya amb motiu de la sequera
que va afectar tot Catalunya i també el Prat. Lobjectiu a assolir va ser reduir el consum
d’'aigua a menys de 90 litres per persona al dia. La campanya s’ha treballat conjuntament
amb Aigties del Prat. Es va desplegar una imatge grafica i es va crear un espot on es
convidava la ciutadania a sumar-se a I'Equip 90! Una de les solucions innovadores de
la campanya va ser la treballar amb dades de consum i mostrar-les a la factura d’Aiglies
del Prat, per tal d’'informar tota la ciutadania de si s'estava assolint I'objectiu de reduir el
consum d’aigua i animar-la a fer-ho.

El desplegament de les accions s’ha fet per diversos canals: xarxes socials, cartells,
publicitat en revistes i projeccions de I'espot al cinema Capri. La ciutat del Prat ha
aconseguit reduir el consum d’aigua durant el periode de sequera.


https://www.elprat.cat/fira-avicola/imatge-de-fira/la-fira-avicola-traves-dels-seus-cartells

Altres

Paral-lelament a aquestes grans campanyes, se n’han continuat desplegant d’altres
com la de Sant Jordi, en qué s’ha continuat avancgant cap a una campanya de ciutat que
englobi totes les activitats que es fan amb motiu d'aquesta data, el dia 23 d'abril i els dies i
setmanes previs; la de Carnaval, el cicle cartellistic dels dies relacionats amb les politiques
publiques d'igualtat entre homes i dones (el 8-M, el Dia de la Salut de les Dones, la trobada
de dones anual i el 25-N), la dels premis Ciutat del Prat, la del Dia del Municipi i la de la
Diada, entre d'altres.

3.1. Reptes de futur a curt termini

@ Consolidar I'equip de comunicacié i seguir apostant per una formacié continua per
adaptar la gestio i la comunicacio als nous formats, amb visié d'usuari o usuaria.

@ Seguirinnovant i desenvolupant el format audiovisual en la comunicacié publica.

@ Seguiramb el programa de suport a la creacié local des dels diferents ambits de creacio
(disseny i audiovisual)

@ Innovar de nou els serveis digitals i orientar-los a I'atencié ciutadana. En concret el
servei web elprat.cat

@ Avangar en la comunicacié basada en dades.

@ Desplegar I'estrategia local de defensa del dret a la informacié, amb I'establiment de
politiques publiques innovadores en aquest ambit com el Pla pel benestar digital de
la ciutat i la conceptualitzacié del futur centre de cultura digital del Prat de Llobregat.

@ Posicionar el Delta, el territori i les politiques ambientals sostenibles, a través de
diferents accions de comunicacid, per donar-lo a coneixer i protegir-lo davant de les
amenaces d'ampliaci6 de l'aeroport.

Elena Asensio Manrubia
Cap del Departament de Premsa i Comunicacié



S. ANNEXOS

5.1 Webs, xarxes socials i apps

elprat.cat Web 340.800 persones usuaries
registrades

1.940.420 visites

Els ambits més visitats van ser
aquells relacionats amb la Festa
Major, els centres esportius, la
platja i les activitats d'estiu, per
aquest ordre.

ajelprat X 10.400 perfils seguidors
Instagram 10.800 perfils seguidors
Ajuntament del Prat Facebook 9.008 perfils seguidors
Whatsapp 3.000 perfils seguidors
Telegram 1.800 perfils seguidors
Tik Tok 1.120 perfils seguidors

Mailing 550 campanyes



SECRETARIA
Area d’Alcaldia




1. MISSIO 1 OBJECTIUS CLAU

1.1. Missio

La Secretaria General de I'’Ajuntament té encarregades les funcions d’assessorament legal
preceptiu de I’Ajuntament i la fe publica de tots els actes i acords que s'adopten. En I'exercici
d’aquestes funcions, la Secretaria vetlla per la correccié juridica dels expedients que se sotmeten
a l'aprovaci¢ dels organs municipals i assumeix I'assessorament legal intern amb la totalitat dels
departaments, aixi com amb els ens dependents en I'exercici de les seves funcions.

La Secretaria General continua tenint un paper destacat pel que fa a les funcions de fe publica ja
que, malgrat I'aveng en I’Administracio electronica, és necessaria la seva intervencio per aixecar
acta de les sessions de diferents dorgans municipals, per custodiar els llibres corresponents i
per actuar com a fedataria en la formalitzacié de contractes, convenis i documents analegs que
tramita I’Ajuntament. Li correspon també a la Secretaria la superior direccio dels arxius i dels
registres de I’Ajuntament.

La Secretaria General és el departament de referéncia d'altres administracions que s'adrecen a
I’Ajuntament en demanda o requeriment de determinada informacié, com ara la Sindicatura de
Greuges, la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, I'’Autoritat Catalana
de Proteccio6 de Dades, I'Oficina Antifrau, etc., i fa seguiment i control de I'adequada resposta
que s’ha de donar a aquestes institucions. En aquest sentit, la Secretaria és una de les peces
fonamentals del sistema d’integritat de 'Ajuntament i, entre d’altres tasques, proporciona suport
juridic a la Intervencié municipal en el rol de referent que li atribueix la Llei reguladora de I'Oficina
Antifrau de Catalunya.

Es destacable, igualment, el paper que desenvolupa la Secretaria General en els projectes
finangats amb els fons Next Generation, ja que li correspon I'assumpcioé de responsabilitats
rellevants en la gesti6 dels subprojectes, mitjangant I'aprovacié de perfilats i la validacié i
certificacié de la documentacio requerida, entre d'altres.

Es destacable, també, el paper que desenvolupa d’acord amb la normativa electoral, ja que
actua com a delegada de la Junta Electoral de Zona en els diferents processos electorals. L'any
2024 es van celebrar eleccions al Parlament de Catalunya i al Parlament Europeu i, per tant, la
Secretaria General va haver d’atendre les funcions corresponents per assegurar la bona marxa
dels processos electorals al municipi en estreta col-laboracié amb la resta de departaments
municipals i especialment, amb els departaments d’Organitzacié i d'Estadistica.

La responsabilitat administrativa de totes aquestes funcions recau en els funcionaris i
funcionaries de I'Administracié local amb habilitacié de caracter nacional, el regim juridic dels
quals esta regulat al Reial decret 128/2018, de 16 de marg.

1.2. Objectius generals

@ Desenvolupar les funcions d’assessorament legal i fe publica, col-laborant amb els
departaments municipals i els ens dependents de I’Ajuntament per al correcte exercici
de les competéncies municipals.

@ Vetllar pel compliment efectiu dels principis generals d’actuacié que han de guiar tota
I'activitat administrativa, com ara els de transparéncia, participacid, eficacia i eficiencia,
responsabilitat en la gestié publica, col-laboracid i, en general, el de seguretat juridica.



1.3. Objectius especifics

@ Treballar per augmentar el rigor juridic i administratiu en la tramitacié dels expedients
municipals.

@ Col-laborar amb el Servei de SITIC per avancgar en la introduccié de millores en la
tramitacio dels expedients per simplificar-los i fer-los més agils, garantint sempre el
principi de seguretat juridica.

@ Treballar coordinadament amb la resta de departaments municipals amb competéncies
d’assessorament juridic, a partir de criteris consensuats i liderats des de la Secretaria
General.

# Mantenir la resposta puntual i correcta als requeriments que ens fan diferents
institucions.

@ Continuar supervisant la gestié dels subprojectes del Fons Next Generation.

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

4 persones 100 % 0%

4 persones 100 % 0% 60 anys 55 anys

Durant I'any 2024, la Secretaria General ha continuat amb les dificultats que es van iniciar I'any
anterior amb la marxa de la cap de negociat, la manca de substitucié ha obligat a incrementar
els esforgos de les dues auxiliars administratives del departament, que han hagut d’assumir la
totalitat de les tasques administratives. Afortunadament, a finals d'any, s’ha reincorporat la cap
de negociat, cosa que ha generat una considerable millora en I'activitat de la Secretaria.

Aquest apartat fa referéncia al personal directament adscrit a la Secretaria, pero en relacié amb la
direccid dels arxius municipals i dels registres municipals, s’ha de fer esment del personal adscrit
organicament a diferents departaments, que s’encarreguen d'aquestes funcions. Cal destacar la
participacio del personal del servei de Contractacio i Patrimoni en la gestid i custddia de I'lnventari
de Béns, del personal de I'OIAC en la gesti6 del padré d’habitants i el registre general d’entrada i
de sortida de documents, i del personal del servei de Cultura pel que fa a I'’Arxiu municipal. D’altra
banda, s’ha de fer referéncia a personal técnic superior en Dret, adscrit a diferents departaments,
que elabora els informes juridics preceptius als quals la Secretaria General afegeix una diligéncia
de conformitat.



Organigrama

SECRETARIA

UNITAT

ADMINISTRATIVA

2 AUXILIARS

1CAP DE NEGOCIAT ADMINISTRATIVES

3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Fe publica. Gesti6 d’'organs corporatius
A carrec del departament de Secretaria:

© S’han dut a terme 12 sessions del Ple, amb un total de 100 acords; entre ells, 8 assumptes
urgents sense dictaminar per la comissié informativa corresponent.

€ S’han dut a terme 36 sessions de les comissions informatives, amb 108 dictamens totals
i 16 assumptes urgents.

© S’han dut aterme 51 sessions de la JGL, en qué s’han adoptat 1.941 acords, 163 tractats
com a urgencies.

© S’han dictat un total de 8.044 decrets, 20 han respost a situacions d’'avocacié o revocacio
de delegacions.

El 2024 s’ha incrementat el nombre d'expedients tractats a la Junta de Govern Local respecte
I'any anterior i han disminuit un 15 % els assumptes urgents respecte I'any anterior. D'altra banda,
han disminuit un 10 % el nombre de decrets dictats respecte I'any anterior.

El nombre de sessions plenaries també ha estat menor respecte de 2023, donat que el 2023 es
van convocar eleccions municipals i es va dur a terme el Ple de constitucié del nou Consistori.

En col-laboracié amb altres departaments:
@ Decrets (total numerat i avocacié/revocacié de delegacions) i notificacions
@ Aiglies del Prat, SA (sessions i acords part resolutiva)

@ Prat Espais, SLU (sessions i acords part resolutiva)



@ El Prat Comunicacid, SL (sessions i acords part resolutiva)
@ Consorci Prat Nord (sessions i acords part resolutiva)

@ Junta de Portaveus (sessions)

@ Junta local de Seguretat (sessions)

@ Consells de participacié sectorial (sessions)

@ Comissi6 de Protecci6 Civil (sessions)

@ Comissio del Nomenclator (sessions)

@ Comissio de Patrimoni (sessions)

Fe publica. Arxius i registres administratius
A carrec de la Secretaria General:
@ Registre d'interessos (altes, baixes i modificacions)

@ Registre d’'unions estables de parella (baixes, modificacions/rectificacions, certificats)

En col-laboracié amb altres departaments:
@ Inventari de béns (altes, baixes, certificats, rectificacié anual)
# Padré d’habitants (altes, baixes, certificats)

@ Registre d’entitats (altes, baixes, certificats). Registre de personal (preses de possessio
i de cessament, jubilacions)

© Registre de convenis

Fe publica. Elaboracié de documents publics
A carrec de la Secretaria General:

@ Certificats, copies i formacié de llibres oficials
En col-laboracié amb altres departaments:

© Formalitzacié de contractes i convenis

@ Certificats de bona execucioé de contractes: urbanistics, de serveis prestats i funcions,
i d’altres diversos.

Assessorament legal
A carrec de la Secretaria General:

@ Informes a peticio de I'Alcaldia. Assessorament legal en sessions d'organs col-legiats. |
acompanyament a reunions.

En col-laboracié amb altres departaments:

@ Informes preceptius en expedients. Assessorament legal en sessions de meses de
contractacio (com a vocal). | acompanyament en la signatura d’escriptures publiques.



Organitzacio municipal

@ Cartipas (modificacions)

Processos electorals
@ Eleccions al Parlament 2024 (12/05/2024)
@ Eleccions al Parlament Europeu 2024 (9/06/2024)

3.2. Valoracio dels projectes o accions clau del periode
Eliminar I'ds indegut dels assumptes aprovats per urgéncia

El 2024 s’ha continuat treballant en la forma de gestionar els expedients. Enguany, els
assumptes urgents han disminuit un 15 % respecte a I'any anterior. Cal destacar que tot i que
els departaments sempre justifiquen la urgéncia, alguns del motius exposats no obeeixen a
veritables raons inajornables i en molts casos podrien haver-se evitat amb una adequada
planificacié administrativa.

Emissié d’informes juridics

La practica totalitat dels expedients revisats a la Secretaria han anat acompanyats de I'informe
corresponent de la unitat gestora, signat directament per la direccié del departament, en la linia
del que estableix l'article 172 del Reglament d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les
entitats locals, o pel personal técnic competent del departament.

El 2024 no s’han detectat situacions d’'omissié d'informes juridics preceptius. Fins i tot, en
la tramitacié d’'alguns expedients, s’ha incorporat aquest tipus d’informe, tot i no ser exigible
normativament, la qual cosa ha contribuit a dotar I'expedient de majors garanties i informacié. Es
el cas dels expedients relatius a la tramitacié dels encarrecs a mitjans propis. Cal destacar que
s’esta treballant amb I’Assessoria Juridica i el Servei de Presidéncia per acabar de clarificar en
quins casos pot ser convenient I'emissid d'un informe juridic i la possibilitat de generar plantilles
per a determinats expedients.

Actuacions administratives automatitzades

S’ha col-laborat amb el Servei municipal d’Informacié i Tecnologies de la Informacio per analitzar
i establir les garanties necessaries per tramitar de forma automatica accions en procediments
en que no és necessaria la intervencié directa de personal public. En concret, al que la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public, anomena actuacions administratives
automatitzades. Aquesta possibilitat permetra agilitar la tramitacié dels procediments i reduir la
carrega administrativa sense perdre cap garantia ni afectar els drets de les persones interessades.

Per procedir a I'automatitzacié d’aquestes actuacions cal establir, préviament, quin és I'organ
competent per definir les especificacions, la programacio, el manteniment, la supervisio i el
control de qualitat, i si escau, I'auditoria del sistema d'informacié i del seu codi font, aixi com a
I'organ responsable a efectes d’impugnacions.



4. AVALUACIO

4.1. Reptes de futur a curt termini

Millorar tant la tramitacié administrativa com el rigor amb qué es confeccionen els actes
administratius a 'Ajuntament. Cal fer arribar a tot el personal de I'organitzacid, la importancia
de redactar amb claredat i propietat les resolucions i els acords que s’adopten. Els documents
han d’estar redactats amb llenguatge comprensible, amb coheréncia i qualitat.

Els informes han de contenir tota la informacié necessaria perque qui examina I'expedient i qui ha
de prendre la decisi6 corresponent disposi de tots els elements per formar-se una opinié fundada
del que s'aprovara. En ocasions, els decrets i els acords dels drgans col-legiats sén una mera
repeticio del que consta en I'informe i si la informacié que hi consta no és suficient, I'expedient
no estara convenientment format.

El 2024 s’ha observat un increment en el nombre d’acords de la JGL que han de ser rectificats,
per errors materials comesos, molt probablement, per la celeritat amb que en ocasions s’ha de
treballar.

També, cal millorar la qualitat de les normes municipals. El 2024 s’ha detectat alguna proposta
de reglament que ha hagut de ser retornada al departament gestor davant la manca d'estructura
adequada de la normaii el poc rigor en les disposicions redactades. Aquest és un aspecte que ja
va ser posat de manifest a la memoria de I'any 2023.

Per solucionar aquests problemes, caldria treballar conjuntament amb altres departaments
de I'’Ajuntament amb funcions transversals com pot ser I’Assessoria Juridica i el Servei de
Presidéncia, per orientar el personal encarregat de redactar els informes, propostes, resolucions
i esborranys de reglaments i ordenances. Es pot estudiar igualment, col-laborar amb el servei de
Recursos Humans, per introduir les propostes formatives necessaries.

- Configurar adequadament els llocs de treball adscrits a la Secretaria General. L'any 2024, la
Secretaria General ha comptat només amb dues auxiliars administratives durant la practica
totalitat de I'any. L'actual configuracié d'un/a cap de negociat i dues auxiliars administratives
no és ni adequada ni suficient en relacié amb la carrega i la responsabilitat de feina exigibles.
La convocatoria i la gestié de les sessions dels organs col-legiats i de les empreses municipals,
funcid essencial en la Secretaria, requereixen una disponibilitat i responsabilitat que no s’adiu
amb les funcions habituals del cos d'auxiliars d’administracié general. Tot i que, el 2024, les
dificultats que s’han presentat s’hagin pogut solucionar gracies a la implicacié i la dedicacid
del personal de la Secretaria, aquest fet no eximeix de la necessitat de valorar correctament els
esmentats llocs de treball.

Concha Castro Alvarez
Secretaria accidental



SECRETARIA - Area d'Alcaldia

5. ANNEXOS

5.1. Secretaria en dades

Sessions resolutives
Acords

Urgéncies

Sessions
Acords part resolutiva

Urgencies i assumptes
sense dictaminar

Sessions
Dictamens

Urgéncies

Total numerat

Avocacié/revocacio
delegacions

Informes preceptius

51
1.941
163

12
100

36
108
16

8.044

20

708

48
1.801
191

15
115

29

24
84
27

8914

197

1.202

49
1.754
174

13
81

12

28
91
13

8.213

44

446

47
1.583
81

12
66

27
86

8.224

487

371
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SISTEMES |

TECNOLOGIES
DE LA INFORMACIO
| LA COMUNICACIO

Area d'Alcaldia



1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU

1.1. Missio

Dissenyar i implementar eines, metodes i tecniques de transformacié digital, amb visié
transversal, que facilitin que els equips i persones de les arees que presten servei directe a la
ciutadania i al territori de la nostra ciutat puguin assolir els resultats previstos.

1.2. Objectius generals

@ Implementar un model integral de gestié que permeti millorar I'eficacia i I'eficiéncia de
la gestié dels serveis municipals.

@ Aproximar, facilitar i simplificar a la ciutadania, les entitats i empreses, I'accés als
serveis publics.

@ Impulsar un model organitzatiu de qualitat estructurat sobre els principis d’integritat,
etica, transparéncia, rendicié de comptes i participacié activa.

@ Impulsar la transformacié digital basada en la gestio orientada a la dada Unica,
actualitzada i automatitzada, que permeti la presa de decisions fonamentades i ajustades
a les necessitats reals de la poblacié i el territori.

@ Impulsar la transformacié del model de ciutat aprofitant les noves tecnologies SmartCity
i d'intel-ligéncia artificial.

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

20 persones 85% 15%

17 persones 35% 65 % 50 anys 31 anys

Durant el 2024, s’han incorporat 3 becaris (curs escolar) i 2 persones de plans d’ocupacio.



SISTEMES | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO - Area d'Alcaldia

Organigrama

CAP DE SERVEI DE SITIC

UNITAT
ADMINISTRATIVA
(1PERSONA)

CAP DE ADMINISTRACIO CAP DE
SECCIO CAP DE ELECTRONICA, L’OFICINA
INFORMATICA GOVERN PROCESSOS | DE DADES
1 OBERT DESENVOLUPA- 1 CIUTAT
COMUNICACIO MENT INTELLIGENT

1 TECNIC/A

2 TECNICS | | 1TECNICA | . @TECNICS | | SUPERIOR

' ' : : (VACANT)

. 1TECNICA | . 1TECNICA
AUXILIAR | ; g

' 3 TECNIQUES
AUXILIARS
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2.1. Recursos economics

Balang economic

Manteniment equips informatic /
programari

Material informatic no
inventariable

Serveis Comunicacié
Telecomunicacions

Estudis i treballs técnics TIC

Oficina técnica
desenvolupament programari
SITIC

Prest. Serv. Innov. Digital,
qualitat i proj. estratégic

Contr. Prestacio Serveis SITIC

Estudis i treballs técnics
Participacio

Total

670.000 €

150.000 €

175.000 €

45.000 €

539.400 €

100.000 €

120.000 €

35.000 €

1.834.400 €

Pressupost inicial i despesa executada
per ambits

Manteniment equips Material infor matic no Servels Comunicacld  Estuds | treballs téenbs TIC

nfematic / programari inventariable Telecomunicacions

W Pressupost inicia

623.167,54 €
94.691,57 €

291.701,34 €

42.64417 €
430.769,17 €
90.038,52 €
22.47212 €

2.640 €

1.598.124,43 €

Oficina técnica Prest. Serv. Innov. Digital,  Contr. Prestacid Servels Estudls i treballs thenies

desenvelupament qualitat i proj. Stratégic
programari SITIC

Despesa Executada

SITIC Participacio



3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats

Ciutat intel-ligent i gestio6 de les dades

El 2024 s’ha continuat avangant en la incorporacio sistematica de dades al repositori de
dades municipals. Dins dels conjunts de dades que s’han tractat aquest any cal destacar
les dades de situacié i consum dels fanals d’enllumenat public. Amb aquest projecte
podem avaluar de forma acurada I'estat de I'enllumenat i el seu consum, comparant dades
de diverses fonts com ara: la facturacié de la distribuidora d’energia i les mesures de
I'empresa proveidora del servei.

Destaca, també, el treball sobre les factures de I'Ajuntament, un model en qué s'inclouen
dades economiques i de gestié de I'expedient derivat de cada factura. Aquesta informacio
facilita la gesti6 de les factures a les unitats organitzatives i aporta a l'organitzacié
elements de control sobre les factures i el calcul del PMP. A més, el 2024 s’ha iniciat el
desenvolupament del portal de visualitzacié de dades.

També enguany s’ha assolit el repte de federar les dades obertes de I'Ajuntament amb
els portals de dades nacionals i europeus, per donar a conéixer de forma rellevant la
informacié oberta a la ciutadania.

S’ha finalitzat el projecte de renovacié del PIM (Projecte d’inspeccié municipal) que ha
aconseguit la independencia de la red privada virtual (vpn) municipal i del dispositiu, cosa
gue agilitza la tasca dels inspectors i inspectores i millora la capacitat de recol-leccio
d’incidéncies. | s’ha continuat evolucionant per millorar les funcionalitats del geoportal
d’informacié urbanistica de la ciutat.

Administracio electronica i desenvolupament

El 2024 s’ha aprovat el cataleg d’actuacions administratives automatitzades. | s’han iniciat
els treballs de desenvolupament d’'un nou sistema orientat a la gestié de persones que
incorpori la perspectiva dels diferents ambits municipals (acci6 social, educacio, cultura,
etc). Aquest nou sistema funcionara sota els principis d'eficacia i eficiéncia, automatitzara
gestions que ara es duen a terme de forma manual i facilitara a la ciutadania I'accés amb
eines simples i intuitives, amb acompanyament durant tot el procés.

També, s’ha posat en marxa un servei de gesti6 integral de la Policia Local que inclou la
implantaci6 i el manteniment d’'un nou sistema informatic en modalitat SaaS (Software as
a Service).

Bon govern

La Comissid Etica ha desenvolupat les seves sessions de treball amb I'objectiu d’elaborar
un banc de bones practiques que ajudin l'organitzacié a mantenir la seva adheréncia als
principis del Codi étic.

S’han establert les bases per aprovar el canal de dentncies i s’ha continuat executant el
projecte del bardmetre municipal, elaborat a partir d'enquestes a la ciutadania.

S’ha col-laborat amb tots els departaments municipals per elaborar una metodologia de
gestié de plans que en faciliti el sequiment.


https://seu-e.cat/ca/web/elpratdellobregat/govern-obert-i-transparencia

En I'ambit de la participacié ciutadana, s’ha donat suport als departaments que han portat
a terme processos de participacio, ja sigui vinculats a I'execucié de projectes puntuals
(com les pistes esportives de la Granja) o a processos vinculats a la redaccié d'ordenances
municipals.

Sistemes, comunicacions i seguretat

El 2024 I’Ajuntament ha fet una convocatoria orientada a les entitats del municipi per
facilitar-los material informatic. S’han cedit 70 PC i 68 monitors a 31 entitats.

S’ha implantat el control d’accés per empremta i cameres a l'edifici de la Policia Local.

S'ha finalitzat la instal-lacié interna d'Office365 i s’ha habilitat el segon factor d’autenticacié
per al treball fora de la xarxa. També s’ha renovat el sistema antispam per protegir el correu
electronic municipal.

3.2. Valoracio de projectes o accions clau del periode

Oficina Técnica de Desenvolupament (OTD)

El 2024 s’ha posat en marxa I'Oficina amb 3 persones fixes especialistes que estan
desenvolupant programari propi i public.

Sistema integral d’administracio electronica cloud

S’ha licitat el servei i s’ha adquirit un sistema integral d’administraci6 electronica
en modalitat cloud que s’ha de posar a disposici6 dels organismes autonoms o ens
dependents de I'Ajuntament. Aquest nou sistema ha de permetre una gestié innovadora
i tecnologicament avangada que ha de modernitzar el model de gestié de I'organitzacié.



4. AVALUACIO

4.1. Estat del Pla d’actuacié municipal, 2024-2027 (PAM)

1. Una 1.1

ciutat Transformacio

transparent digital

i amb bon

govern
1.2 Ciutat
intelligent i
dades

1.3 Persones i
Govern Obert

1.4 Convivéncia i

Seguretat
2.Una 2.1. Innovacié i
ciutat interseccionalitat
feminista
que cuida
i garanteix
drets

Modernitzacio de la seu electronica
Modernitzacié de la carpeta ciutadana
Nova APP de ciutat

Implementacié serveis proactius
Oficina Técnica de Desenvolupament
Centre de Cultura Digital

Oficina de dades com a observatori de
ciutat

Nous sensors intel-ligents

Replantejament dels espais estables de
participacié

Nou model unificat d’atencié a la
ciutadania

Participaci6 continua

Acompanyament i formacié per la
reduccio de la bretxa digital

Gestio unificada dels plans estratégics del
municipi

Reglament Administracio Electronica i
Govern Obert

Més transparencia municipal
Pressupostos participatius
Nou sistema de monitoratge a la ciutat

Sistema control avancgat de la seguretat de
ciutat

Implantacié d’'un nou sistema de gesti6 de
la Policia Local

Transformacié digital dels serveis a les
persones

100 %
100 %

0 %
25%
100 %
33 %

50 %

50 %

10 %

50 %

0%

25%

80 %

50 %

80 %
0%

50 %

50 %

100 %

20 %

S’ha cancellat el projecte de pressupostos participatius per manca de marge pressupostari i de
calendari. La resta de compromisos continuen vigents i en calendari.



4.2. Participacio ciutadana

Procesos de participaci6 = Nombre de processos

ciutadana desenvolupats v v 2
Mitjana de participacions 0 0 413
% processos amb espais 0 0 50 %
deliberatius
Total pressupost processos 0 0 24.561,66 €

4.3. Reptes de futur a curt termini

L'objectiu principal és millorar i optimitzar la gestié dels serveis municipals, impulsant la
simplificacio, I'eficiéncia i I'efectivitat per oferir un servei public de qualitat a la ciutadania, les
entitats i empreses. Per assolir aquest proposit, s’han identificat els reptes estratégics segiients:

¢ Implantacio de la nova plataforma d’administracié electronica

Posar en marxa una plataforma integral que transformara la relacié de la ciutadania amb
I'’Ajuntament. Aquesta plataforma, basada en criteris de qualitat i control continu, ha de
representar un nou model d’Administracio Digital 2.0 de nova generacid. La comunicacio
sera agil, bidireccional i omnicanal i garantira un servei més accessible i transparent.

¢ Oficina Tecnica de Desenvolupament i automatitzacio de processos

Impulsar la nova Oficina Técnica de Desenvolupament amb projectes innovadors que
facilitin I'automatitzacié de la gestiéo municipal. Aquest fet permetra reorientar els
recursos de personal intern cap a tasques d'alt valor afegit i millorara aixi I'eficiencia i
la qualitat dels serveis publics.

¢ Projectes de Ciutat Intel-ligent amb visi6 estrategica

Promoure iniciatives de Ciutat Intel-ligent (Smart City) amb una visio clara i coherent,
garantint la integracié i I'evolucié dels projectes cap a un model de ciutat innovador
i sostenible. Aquests projectes seran clau per avangar cap a un futur intel-ligent i
connectat.

¢ Model de dades municipal i intel-ligéncia artificial

Desenvolupar un nou model de dades municipal que permeti prendre decisions basades
en dades de qualitat. Aquest model establira les bases per impulsar serveis proactius
i aplicar la intel-ligéncia artificial en benefici de la ciutadania i el territori, i millorara la
presa de decisions i la planificacié estrategica.



¢ Infraestructura tecnologica fiable i resilient

Implementar mesures per garantir una infraestructura tecnoldgica robusta, segura i
adaptable als canvis i reptes futurs, que inclogui la consolidacié d’'un entorn digital
estable i potent, capag¢ de donar resposta a les necessitats creixents i als possibles
riscos emergents.

Joan de la Paz Sanchez
Director del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions



SISTEMES | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO - Area d'Alcaldia

5. ANNEXOS

5.1. Webs, xarxes socials i apps

Nom xarxa/ web/ APP Visites / perfils seguidors

Online.elprat.cat Web 131.652 visites
Dades obertes Web 62.114 visites
X 1.760 perfils seguidors
El Prat Participa
Instagram 1.666 perfils seguidors
Seu.elprat.cat (tramits) Web 59.340 actuacions amb

identificacié digital

5.2. Resolucio tiquets de suport

“m o Temps mlg o

Sistemes 3.237 2.187 5 dies
Desenvolupament 1.889 825 16 dies
Altres 880 397 14 dies
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POLICIA LOCAL
Area d’Alcaldia




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU

1.1. Missio
Protegir el lliure exercici dels drets i llibertats i garantir la seguretat ciutadana.

Millorar la seguretat al municipi i la percepcid que en té la ciutadania. Des de Policia Local hem
de treballar per fer de la ciutat un indret on gaudir amb civisme i plena llibertat.

1.2. Objectius generals
@ Garantir la seguretat ciutadana.

@ Conciliar les noves maneres de mobilitat amb el transit tradicional.

@ Que l'area de proximitat treballi els serveis directes de la policia amb la ciutadania.

1.3. Objectius especifics

@ Pacificar I'Us de vehicles de mobilitat personal (VMP), i la convivéncia entre vianants i
vehicles de motor.

9 Augmentar els controls de transit al municipi per prevenir infraccions greus i molt greus
que afectin a I'accessibilitat i la mortalitat.

@ Reduir els delictes en 'ambit de violéncia de génere, aixi com continuar millorant I'atencié
ales victimes.

@ Seguretat ciutadana:
<> Reduir els robatoris amb violéncia o intimidaci6 en espais publics.
<> Mantenir les bones dades pel que fa a robatoris a l'interior de domicilis.

<> Mantenir la lluita contra les plantacions indoor de marihuana.



POLICIA LOCAL - Area d’Alcaldia

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

Total de personal de la seccié % Personal municipal | % Personal externalitzat

117 persones 97% 3%
Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la seccié mitjana més jove

113 persones 21 % 79 % 47 anys 24 anys

Organigrama

PREFECTURA
(1INTENDENT)

SECRETARIA DE . .
PREFECTURA AREA JURIDICA

SOTSPREFECTURA - COORDINACIO DIVISIONS UNITAT INFORMACIO
(1INSPECTOR) (1 CAPORAL)

DIVISIO TECNICA DIVISIO OPERATIVA DIVISIO SANT COSME
(1 SOTSINSPECTOR) (1 SOTSINSPECTOR) (1 SOTSINSPECTOR)

AREA ORGANITZACIO UNITAT SUPORT
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

AREA DE AR;A [»] AREADE AREA DE AREA DE pLANlFlcqclé,
e e i SOy T S
(1 SERGENT) (1 SERGENTA) (1 SERGENT) (1 SERGENT)

UNITAT : UNITAT BTT UNITAT UNITAT DE UNITAT
GURETAT PRO . (2 CAPORALS) ESPAIS PLANIFICACIO FORMACIO
{UTADANA ALCALDIA NATURALS DE SERVEIS

APORALS) B

AJU

o B
22

DUCTOR

UNITAT UNITAT PARC O NA 0
MOTORISTES MOBIL RECOLLIDA ATENC
(1CAPORAL) (1CAPORAL) DENUNCIES VICTIMA
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2.2. Recursos economics

Balang¢ economic

Arrendament materials i equips 150.000 € 138.418,66 €
Conservacp edifici instal-lacié 33.550 € 34.878,50 €
Seguretat Ciutadana

Policia Local — vehicles 20.000 € 14.790,98 €
Policia Local — assegurances 9.600 € 6.310,00 €
Formacié i beques 10.000 € 5.953,20 €
Subministrament energia

electrica Seguretat Ciutadana 57476 € 22.881,01 €
Cpnsum d'aigua Seguretat 4132 € 2.321,80 €
Ciutadana

Cpnsum de gas Seguretat 33.604 € 164,56 €
Ciutadana

Policia Local — combustible 77.061 € 2719510 €
Vestuari i equip Policia Local 142.500 € 50.87795 €
P_oI|C|a Local, subministraments 19.000 € 11.266.34 €
diversos

Publicitat i propaganda -

Seguretat Ciutadana 1.000¢ 0.00€
Despeses diverses — Policia 18.000 € 2.002,51 €
Local

Contraprestgcw de serveis 274,043 € 269.802,62 €
Seguretat Ciutadana

Policia Local — dietes 4.000 € 0,00 €
Policia Local - trasllats 4.000 € 0,00 €

Total 857.968 € 586.863,23 €



Pressupost inicial i despesa executada
per ambits
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels projectes o accions clau del periode

© Implantacié del nou programari policial DRAG
© Implantacio sistema automatitzat de denuncies
@ Implantacié cameres personals dels i les agents

@ Impuls cameres de Seguretat Ciutadana a tota la ciutat



POLICIA LOCAL - Area d’Alcaldia

4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Trucades rebudes 7734 8.601 8.944 9.310

Casos violencia génere 25 25 15 10
Assessorament victimes 24 19 15 19
Seguiment i proteccio 178 118 85 75

4.2. Estat del Pla d’Actuacié Municipal, 2024 -2027 (PAM)

Convivéncia Pla Local de Seguretat

4.3. Reptes de futur a curt termini

Rafael Pino Pérez
Intendent de la Policia Local
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POLICIA LOCAL - Area d’Alcaldia

S5.ANNEXOS
5.1. Activitats
Educacio viaria Curs escolar  3.775 alumnes Personal propi

2.612,50 € + Personal propi +

Obra de teatre Del'11 al 14 dejuny 1.944 persones . .
Mares i pares voluntaris

Patré 9 d’octubre 200 persones 4.979,10 € + Personal propi

5.2. Webs, xarxes socials i apps

Nom xarxa/ web/ APP Visites / perfils seguidors

M7 Seguretat Ciutadana APP 481 avisos rebuts

5.3. La Policia Local, en dades

Trucades rebudes 7734 8.601 8.044 9.310
Serveis d'ofici 7770 6.066 8.060 7.622
Serveis Planificats 2.617 2.814 50 6.612

Total serveis (totes les
trucades tenen com a
resposta un servei de la
Policia Local)

19.920 21.648 24120 23.544

Area de Seguretat 5693 6212 7405 7228
Area de Transit 3.871 4.889 5.622 5.072
Area de Proximitat 4433  6.535 6873  7.222
Area Judicial 1.210 2.238 2.342 1.859
Possessid drogues 121 108 233 102
Contra la llibertat sexual 2 1 0 0
Contra el patrimoni 37 29 33 15
Violéencia de génere 25 19 12 11
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PROMOCIO
DE LA CIUTAT

Area d'Alcaldia




1. MISSIO | OBIECTIUS CLAU

1.1. Missio

Promoure un model de turisme sostenible al territori que fomenti el respecte per la conservacio i
la proteccié del medi natural. Promoure actuacions de promocid del territori respectuoses amb el
medi ambient, campanyes gastronomiques vinculades als productes locals de qualitat (carxofa
Prat, pollastre pota blava i altres productes agroalimentaris del Parc Agrari del Baix Llobregat)
que posin en valor els productors i el producte local de proximitat.

1.2. Objectius generals

@ Impulsar la creacié i consolidacié de productes i serveis vinculats al turisme sostenible
relacionats amb la natura, visites i descoberta dels espais naturals del Delta.

@ Impulsar la creacié i consolidacié de productes que sén la base per a la promocié d’un
turisme gastrondmic vinculat als productes locals.

@ Potenciar un pla de comunicacié de turisme sostenible i responsable, associat als valors
de proteccié del territori.

@ Potenciar i difondre el patrimoni natural i cultural, impulsant experiéncies turistiques
basades en els productes i actius locals.

@ Impulsar la col-laboracié entre agents i empreses del sector turistic del municipi.

@ Apostar per la consecucié dels ODS en la gesti6 turistica, per aconseguir que el Prat sigui
un referent de destinacié sostenible.

1.3. Objectius especifics

@ Posicionar el Prat com una ciutat de referéncia pel que fa a turisme sostenible dins del
territori de la zona Delta i també en I'entorn metropolita.

@ Impulsar i promocionar els serves i productes que posen en valor el territori i els espais
naturals, la gastronomia singular vinculada als productes locals i els actius culturals de
la ciutat.

€ Fomentar i difondre el pollastre i la carxofa del Prat com a productes agroalimentaris
de qualitat d’origen local.

@ Promoure la certificacié sostenible Biosphere del Prat i de les empreses turistiques, i el
compliment dels objectius ODS de les empreses i activitats del sector turistic.

2. RECURSOS

2.1. Equip huma

4 persones 75% 25%



PROMOCIO DE LA CIUTAT - Area d’Alcaldia

Total de personal % Dones | % Homes | Edat Edat persona
municipal a la seccid IELE] més jove

2 persones

Organigrama

CAP

50 % 50 % 55 anys 51 anys

DE PROMOCIO

DE LA CIUTAT

L'1 de juny de 2024 les 2 persones adsc
portaven les competéncies a Promocio
organitzatiu, a I'Area d’Alcaldia.

2.2. Economics

Balang¢ economic

TECNICA
MITJANA

rites a I’Area de Desenvolupament Econdmic que
de la Ciutat es van traslladar, d’acord amb un decret

Programa/Servei Pressupost inicial Despesa executada

Fira Avicola

Informacio i Oficina PORTA DEL
DELTA

Promocié destinacié i campanyes
gastronomiques

Suport al sector avicola (transf.
Corrents)

374.659 € 414.543 €
111.808 € 111.808 €
134.718 € 134.718 €

14.000 € 13.375 €

Fonts de finangament externes

Diputacié Barcelona

12.517 € 12.675 €
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3. ACTIVITAT

3.1. Valoracio dels ambits o programes destacats
51a Fira Avicola de la Raga Prat

El 2024 |a Fira Avicola del Prat ha celebrat la 51a edicié. Es tracta d’'una fira de ciutat, consolidada
i referent metropolita de promocié dels productes locals, que posa en valor el pollastre pota blava
i la carxofa Prat; una fira de productes agroalimentaris i de gastronomia vinculats al pota blava
i als productes de proximitat, amb més de 78.000 visites en I'edicié d’enguany, xifra superior
a lI'afluéncia registrada el 2023 amb motiu del 50 aniversari, en qué hi va haver més de 75.000
visites.

La 51a edicié ha tingut un gran éxit i a la vegada ha tingut un important impacte economic.
D’acord amb les dades de I'enquesta d'impacte econdmic, 951.867 € entre I'impacte economic
directe (506.000 €) i I'indirecte (444.881 €). D'altra banda, el grau de satisfaccioé de les persones
visitants ha estat de 4,25 sobre una puntuacié maxima de 5 punts.

Activitats gastronomiques amb productes locals

El 2024, amb els objectius de posar en valor I'oferta gastronomica de la ciutat vinculada als
productes locals i de contribuir a dinamitzar els sectors productius de la ciutat, s’han dut a
terme diverses activitats: als mesos de marg i abril, les Jornades Gastronomiques Pota Blava
i Carxofa Prat; a I'abril, les Festes de la Carxofa, amb diferents activitats (Carxofada popular,
Carxofa&Jazz i Fira Tapa Carxofa); entre I'octubre i el novembre, el Quinto Tapa Pota Blava;
finalment, al desembre, I'Espai Gastrondmic Pota Blava en el marc de la Fira Avicola, en qué es
van servir 10.000 platets amb elaboracions amb pota blava i carxofa Prat.

Fundacio Pota Blava

Al Ple del mes de desembre, I'Ajuntament ha fet la declaraci6 institucional per a la creacié de
la Fundacié Pota Blava amb la finalitat de conservar la raga avicola tradicional del Prat i donar
resposta al repte del relleu generacional en el sector avicola.

Durant el 2024, també, s’ha encarregat I'estudi de viabilitat de la Fundacié Pota Blava a Creda
Irta, que ha treballat en el projecte durant el 2n semestre de I'any i que lliurara els resultats al 1r
trimestre de 2025. Aquest estudi és el primer pas per avangar cap a la constitucié de la Fundacio
Pota Blava.

S’ha continuat donant suport al sector avicola a través de la Granja Avicola Torres i a 'Associacio
de Criadors de Pollastre Prat a través d'un conveni de col-laboracié amb I'objectiu de mantenir
el Pla de foment de la IGP Pollastre del Prat i el Programa de conservacid i el Llibre genealogic
de la raga del Prat.

S’han signat dos convenis de col-laboracié: entre 'Ajuntament i el Consell Regulador IGP Pollastre
i Capé del Prat, i entre 'Ajuntament i '’Associaci6 de Criadors Pollastre i Capé del Prat.

A més a més, pel que fa al sector productiu, s’han mantingut dos contractes de suport a
dues empreses que presten serveis d’incubacio, manteniment d’un nucli zoologic, seleccié i
subministrament de reproductores, servei d'assessorament veterinari i control sanitari.


https://www.elprat.cat/empresa-comerc-i-ocupacio/fira-avicola-de-la-raca-prat-0
https://www.elprat.cat/turisme/agricultura-gastronomia-i-producte-local/campanyes-gastronomiques

3.2. Valoracio dels projectes o accions clau del periode

Projecte Next Generation UE PSTD (Pla de sostenibilitat turistica en destinacio)
Costa Barcelona - Delta del Llobregat

Projecte liderat per la Diputacié de Barcelona i vinculat als Fons Next Generation. Té per objectiu
transformar l'oferta turistica de la costa propera al delta del Llobregat a través de la innovacio i
I'aposta per una mobilitat sostenible, eficient energéticament, i la competitivitat.

El 2024 s’ha treballat en la gestid i I'execucié de dos projectes:

# Mirador de flamencs a Cal Tet, executat: s’ha executat el projecte amb un pressupost concedit
de 253.825 €.

# Cal Met Natrus: s’ha treballant en el projecte amb un pressupost concedit de 205.537,26 €.
S’inaugurara al gener de 2025

Certificacié Biosphere Fira Avicola i PIT (Punts Informacié Turistica). Altres
activitats de promocio de la ciutat

El 2024 |a Fira Avicola ha participat en el procés d'acompanyament i auditoria de BIOSPHERE, que
impulsen la Diputaci6 de Barcelona i el Consorci de Turisme del Baix Llobregat amb els municipis
de la comarca, i ha assolit la certificacio, que rebra I'any 2025.

El 2024 vuit empreses i entitats del Prat han estat distingides amb el Compromis de Sostenibilitat
Turistica Biosphere i dotze, amb el segell de Punt d’'Informacié Turistica. En total, 19 empreses i
ens del Prat han renovat el compromis o s’han acreditat en el Programa Biosphere i PIT (Punts
Informacié Turistica). Aquestes empreses i entitats contribueixen de manera destacada a la
promocio de la sostenibilitat i el turisme responsable a la comarca del Baix Llobregat.

El Prat lidera la Sostenibilitat Turistica del segell de BIOSPHERE: 1 empresa obté el segell de
la certificacié Biosphere i 9 el renoven: La Central, el celler del Mercat Municipal (per primera
vegada), I'’Associacié de Gastronomia i Turisme del Baix Llobregat, el Café LArtesa, el Consorci
per a la Proteccio i Gestio dels Espais Naturals Delta Llobregat, 'Emilio Sdanchez Academy, La
Porta del Delta - Oficina Can Camins, Pyrenees Extrem i el restaurant Mesén El Cortijo & Posa’t
Morat. | 12 empreses més reforcen el PIT (Punt d’Informacié Turistica): el Café L'Artesa, el Centre
de Vela El Prat, el Centre Esplai Hostel, el Ciclistyk, el Consorci per la Proteccio i Gesti6 dels
Espais Naturals Delta del Llobregat - Espais Naturals del Riu, I'Emilio Sdnchez Academy, I'Hostal
Cal Siles, I'Hotel Barcelona Aeropuerto affiliated by Melia, la Mucha Masia El Prat, I'Oficina de
Turisme de Catalunya - Aeroport de Barcelona, la Porta del Delta i el Sallés Hotel Ciutat del Prat.



4. AVALUACIO

4.1. Relacio de serveis

Servei Persones visitants a

d’Informacio i I'oficina 3.424 3.829 3.540 3.729
Promocio del

Territori La Porta | Persones V|s!tants a 147 309 649 573
del Delta la Casa Gomis

Les visites a la Casa Gomis, organitzades des del Servei d’'Informacié Porta del Delta, s’han dut a
terme fins al mes d'octubre, donat que el 2024 ha tingut lloc el Manifesta 15, una biennal artistica
cultural que al Prat ha desenvolupat diverses activitats locals i que ha tingut com a principal
escenari la Casa Gomis.

4.2. Pla d’actuaciéo municipal, 2024-2027 (PAM)

Eix Ambit Accié Estat execucié
7.Unaciutat  7.4. Promocié Turisme sostenible i gastronomia * 100 %
innovadora, de la ciutat -

Fundacio Pota Blava** 40 %
emprenedora
i promotora Museu del Prat Granja de La Ricarda, 25 %
del talent Centre interpretacio del territori *** ?

* En el marc de Turisme sostenible s’han executat 4 campanyes gastronomiques i s’ha certificat
la Fira Avicola amb el segell Biosphere, com a esdeveniment sostenible.

** Fundacié PotaBlava: S’ha fet I'encarrec de I'estudi de viabilitat i al Ple de desembre es va
realitzar una declaracid institucional de I'Ajuntament del Prat al respecte.

*** S'ha encarregat un estudi del programa arquitectonic en el marc del Pla d’'usos de I'equipament
com a museu del Prat i altres serveis.

4.3. Reptes de futur a curt termini

Els reptes de futur de I'ambit de Promocio de la Ciutat estan directament relacionats amb el
desenvolupament dels objectius del PAM 2024-2027, amb la idea d'avangar cap al compliment
dels ODS, especificament: ODS 2 (Fam zero), ODS 3 (Salut i benestar), ODS 4 (Educacio de
qualitat), ODS 8 (Treball digne i creixement economic), ODS 11 (Ciutats i comunitats sostenibles),
ODS 12 (Consum i produccid responsables), ODS 13 (Accio climatica) i ODS 17 (Alianga pels
objectius).

En aquest sentit, davant el repte del canvi climatic, és prioritari desenvolupar les politiques de
I'Estratégia alimentaria de ciutat El Prat Alimenta relacionant els projectes i actuacions locals i
posant en valor els productes locals i I'alimentacié saludable.


https://www.elprat.cat/turisme/allotjaments/can-camins-oficina-de-turisme
https://www.elprat.cat/turisme/allotjaments/can-camins-oficina-de-turisme
https://www.elprat.cat/turisme/allotjaments/can-camins-oficina-de-turisme
https://www.elprat.cat/turisme/allotjaments/can-camins-oficina-de-turisme
https://www.elprat.cat/turisme/allotjaments/can-camins-oficina-de-turisme

Es també un repte fonamental, la posada en marxa de la Fundacié Pota Blava com a entitat
que tindra com a principal finalitat conservar difondre i fomentar la raga avicola autoctona i
assegurar-ne la crianga i les caracteristiques a través del llibre genealogic. La Fundacié també ha
de permetre donar continuitat a la tasca en el sector productiu que han mantingut les criadores
i criadors d’aviram del Prat i que requereix un impuls i participacié ciutadana.

Altres reptes de Promocié de la Ciutat recollits al PAM 2024-2027 sén els projectes de
recuperacié d’equipaments del territori que poden ser referents metropolitans, com és la Granja
de La Ricarda com a Museu del Prat, i la viabilitat de la masia de Cal Monés com a projecte de
recuperacié del patrimoni i refugi climatic.

Viceng Tirado Zaragoza
Cap de la seccié de Promoci6 de la ciutat
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5. ANNEXOS

5.1. Serveis municipals

Servei d'Informacio i Promocio del Territori La Porta del Delta

Missié: Gestionar la comunicacié i informar les persones visitants dels actius del municipi: espais
naturals, activitats, edificis d'interés, miradors del territori, itineraris recomanats, gastronomia
local vinculada als productes locals, activitats culturals. També gestionar les visites a la Casa
Gomis.

Recursos:

Tipus de gestio Externa

5.2. Activitats gastronomiques

Nom activitat Data realitzacio

Jornades Gastronomiques Pota Blava Marg 22143 €
Fira Tapa Carxofa Abril 38.115 €
Quinto Tapa Pota Blava Oct.-Nov. 21.780 €
Espai Gastronomic de la Fira Nov.-Des. 58.201 €

5.3. Webs, xarxes socials i app

Nom xarxa/ web/ APP Visites / Perfils seguidors

Instagram

X

La Porta del Delta
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https://www.elprat.cat/turisme/allotjaments/can-camins-oficina-de-turisme



