
Política de devolució

L’usuari té dret a la devolució de l’import de la inscripció sempre que ho notifiqui amb un mínim de 7 dies 
d’antelació a la visita. Les cancel·lacions s’han d’informar per escrit a info@portadeldelta.cat o per 
telèfon al 93 374 13 79. 

Motius de cancel·lació de l’activitat:

  No assolir-se el nombre mínim de persones requerit (12 persones).
  Previsió de mal temps el mateix dia que tingui lloc l’activitat (es comunicaria com a molt tard  
  a les 14:00h de la jornada anterior).

Si es produís algun d’aquests factors es proposaria una nova data per fer l’activitat.

Si algú té un motiu de força major que li impedeixi fer la visita i n’informa enviant un correu a 
info@portadeldelta.cat o trucant al 93 374 13 79 fins a 24h abans de l’inici de l’activitat, se li proposarà 
canviar la data, però no se li farà l’abonament de l’import si no avisa dins del marge de temps establert 
en la política de devolució.
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