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PRESENTACIO

Cada cop més, coneixem experiencies de participacid ciutadana portades a
terme als nostres municipis. També, cada cop més, apareixen informacions als
mitjans de comunicacio sobre la democracia participativa i altres elements ligats
a aquesta. Veiem, doncs, que el mén de la participacié no és tan incipient a
casa nostra com algunes persones podrien pensar. Tot i aixi cal fer una reflexié
sobre les bases de la participacié i el que representa posar en practica politi-
ques en que la ciutadania es corresponsabilitza amb els seus representants de
les decisions que es prenen i que afecten el seu entorn més proper.

La col-leccio Papers de Participacié Ciutadana ha publicat —i continuara fent-
ho— experiencies i eines participatives amb I'objectiu de difondre i d’impulsar
I’accié ciutadana, I'associacionisme i, en conjunt, tot el que es posa en
marxa en el camp de la participacio i els seus processos. A les mans teniu
una obra clau per entendre de manera planera i propera el que es llegeix en
el subtitol: qui, com i per que participar en els municipis. | molt més. Els
autors d’aquesta publicacio, els professors Joan Font i Ismael Blanco, han
elaborat un discurs a les planes que segueixen que, de ben segur, sera Util
tant per als que fa temps que estem en el mén de la participacié ciutadana
com per als que tot just intueixen que les politiques locals han d’anar pel
cami de I'apropament cap a la ciutadania, i a I'inrevés.

Aixi doncs, no en va trobareu afirmacions com «un procés de participacio
haura funcionat bé si, un cop completat tot el cicle i aplicades les decisions,
la major part dels sectors creuen que ha valgut la pena, que serveix i que hi
confien més que a linici», com altres similars a «ens calen instruments
addicionals per millorar la democracia local>.

Sense voler entrar en més concrecions, nomeés resta dir en aquestes linies
que certament aquesta és una publicacid que fara reflexionar els que han
posat en practica experiencies participatives —i els que encara no ho han fet—
sobre el perque de I'éxit o el fracas de determinades practiques, i que ajudara
a assumir que la participacio és, davant de tot, una gran escola de democra-
cia per a tots els actors de la societat, per a tots els habitants de Polis.

Per ultim, vull agrair i felicitar molt sincerament als autors d’aquesta obra per
la ja esmentada claredat expositiva i per I'esforg, col-laboracié i interes en
I’edicié d’aquest Papers de Participacio Ciutadana.

Pere Alcober i Solanas
President delegat de Flor de Maig
Diputat delegat de Participacio Ciutadana
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INTRODUCCIO AL CONTINGUT

Participacio. Una paraula plena de significats i que desperta moltes emocions. Una paraula habitual en la vida
quotidiana dels municipis, en la gestié dels ajuntaments i en les activitats de les associacions. Una paraula carre-
gada de potencialitats i de possibles problemes.

De vegades, participacio sembla gairebé una paraula magica. Si escoltem els partits de I'oposicid en molts dels
ajuntaments i dels parlaments del moén els problemes tenen una solucié molt senzilla: els governs ho estan fent
malament perque no han volgut escoltar la gent, tot hauria anat millor si hi hagués hagut un procés de participa-
ci6. Es possible que aquestes dendincies tinguin rad de ser en molts casos. Es aleshores la participacié la solucid
de tots els problemes? Per que aquests opositors que tant reclamaven la participacid passen a ser denunciats
com a poc participatius quan arriben al govern i els que abans no els deixaven participar prou els demanen més
participacio?

Aquests debats entorn a la poca o molta participacid desenvolupada per cada govern tenen a veure amb tots els
significats i les promeses associades a participacio. Sens dubte, aquesta és una idea atractiva. «Que la gent
decideixi» no és només una idea amb un fort component democratic, sind que pot significar uns ciutadans més
implicats i més satisfets amb les actuacions dels seus governs. Participacio és el talisma al qual tothom recorre
quan qualsevol conflicte comenca a apareixer de forma insistent en les vides dels nostres municipis.

Perd una de les primeres decisions participatives documentades fou forga polemica. Sens dubte, molta gent
pensa que els participants es van equivocar quan van decidir que pengessin Jesus i salvessin Barrabas. Si fem un
gran salt temporal i tematic, la participacio s’ha popularitzat recentment a les nostres televisions, amb programes
on els guanyadors son triats participativament per I'audiencia. Novament, hi torna a haver moltes veus que creuen
que els guanyadors no eren els que més s’ho mereixien. Si aquests exemples semblen massa frivols o llunyans,
tots podrem recordar alguna vella noticia de diari on algun procés participatiu ens ha escandalitzat pels seus resul-
tats, perque ha retallat els drets dels homosexuals 0 ha decidit que les dones havien de seguir sense tenir dret a
vot. Aixi, no sempre és bona la participacio?

Al llarg d’aquest text intentarem discutir els avantatges i els problemes de la participacio. | no discutirem només
en abstracte, siné que tractarem d’aportar solucions, encara que siguin parcials, per organitzar processos partici-
patius. En tot cas, els exemples problematics que acabem de citar ens han de servir per recordar una limitacié que
volem posar sobre la taula des d’un primer moment. Creiem que la participacié sol ser una bona manera de treba-
llar i que els resultats dels processos participatius acostumen a ser més justos i desitjables que les decisions
preses per altres vies. Ara bé, la participacié no és una garantia absoluta de res i, sobretot, no és garantia que la
decisi® que es prengui ens agradara. La participacié pot servir per revelar preferencies profundes de la gent, per
prendre millors decisions, potser per apropar postures, perd no elimina totes les diferencies de criteri que hi ha a
la societat i, per tant, qualsevol procés participatiu deixara sempre una part de la gent insatisfeta amb les decisions
adoptades. Potser satisfeta amb com s’ha decidit, perd descontenta amb que s’ha decidit.

En tot cas, hi ha moltes maneres de participar i aqui no podrem parlar de totes. Ens limitarem a explicar i a discu-
tir aquells processos de participacio orientats a prendre decisions en I'ambit local. Aixd vol dir que deixarem fora
moltes coses a partir de dos criteris. En primer lloc, en centrar-nos en els municipis, deixem fora qualsevol procés
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participatiu d’ambit territorial més ampli. En segon lloc, en dedicar-nos a processos orientats a la presa de
decisions, deixem de banda tota la participacié adregada a escollir representants i a anar influint de forma quoti-
diana als ajuntaments. No parlarem doncs d’eleccions, ni d’associacions, ni de manifestacions, ni de plecs de
signatures, sind de processos organitzats orientats a la presa de decisions.

Per tant, molt sovint es tractara de processos engegats i organitzats pel mateix ajuntament, amb la voluntat que
en vagin sortint idees, propostes, comentaris molt generics o decisions molt concretes que puguin traduir-se en
politiques. Alguns podran ser limitats en el temps i fer referencia a temes concrets (com ajardinem un espai verd
del municipi?) i altres poden ser permanents i referir-se a tematiques molt amplies (com distribuim el pressupost
municipal?), perd en qualsevol cas hi haura aquesta voluntat d’acabar influint en la realitat.

Organitzarem el text al llarg de quatre grans parts. En la primera ens aturarem a respondre les preguntes més
basiques: Que entenem per participacio? Qui I'ha de protagonitzar? Quan toca fer-la? Per qué cal o no cal parti-
cipar? La segona part és crucial, perque si hem dit que no defugirem parlar de solucions, si que evitarem donar
receptes acabades, que creiem que no son Utils. Aixi doncs, com que no hi ha una formula magica per organitzar
la participacio, en aquesta part discutirem els criteris que cal considerar a I'hora de posar en marxa qualsevol
iniciativa participativa: quins objectius ha de tenir la participacio i quins problemes cal evitar. Tot i no haver-hi una
férmula Unica, si que hi ha diversos tipus de metodologies que han estat emprades ja per alguns ajuntaments i
que poden servir de model. En la tercera part tractarem algunes d’aquestes mecaniques de treball: explicarem en
que consisteixen, en discutirem els avantatges i els problemes, i posarem exemples del que s’ha fet a Catalunya,
a I'Estat espanyol o al mén. Finalment, en I'Ultima part intentarem adaptar algunes d’aquestes idees al calendari i
a una ciutat imaginaria, Polis, proposant com alguns d’aquests processos es podrien ordenar i relacionar entre si.
A les conclusions recollirem les idees principals en forma de decaleg de recomanacions que cal considerar davant
la participacio.
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QUE VOLEM DIR QUAN DIEM PARTICIPACIO?

Abans de comencar a parlar de criteris 0 de mecanismes per organitzar la participacio potser convé aclarir algunes
idees basiques per fixar un llenguatge comu i evitar malentesos. Que volem dir quan diem participacio? En aquest
apartat voldriem respondre a aquesta pregunta i, per ordenar-ne la resposta, ens guiarem per un conjunt de
preguntes basiques: que?, qui?, com?, quan?, i per que?

Qué?

Hi ha moltes definicions de participacié que varien en els detalls, pero totes giren al voltant d’una mateixa idea.
Participacio és qualsevol activitat adregada a influir directa o indirectament en les politiques. Tot i que aques-
ta és una definicid curta i senzilla, hi ha tres elements que val la pena destacar:

e | a participacio pot consistir en qualsevol tipus d’activitat. Des de la forma més habitual i regulada en les nostres
democracies com és votar, fins a les més indesitjables, com les formes de violencia politica. En uns casos influim
en qui prendra les decisions i en altres en quines decisions s’han de prendre. També tractar de convencer a un
amic perque vagi a votar, recollir signatures, enviar cartes als diaris, queixes a la bustia electronica municipal,
penjar-se del campanar de I'església per cridar I'atencié sobre una injusticia o vendre samarretes per finangar un
pou a Guatemala sén formes de participar. Com ja hem advertit, en aquest text farem referencia només a una
part molt petita d’aquesta rica realitat participativa.

En alguns d’aquests exemples és evident que es vol influir en les decisions. Quan votem o recollim firmes per

lliurar a I'ajuntament, estem enviant un missatge clar i adrecat als politics. En canvi, la carta al director, penjar-se

al campanar o la venda de samarretes potser també volen cridar I'atencié dels governants, pero s’adrecen tant

0 més a la resta de ciutadans. Volem que la resta de la gent s’adoni del problema, el faci seu i potser aixo acabi

provocant el canvi en la politica que ens preocupa. Per tant, els destinataris directes poden ser tant els politics

com els altres ciutadans, i molt sovint tots dos grups alhora.

e Perd potser el més important i també més discutit d’aquesta definicid és el seu component instrumental; és a
dir, la idea que la participacid és un instrument per aconseguir alguna cosa, en aquest cas una determinada
politica. Es possible que a I'hora de participar no sempre ens ho plantegem aixi, i que aquest efecte sigui incons-
cient i indirecte, pero la participacié té aquesta voluntat d’influir en la realitat. Cal recordar-ho quan haguem
de posar en marxa qualsevol iniciativa: si no pensem que aquesta ha de poder acabar provocant un impacte,
millor que no comencem.

Aix0 no vol dir necessariament que la motivacié de la gent per participar hagi de ser instrumental. Segurament, si
pensem en les nostres propies activitats participatives, ens adonarem que moltes vegades no ens ha mogut tant
el voler aconseguir un objectiu concret, com senzillament fer saber al mén quines soén les nostres idees. Hem anat
a una manifestacioé contra una guerra llunyana, no pensant que el governant que I’havia provocat ens faria cap
cas, sind senzillament perque el cos ens ho demanava. Molta participacid, no només contra guerres llunyanes,
sind també en relacié amb temes locals, no esta motivada principalment pel que es vol aconseguir, siné per
mostrar-nos a nosaltres mateixos i mostrar als altres qui som, que sentim i qué pensem. Val la pena no oblidar-ho
a I’'hora de motivar la gent a participar.
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Qui?

La definicid de participacio no ens deixa clar qui la protagonitza. Aquesta €s una opcié volguda: no cal dir-ho
perque tothom pot ser participant, qualsevol pot ser-ne el subjecte. Encara que de fet els politics es passen el dia
participant, generalment la paraula es fa servir per fer referencia a la intervenci¢ en politica dels que no en sén
professionals. Qui sén aquests no professionals? La participacié politica t¢ dos grans tipus de protagonistes,
dos grans subjectes en els quals hem de pensar inevitablement al posar en marxa qualsevol iniciativa partici-
pativa: les persones i les entitats.

Les entitats

Una gran part de la participacio local esta protagonitzada per grups locals de tota mena. De fet, si pensem en les
hores que els politics locals dediquen a saber que vol la gent del seu municipi —excepte en els municipis més petits,
on el contacte amb cadascun dels veins és molt facil-, ens adonarem que aquest temps esta dedicat en bona
mesura a parlar i estar en contacte amb tota mena de grups.

La decoracio6 dels carrers a les festes de Gracia

A les festes del barri barceloni de Gracia sempre hi hagut més d’una vintena de carrers engalanats
per petites associacions de carrer, que passen tot I'any preparant les seves festes. Des de fa pocs
anys, els veins tenen una nova oportunitat de contribuir-hi: 2 més del concurs de carrers decorats,
hi ha un altra convocatoria de decoracié de balconades de cases individuals. Hi ha tants carrers
decorats com fa uns quants anys, pero, a més, cada any creix el nombre de persones que s’ani-
ma a participar en la nova modalitat. Tot i la riquesa i I'interes de la vida associativa de barri entorn
a la decoracio per les festes, hi ha persones que no troben ningu al seu carrer que vulgui treballar
amb ells, que viuen en un carrer que no té condicions per a ser guarnit 0 que senzillament no tenen
ganes o temps de coordinar-se amb els seus veins. Amb la nova oportunitat de participar, aquests
veins hi guanyen, el barri hi guanya, i no hi perd ningu.

El mateix que ha passat amb les festes de Gracia esta passant en el terreny de la participacio local.
Fins fa pocs anys aquesta passava gairebé de manera exclusiva per la tasca fonamental de les
entitats. Avui, les entitats segueixen essent igual d’'importants i de necessaries, perd s’han anat
obrint noves escletxes participatives per afavorir que també puguin participar els qui no poden o no
volen associar-se.

De fet, és bo i és inevitable que els grups siguin els grans protagonistes de la participacié local. Per qué és
inevitable? Imaginem un municipi no gaire gran, d’'uns 10.000 habitants, dels quals 7.000 s6n majors d’edat. Quan
volem saber qué pensa la gent tenim dues grans opcions: o bé preguntem als 7.000 habitants majors d’edat, o
bé preguntem a les vuitanta entitats que hi pot haver al municipi, de les quals una vintena seran realment grans i
actives. Si volem saber que pensa la gent forca sovint i sobre temes molt diversos, no hi ha dubte que optarem
per les vint o vuitanta entitats i no pels 7.000 habitants! Sera molt més facil enviar cartes, fer trucades de confir-
macio, trobar una sala adient o organitzar el debat en el primer cas!
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Hi ha més raons per fer aquesta tria, algunes altruistes i altres més interessades. Si volem fer una consulta rapida
i sense donar gaires explicacions de diversos temes de politiques locals, podem fer una prova: preguntem primer
a les vint entitats i després a les vint primeres persones que passin pel carrer, i ens trobarem que les primeres
tindran molta més capacitat de donar-nos algun tipus de resposta, coneixeran més el terreny, tindran més infor-
macié i més sovint sabran de qué els parlem.

L'altra rad és tant rellevant com aquesta: si prenem una decisié que deixi molt descontentes aquestes vint entitats
0 aquestes vint persones, qui tindra més capacitat d’organitzar un gran enrenou, de fer venir els mitjans de
comunicacié o de convocar una manifestacié a la porta de I’Ajuntament? La resposta €s obvia, i aquest és un altre
motiu important: sovint per als politics la participacié és sobretot un mecanisme preventiu per evitar conflictes, i
des d’aquest punt de vista és crucial fer participar els més capacos d’organitzar els conflictes.

Els grups locals

Quan parlem d’entitats, el primer que ens ve al cap son els grups més o menys formalitzats que
han legalitzat la seva existencia. Sens dubte, aquesta legalitzacio té avantatges clars, tant per als
grups com per als ajuntaments que s’hi han de relacionar. Pero la riquesa de la vida organitzativa
d’un municipi pot anar més enlla dels grups formalitzats. Hi pot haver moltes realitats que, per diver-
ses raons —des de ser un grup en formacio fins a rebutjar la idea de legalitzar-se— portin un grup a
no voler constituir-se legalment en entitat. Des de grups d’autoajuda, de persones que compartei-
xen una aficio, que es troben aprofitant la infraestructura d’una parrdoquia o d’un centre civic, fins a
col-lectius d’okupes. Aquesta és una realitat que cal no oblidar ni negar a I’'hora d’iniciar processos
participatius.

Després d’anys d’un cert desinteres envers les associacions, la ciencia politica acaba de redescobrir la seva
importancia i les seves bondats. Algunes de les recerques més recents mostren que el factor més important per
fer que la democracia funcioni no és tenir bons politics, ni més recursos economics, sind tenir una xarxa associa-
tiva més rica: més associacions, amb més membres i més vida i democracia interna. Aquesta seria la millor garan-
tia que els politics podran estar ben informats sobre el que volen els ciutadans i alhora el millor instrument per
mantenir la pressio i el necessari control sobre la tasca dels responsables politics.

Perd aquest redescobriment té dues cares. Per un costat, ens recorda la importancia d’un teixit associatiu fort i
dens. Per laltre, en recordar-nos aquesta importancia, ens alerta dels problemes de moltes de les realitats
associatives que coneixem. Aixi, perque les associacions puguin fer aquesta tasca de transmetre als politics el que
vol la ciutadania, cal un teixit associatiu molt representatiu, en el qual tots els grups de persones amb interessos
comuns estiguin organitzats, en qué cap dels grans interessos sigui absent del debat i on en cadascun d’aquests
grups hi participi activament com més gent millor.

Posem-ne un exemple. En un ajuntament cal parlar de com comparteixen els carrers tots els seus usuaris: la gent
que es mou en vehicle privat, en transport public, la gent que camina de pressa, que va en bicicleta, que es mou
amb un cotxet de nen, que camina amb basté amb dificultat, que té alguna disminucié o que es mou amb patins.
Si abordem aquest tema amb les principals entitats del municipi, alguns d’aquests interessos estaran ben repre-
sentats, sens dubte: sempre hi haura algu que defensi els conductors i cada cop hi ha més ajuntaments amb una
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associacio de defensa de la bicicleta, per posar-ne només dos exemples. Ara bé, en funcio del tipus de gent que
formi les associacions de veins del municipi, pot ser que els interessos de la gent que es mou amb cotxet o dels
qui es desplacen en patins siguin poc presents en el debat: els pares i mares recents sovint tenen poc temps per
estar politicament actius i la presencia de joves i adolescents acostuma a ser molt escassa en les associacions
veinals. Si tots els interessos hi estiguessin de ben representats, aquest seria un debat molt més facil de fer amb
vint grups que haguessin pensat i debatut les seves propostes. Perd si el teixit associatiu no és prou ric i plural,
aleshores no pot complir prou bé totes les funcions que se n’esperen.

Grafic 1. Els problemes de la representacié per mitja de les associacions

Problema 1: no tots els Problema 2: els portaveus
interessos que hi ha a la de les associacions no
societat son igual de ben sempre representen prou bé

representats en les el conjunt dels seus

associacions membres

Si sovint trobem insuficiencies en la mateixa existencia del teixit associatiu, aquestes s’agreugen per les mancan-
ces en el seu funcionament. Sovint perque hi ha poca gent activa o disposada a implicar-se, de vegades també a
causa d’inercies i tradicions, la veu de les associacions acaba concentrant-se en poques persones que de
vegades no poden, no volen o no tenen temps per compartir amb la resta del grup els temes que cal debatre en
el municipi. Aquestes persones potser s’hi dediquen perqué no hi ha ningl més o perque els altres els demanen
que siguin ells els representants, perd com que no poden compartir ni discutir prou les seves idees amb el grup,
al final acaben representant-se més a si mateixos que al conjunt del col-lectiu.

Per tant, les associacions son les principals protagonistes quotidianes de la participacio i hi ha bones raons perque
segueixin sent-ho. Pero perque fossin unes bones representants del conjunt de la societat necessitariem un teixit
social molt dens i igualitari, on, a més, hi hagués molta activitat i debat intern en els grups. En alguns grups i ajunta-
ments no estem tan lluny d’aquesta situacio, pero en la majoria dels casos la distancia entre 'ideal i la realitat és
massa gran.

Els ciutadans

Les persones poden participar en qualsevol procés com a membres d’una determinada entitat o per lliure, de
manera individual. En els processos de participacio locals s’ha posat molt menys emfasi en la participacio a titol
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individual per totes les raons que acabem d’explicar, perd aixd no vol dir que aquesta resulti indesitjable. Al contrari.
Fins i tot en un context de vida associativa ideal, sempre trobariem persones que no desitgen associar-se, o
que, en un determinat procés participatiu, prefereixen ser-hi individualment i sense formar part d’un col-lectiu
amb el qual comparteixen altres inquietuds, pero per mitja del qual no se senten prou ben representats en el debat
que s’ha de produir. Pots ser membre d’una coral, d’'un grup de geganters i de SOS Racisme, perd quan es
produeix el debat que abans esmentavem sobre urbanisme al teu municipi prefereixes que se t’escolti com a
ciutada: les teves idees sobre urbanisme no sén el que et va portar a fer-te membre d’aquests tres grups!

Si s’ha considerat que una vida associativa rica és la millor manera que una democracia funcioni, una ciutadania
activa és la millor garantia perqué una democracia sobrevisqui. Es dificil construir democracies solides sense
democrates, i la participacio és la principal escola de democracia. Participant la gent apren a explicar les seves
idees, a escoltar les dels altres i adonar-se que no coincideixen amb les seves, aprén a debatre i a negociar, apren
a intentar guanyar i a saber perdre i apren a fer-se corresponsable d’alld que s’ha decidit. Entre altres coses,
doncs, i tal com desenvoluparem a la segona part, és bo que la gent participi senzillament per alld que la gent hi
apren, tant si és alla com a ciutada individual com si hi és formant part d’un grup.

Que hi hagi un espai al costat de les associacions (0 en lloc de les associacions, en alguns casos) en els proces-
sos participatius permet intentar superar els problemes que crea la participacio per mitja d’aquestes, pero aparei-
xen noves dificultats. Els problemes de la participacio a titol individual també sén evidents. Si aquesta participacio
consisteix Unicament a deixar les portes obertes perquée hi prengui part alguna persona no associada si aixi ho
desitja, ens trobarem que ho fara molt poca gent i que, a més, el seu perfil sera molt poc representatiu. Aixo seria
un aveng irrellevant respecte a una participaciod exclusivament associativa. Tornem al nostre municipi imaginari
anterior: si ens limitem a obrir la porta als ciutadans a titol individual, a més de les vint entitats, potser ens vindran
sis persones, de les quals podria ser que cinc fossin homes de quaranta a seixanta anys, tots forca actius tradi-
cionalment en el municipi. Si volem que participin col-lectius més amplis i/0 més plurals ens trobarem amb dues
dificultats. En primer lloc, aquestes persones, d’entrada, tindran segurament uns nivells d’informacié molt baixos
que caldra superar. En segon lloc, caldra trobar formules per convencer aquests col-lectius de ciutadans, potser
poc acostumats a participar, de I'interes que participin. La primera d’aquestes dificultats (informacid) I'abordarem
amb més detall a la propera part. Com superem la segona?

La participacié a I’Atenes classica

Fixem-nos en un dels grans precedents de participacio: el funcionament de la democracia a I'anti-
ga Atenes. A més dels carrecs electes, la participacio s’hi feia per dos grans mitjans. En primer lloc,
I’Assemblea. Aquest era I'espai de participacio individual per excel-lencia on es produia una altissi-
ma participacié. Aixd era possible per dues raons: la participacid es considerava una obligacio i
tenia uns efectes molt clars en la vida de la gent, ja que s’hi prenien les principals decisions politi-
ques; a més, els esclaus i les dones es dedicaven a fer funcionar la comunitat, mentre els homes
lliures es dedicaven a fer politica. Avui no volem que ningu quedi exclos de I’Assemblea i, a més,
moltes de les nostres comunitats son massa grans com per pretendre reunir bona part de la gent
en cap agora. Pero d’aquelles assemblees podem extreure dues llicons: si volem que la gent parti-
cipi hem de trobar una férmula compatible amb la vida quotidiana de la gent. Com que no volem
esclaus, potser haurem de recérrer a formules menys costoses que les llargues i freqlients assem-
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blees. A més, com aquelles assemblees, els nostres espais hauran de resultar Utils per als ciuta-
dans, de manera que hi vulguin ser presents.

Paral-lelament a les assemblees, hi havia responsabilitats que es volien individualitzar, evitant la
professionalitzacio i tractant de facilitar que el maxim de ciutadans passessin pels llocs de respon-
sabilitat. EI mecanisme més igualitari i democratic que els grecs van trobar va ser I'atzar: els carrecs
se sortejaven periodicament entre tots els ciutadans. Més recentment, aquest mateix principi de
seleccio s’ha aplicat també quan es vol saber el que pensa la ciutadania sense haver de preguntar-
li-ho a tothom: les enquestes d’opinid es basen també en la idea que un determinat nombre de
ciutadans escollits a I'atzar son la manera més senzilla i efectiva de saber que pensa el conjunt de
la societat.

De la tradicio atenenca ens sorgeixen, doncs, dues grans opcions: o bé una mobilitzacid, que sigui alhora massi-
va, Util en la seva finalitat i realista en el que demana als ciutadans, o bé una selecci¢ a I'atzar, que ens pot servir
per escollir el nombre de participants que desitgem, amb la garantia que aquests seran una bona representacio
del conjunt de la comunitat.

Pero si aquestes solucions ens poden ajudar a superar alguns dels problemes de la participacié individual, aques-
ta esta lluny de ser la solucié magica. La mobilitzacié que podem dur a terme per fer participar aquests ciutadans
pot ser efectiva, perd probablement tindra uns limits temporals clars: els podem demanar que participin dues
hores, o dos dies, 0 potser durant dos mesos, perd no permanentment. | qui hi és permanentment?: les entitats.
Recuperarem també aquest problema a la segona part, pero apuntem-lo ja: si la participacié per mitja dels grups
té certes limitacions, en canvi, ens aporta millors solucions pel que fa a un punt feble de la participacié indivi-
dual, la seva continuitat en el temps.

Com?

Com s’ha d’organitzar aquesta participacio perque funcioni bé? Podriem comencar pensant un objectiu senzill que
resumeixi aquest «que funcioni bé»: un procés de participacié haura funcionat bé si un cop completat tot el cicle,
és a dir, un cop aplicades les decisions, la major part dels sectors (participants, politics, ciutadans, tecnics) creuen
que ha valgut la pena, que la participacioé serveix i hi confien més que a I'inici del procés.

Per aconseguir aquest objectiu no hi ha cap férmula magica. Encara que tot aquest text pretén contribuir a
aconseguir-lo, en cap de les seves parts aportem /a solucio. La segona i la tercera part es dediquen a respondre
amb més detall a aquesta pregunta amb I'aportacié de criteris i metodologies que ja han estat utilitzats. En aquest
moment només en voldriem destacar dues idees generals.

En primer lloc, abans de pensar en el com, cal preguntar-se moltes vegades el perque; cal estar convenguts i
comprovar que aquesta seguretat no és exclusiva d’un tecnic o d’un regidor, sind que és compartida per bona
part de I'equip tecnic i politic de I'ajuntament i, sobretot, per tots aquells que es veuran afectats tant pel procés
com per les decisions que en resultin. No comencem sense un minim de complicitat interna. Es cert que no cal
esperar que tothom estigui decidit, ja que d’aquesta manera potser no es comencaria mai. Perd cal comencar
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amb un minim suport garantit per assegurar que el procés té probabilitats de ser una bona experiencia i no I'inici
de moltes frustracions. Una bona experiéncia pot ser la millor manera de convencer els indecisos i els escéeptics.
La voluntat politica és un primer ingredient imprescindible, necessari sigui quina sigui la formula de participa-
ci6é concreta a utilitzar.

Ja hem apuntat més d’un cop I'altra idea principal: no hi ha férmules. Aixd té elements positius i negatius. No
podem optar per I'absoluta simplicitat de buscar el mecanisme perfecte i reproduir-lo fidelment al nostre municipi:
ni aquest mecanisme existeix, ni funcionaria bé quan intentéssim copiar-lo. Per contra, aixo vol dir que podem tenir
en consideracio totes les nostres circumstancies: quin tipus de municipi tenim, quina vida associativa, quina relacio
entre I'ajuntament i les entitats, quins mitjans de comunicacio locals, quina tradicié participativa, quin problema
volem discutir i qui és més afectat, etc. | amb totes les nostres consideracions locals sobre la taula podem
buscar en el cataleg de mecanismes participatius i adaptar-ne un a la nostra realitat o podem pensar qué
necessitem i dissenyar una experiéncia a la nostra mida.

Quan?

Hi ha un moment ideal per a la participacié? Es millor concentrar-la al final o al principi de la legislatura? Quan es
comenga a debatre una idea o quan cal decidir els detalls concrets del projecte? La primera resposta que volem
donar és que des del punt de vista del procés de decisio la participacio és desitjable sempre; és a dir, tant quan
es comenca a debatre un determinat problema, com quan se n’estan detallant les solucions. Pot ser tant rellevant
debatre la prioritat d’una politica d’habitatges municipals, com si en un espai hi ha d’anar habitatge public o zona
verda, si els habitatges publics han de tenir rentadores compartides o si la zona verda ha de tenir molts o pocs
llocs per seure. De fet, desenvoluparem aquest tema en la quarta part, on presentarem una proposta de cicle parti-
cipatiu, per mostrar com la participacié pot anar esdevenint una realitat quotidiana en els ajuntaments.

En tot cas, hi haura molts casos en quée aixd no sera possible i on es voldra concentrar el procés de participacio
en algun moment puntual. Novament, quan arriben les decisions dificils no hi ha férmules simples per aplicar. El
que resulta clau és pensar molt bé on situar la participacié de manera que encaixi bé en el conjunt del procés de
decisio sobre aquella politica. Per exemple, pot resultar tant frustrant obrir massa aviat un procés de participacio,
el resultat del qual hagi de quedar congelat durant anys a causa d’una manca de fons per a finangar-lo, com fer-
lo massa tard, quan gairebé ja no es podran incorporar els resultats del procés perque els terminis s’esgoten i el
projecte definitiu ja s’ha aprovat.

Si pensem en nous projectes o politiques que poden resultar polemics, té sentit pensar a obrir el debat molt aviat
per decidir sobre la seva posada en marxa, si no fos que aquests projectes estiguessin anunciats de manera molt
prioritaria en el programa electoral i fossin una proposta estratégica irrenunciable per part de I'ajuntament, amb la
qual cosa haurien estat avalats pel mateix resultat electoral. Per contra, hi haura molts temes on els detalls seran
crucials i, per tant, pot resultar especialment Util incorporar les propostes ciutadanes cap al final del procés.

El quan pot estar també vinculat a 'ambicié i I'amplitud del projecte. Aixi, si parlem d’un tema molt concret és
possible organitzar la participacio aviat i debatre tant la mateixa realitzacié del projecte com les seves caracteris-
tigues més especifiques. Potser podem debatre alhora sobre si cal instal-lacions esportives, on s’han de fer i com
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han de ser. Per contra, si estem parlant, per exemple, d’'una reforma del Pla general d’ordenacié urbanistica
sembla dificil debatre alhora sobre el model de municipi que es vol i sobre si determinat espai concret ha de
convertir-se 0 No en urbanitzable. La nostra aposta en aquest cas seria sens dubte que hi ha d’haver un procés
de participacio a I'inici, per debatre el tipus de poblacié que es vol, i un altre quan el projecte esta més avancat
per parlar d’espais concrets.

Molt sovint la realitat és més complexa que tot aixd: no ens trobem davant d’una decisi¢ aillada amb un inici i un
final previsibles, sind amb multitud d’iniciatives que s’afecten les unes a les altres, sovint posades en marxa per
diferents regidories no sempre prou ben coordinades. Els nostres ciutadans son experts en realitats, no en
divisions competencials. «’avui o I'aixd no toca» se’ls fa dificil d’entendre i d’aceptar, ja que és «’avui o I'aixo» el
que els interessa. Aquest fenomen s’ha produit, per exemple, en més d’un ajuntament on, mentre els ciutadans
discutien la ciutat sostenible per al dema, a I'ajuntament o als diaris es debatia sobre projectes potser no tan soste-
nibles per a 'avui, de manera que es provocava en els ciutadans la sensacié que el seu debat era irrellevant.
Aquest aillament entre les dues realitats, en alguns casos fruit d’una voluntat deliberada d’evitar el debat, perd en
altres resultat potser de divisions de competéencies rigides i rivalitats entre regidories, ha provocat un buit de contin-
gut i un menor interés per algunes d’aquestes agendes 21.

Per tant, un altre cop, no hi ha solucions senzilles. Si és possible, participacié permanent. Si no, evitar almenys
aquells debats que, pel fet que no encaixen en el procés de decisid, estan condemnats a |'esterilitat.

Per que?

En aquest apartat voldriem fer un pas enrere i replantejar-nos una mica tot el que hem dit. Ni el que, ni el quan, ni
el com tenen cap sentit si no tenim un per que. Quins motius hi ha per donar més espais de participacio als ciuta-
dans? | si tants motius hi ha, per que hi ha relativament tan poques iniciatives en marxa? Que frena els altres
ajuntaments? Tenen rad de ser les seves pors i desconfiances envers la participacio?

Per comencar a abordar aquest tema, hem volgut fer una petita radiografia de la democracia local a partir d’'una
técnica ja forca habitual: senyalar quines soén les seves principals debilitats i fortaleses actuals i també quines
amenaces i oportunitats futures se li presenten. Obviament, es tracta d’una simplificacié, que sobretot intenta
mostrar aquells aspectes que més ens interessen amb I'objectiu de veure I'interes i les dificultats de nous espais
participatius.

Les dues debilitats que mostrarem al quadre 1 no sén en absolut exclusives del mén local i han estat repetida-
ment senyalades com a limitacions de la democracia representativa. La primera debilitat seria que la democracia
representativa atorga una capacitat d’intervencié molt limitada al ciutada en la vida politica i aixd provoca sovint,
com a reaccio, que aquest se’n desentengui, que consideri tot el debat sobre I'organitzacié de la vida en comu
com un tema amb el qual no li toca sentir-se compromes perqué ja hi ha uns professionals que s’hi dediquen.

'altra debilitat és també un problema tradicional, perd molt agreujat pels canvis que ha anat sofrint la vida politi-
ca. Les eleccions, en la mesura que ens forcen a escollir un paquet de propostes d’entre una limitada oferta electo-
ral, sempre han estat un mecanisme capag¢ de donar una informacié molt minsa sobre les politiques que volen els



EXPERIENCIES DE PARTICIPACIO CIUTADANA

POLIS, LA CIUTAT
PARTICIPATIVA

PARTICIPAR EN ELS MUNICIPIS: |
QUI, COM I PER QUE?

ciutadans. Aquests poden senyalar si volen una mica més de conservadorisme o més émfasi en la reduccié de les
desigualtats, pero el vot no permet introduir matisos en aquest missatge. Aquest problema es va agreujant a
mesura que la vida politica es va fent més complexa i incorpora cada cop més temes impossibles de reduir a un
debat entre esquerra i dreta.

Quadre 1. La democracia local a principis del segle xxi: debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats

Debilitats

e Els ciutadans queden relegats a un rol passiu en
la vida politica local que els fa implicar-se poc i
fer poc seva la ciutat.

e | es eleccions ens donen poca informacio sobre
el municipi que volen els ciutadans en una vida
politica cada cop més complexa.

Fortaleses

e |nstitucions amb un mandat donat per més de la
meitat de la ciutadania i amb procediments
(eleccions) per atorgar responsabilitats.

e Tecnics i politics locals que coneixen el municipi
i tenen experiencia.

Amenaces

e Els ciutadans se senten cada cop més lluny de
la vida politica i de les institucions.

e ElIs ciutadans desenvolupen parts de la seva vida
en diferents municipis i, per tant, no se senten
molt estretament vinculats a cap.

Oportunitats

e Ciutadans cada cop més preparats i més
informats. Cal donar-los I'oportunitat de poder
ser millors democrates i sentir-se més
corresponsables de la vida publica.

e | es noves tecnologies fan més senzilla la consulta

quotidiana als ciutadans.

Alhora, amb totes les seves limitacions, les nostres democracies locals tenen un conjunt de fortaleses importants.
Molts desitjariem una participacid més alta en les eleccions municipals, pero, en tot cas, no podem oblidar que és
molt dificil trobar processos participatius en els quals participa més de la meitat de la gent que té dret a fer-ho, de
vegades fins a dues terceres parts, com succeeix en les eleccions locals. Ens pot semblar poc, perd ens déna
unes garanties d’universalitat i de representativitat que dificilment trobarem amb altres procediments. A més, és
cert que el procés electoral no serveix gaire per saber quines politiques vol la gent, perd sovint si que serveix per
saber si es vol que continui 0 no un mateix equip de govern. Es a dir, els governants poden fer barbaritats, perd
almenys tenim un mecanisme de defensa per poder-los passar comptes i fer-los fora en el procés electoral
seglient. Finalment, cal destacar el fet que es pugui comptar amb uns equips de tecnics i politics locals que sovint
coneixen bé el municipi i els seus problemes. Valdra la pena recordar aquestes fortaleses perque quan posem en
marxa processos de participacio no les qlestionem i, al contrari, les explotem al maxim.

Als problemes habituals de les democracies representatives s’hi afegeixen noves amenaces. En destaguem dues.
La primera tampoc no és exclusiva del moén local. Com a resultat de la trobada entre les debilitats ja citades i les
oportunitats que després explicarem, en bona part de les democracies consolidades es percep el que alguns han
anomenat procés de desafeccio politica. Es a dir, un creixent allunyament entre els ciutadans i els seus instruments
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habituals de representacio: politics, partits i parlaments. Uns ciutadans més exigents en unes democracies que no
s’adapten prou als canvis socials provoquen que, sense qlestionar la democracia, hi hagi molts sectors de pobla-
Ci6 que posen en questio el seu funcionament i ho expressen en dades d’enquestes, abstencio a les eleccions o
en perdua d’afiliacié als partits. L'altra amenaca si que és més intrinsecament local: la vida quotidiana de la gent
respecta cada cop menys les demarcacions municipals; la gent viu a Rubi, compra a Sabadell, treballa a Terras-
sa, busca oci a Barcelona i passa el cap de setmana al Maresme, de manera que no desenvolupa una forta identi-
ficacio amb cap d’aquests municipis. L’afecta el que passa en tots, perd no pot o no vol seguir tots aquests debats
locals, que I'afecten només parcialment.

Pero les oportunitats son tan 0 més clares. Les democracies representatives es van crear en societats d’analfa-
bets, en societats amb jornades de treball de cinquanta hores setmanals, sense radio ni televisid. Els nostres
municipis estan molt lluny de ser perfectes, perd en aquests aspectes han canviat molt: I'analfabetisme ha desapa-
regut i 'ensenyament secundari s’ha generalitzat, la informacié de molta o poca qualitat és a I'abast de tothom i
les jornades laborals s’han reduit. Els ciutadans del segle xxi son capagos d’anar més enlla del vot cada quatre
anys i, de fet, una part d’aquests ciutadans reclama més oportunitats per participar. Si aguesta és ja una oportu-
nitat de present, I'altra és més una oportunitat de futur, perd d’un futur molt proper. |, de fet, és una oportunitat
que pot canviar molt les coses, perque afecta una de les grans raons que van portar a desenvolupar les democra-
cies representatives. Recordem I'exemple anterior de I’Atenes classica: una de les raons per donar cada cop més
pes a la representacié fou que els municipis es feien cada cop més grans i, per tant, era cada cop més dificil reunir
tothom per deliberar cara a cara a la plaga central del municipi. Les noves tecnologies ens permeten substituir
aquesta reunioé presencial per una de virtual i incrementar la interaccio i la consulta als ciutadans amb un esforg
organitzatiu molt menor.

Oblidem ja la democracia i recuperem, en sintesi, els grans arguments que hem trobat per posar o no en marxa
més processos de participacio. Les raons per fer-ho sén importants. Els problemes van més enlla de I'ambit local,
perd, un cop Més, la proximitat del mon local fa que aquest sigui I'espai ideal per buscar-hi solucions. Els canvis
en la societat i en les tecnologies ens donen I'oportunitat de convertir la crisi de desafeccié politica en una ocasio
per superar el rol limitat que les democracies representatives cedien a les persones, permetent que aquestes
desenvolupin plenament la seva vessant com a ciutadans. D’aquesta manera els municipis poden aconseguir unes
politiques que tinguin més suport i generin menys rebuig i, alhora, posar el seu gra de sorra per mostrar que la
politica no és una activitat llunyana i irrellevant, sind una tasca on tothom pot gaudir i contribuir a fer la seva vida
millor.

De tota manera, els reptes i les dificultats estan lluny d’estar resolts. Per als tecnics i politics locals acostumats a
desenvolupar la seva tasca en solitari, no és facil acostumar-se a escoltar i a respectar I'opinié dels ciutadans. | si
s’escolta els ciutadans, per que volem el tecnic i el politic? Com li podem demanar responsabilitats pel que no ha
decidit tot sol? «Si ja m’han escallit, ara que em deixin fer», diran molts politics locals. Alhora, si bé és cert que hi
ha més gent disposada a participar, també ho és que molta no en vol saber res i que molts dels disposats
tenen un temps i una informacié limitats. Tots aquests problemes son certs i sén obstacles que cal superar.
Creiem que al llarg d’aquestes pagines hi ha prou arguments i prou solucions per fer-ho, perd en tot cas no fora
bo oblidar la seva existencia.
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Acord politic

Acord social

Acord administratiu
Objectius clars-realisme
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MOBILITZACIO PARTICIPACIO RESULTATS/EFECTES
Extensio Informacid Influencia en les politiques
Representativitat- Deliberacio Generacio de cultura
pluralisme participativa

Coherencia institucional
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PARTICIPACIO: CRITERIS PER CONSIDERAR

L'afirmacié que la democracia no s’acaba amb I'eleccid dels representants politics i que seria desitjable comptar
amb majors dosis de participacio ciutadana en els processos de govern sembla despertar, en abstracte, un ampli
consens. Ara bé, tal com hem discutit en I'apartat anterior, quan pensem en mecanismes i estructures reals de
participacid més enlla de les eleccions, els dubtes, els temors i les critiques comencen a proliferar. No sense rao,
moltes vegades. «Els que participen sén pocs i sempre soén els mateixos», «no representen el que pensa el conjunt
de la ciutadania», «els participants no estaven prou informats sobre els temes que havien de decidir», «el debat ha
estat dominat per una faccié determinada», «I'ajuntament controla I'agenda i el desenvolupament de les discus-
sions», «<nomeés han participat funcionaris de I’Administracio i gent proxima al partit de govern», «no s’ha fet cas
dels resultats», «tot plegat és una mera estrategia de propaganda electoral»... El que s’esta posant en dubte, en
la majoria d’ocasions, és la legitimitat i I'eficacia de la participacio.

Podem pensar en processos de participacio amb una legitimitat ampliament reconeguda i amb una eficacia clara?
Quins criteris caldria tenir en compte per satisfer aquest objectiu? Com que no hi ha una recepta Unica, ni un sol
model participatiu que es pugui aplicar sempre i arreu, ens sembla més Util posar sobre la taula un conjunt de
preguntes per fer-nos a I’hora de preparar un procés participatiu. Segurament cap procés real podra respondre
a la perfeccio al conjunt de criteris que volem apuntar, pero en tot cas creiem que es tracta de components de la
definicié ideal de proceés participatiu, de manera que com més capagos siguem de donar resposta a aquests
temes, millor podrem anticipar-nos als possibles problemes i resistencies que s’hi puguin generar.

A fii efecte de plantejar aquesta discussié d’una manera entenedora, proposem entendre el procés participatiu en
tant que un procés que evoluciona en diferents fases, en cadascuna de les quals els criteris que cal tenir en
compte son lleugerament diferents. Les fases del procés participatiu serien les seglents:

e |a iniciativa: el moment en qué es pren la decisid d’impulsar un procés participatiu;

¢ |a mobilitzacio: I'etapa durant la qual s’intenta captar I'atencio i involucrar els subjectes del procés participatiu;
¢ |a participacio: el moment en que es produeix I'intercanvi d’informacions, el debat i la presa de decisions, i

e cls efectes i els resultats: el dia després de la participacio.

La iniciativa

Com es pren la iniciativa d’'impulsar un procés de participacié? Qui pren aquesta iniciativa? A partir de quins crite-
ris? Amb quina intencionalitat? La credibilitat de qualsevol procés participatiu esta fortament condicionada per
aquest tipus de questions. En depéen, per exemple, que el procés participatiu sigui vist com una estrategia propa-
gandistica del govern o bé que sigui tolerat politicament, que sigui assumit socialment, que se’n corresponsabilit-
zin les administracions pertinents, que els objectius siguin clars per tothom i que les expectatives dels actors
s’ajustin als limits i les possibilitats del procés. En relacié amb la pregunta de qui pren la iniciativa podem trobar-
nos amb dues situacions diferents: que la iniciativa sigui del govern o bé que la iniciativa sigui d’algun altre actor,
ja sigui d’un altre grup politic, ja sigui d’alguna entitat o plataforma ciutadana. Si el que ens interessa son els
processos de participacid que gaudeixen de reconeixement per part del govern i que tenen un cert grau d’institu-
cionalitzacié politica, potser el menys important és qui ha tingut la idea d’impulsar el procés; més aviat, un cop
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garantida la implicacié activa del govern en el procés, hem d’atendre als acords (0 desacords) que es produeixen
al voltant de la iniciativa i, amb tot, a les complicitats (o resisténcies) que s’hi generen. Parlarem doncs d’una série
d’acords (politic, social i administratiu) que, si existeixen abans de comencar el procés de participacio, en facilita-
ran molt el funcionament.

Acord politic

En primer lloc, els processos participatius haurien de basar-se, de manera ideal, en un acord politic ampli, que
impliqui no només el govern sind també, en la mesura del possible, els grups de I'oposicio.

El fet que el procés participatiu sigui impulsat amb I'acord del conjunt de les forces politiqgues augmenta molt les
possibilitats que el conjunt del procés i els seus resultats siguin acceptats ampliament. Tot sovint, la iniciativa del
govern d’organitzar un procés participatiu és vista pels partits de I'oposicid com una estrategia amb finalitats
electoralistes. Temen que I'Unic que estigui buscant el govern sigui procurar una imatge més simpatica davant de
la ciutadania i construir per aquesta via suport social al seu voltant. Alguns processos participatius, per exemple,
son impulsats en dates properes a les eleccions. A vegades, els governs utilitzen les estructures participatives per
mobilitzar grups socials proxims a les seves postures i atorgar aixi una suposada legitimitat participativa a les
propostes que ells defensen. La sensacio que el govern porta la paella de la participacié pel manec pot compor-
tar resisténcies més o menys raonables entre la resta de partits.

Es important aquest fet per al desenvolupament d’un procés participatiu? Estem convenguts que si. L’oposicio
frontal dels partits politics podria estendre entre la poblacié la percepcié que I'instrument de participacié en quiestio
€s una arma en mans del govern per satisfer interessos politics particulars. Si aquesta és la percepcio que hi ha,
és molt probable que només aquells grups i individus proxims al partit de govern estaran predisposats a implicar-
s’hi, la qual cosa limita molt les possibilitats d’assolir una participacio extensa, plural i representativa i impedeix que
els resultats siguin ampliament acceptats.

De quina manera es pot assolir aquest acord? Reconeixer que aquest acord és desitjable ens situa en un cami
adequat per al seu assoliment. A partir d’aqui, la capacitat de dialeg resulta clau, de la mateixa manera que ho
és la predisposicié a negociar les regles del joc. En moltes experiencies, la creacié d’'una comissié de seguiment
del procés participatiu, encarregada de discutir i de negociar les regles del joc i d’avaluar el seu desenvolupament
ha estat clau per fer possible I'acord entre les forces politiques locals. Si per la rad que sigui aquesta comissié no
es pot crear, impulsar el procés des de la Junta de Portaveus i no des de I’'equip de govern és una altra alternati-
va.

No es tracta que la unanimitat de tots i cadascun dels regidors sigui necessaria per posar en marxa qualsevol tipus
de proceés, perd si que és important haver fet esforcos seriosos, que de vegades implicaran concessions que
potser no ens agradaran, per incorporar al procés els principals partits de I'oposicid. A més a més, aconseguir un
ampli acord politic entorn al procés és la manera d’assegurar-se que els resultats d’aquest procés no depenen de
majories canviants, sind que han estat assumits per les principals forces politiques locals i que, per tant, els segui-
ran respe