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PLA OPERATIU DE COMERC 2017

OBJECTIU GENERAL: "Assolir un model de comerc local més competitiu, innovador i consolidat en la trama urbana,
gue doni resposta a les necessitats de serveis i consum dels ciutadans i ciutadanes del Prat"
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Pla Operatiu del Comerc del Prat de Llobregat 2017

OBJECTIUS I LINIES ESTRATEGIQUES:

Objectiu 1: Consolidar, millorar i modernitzar el sector comercial.

Estrategia: Promocid del comerg local i suport i assessorament al teixit comercial

Objectiu 2 : Enfortir el teixit associatiu del comerc local, tot millorant la seva capacitat de gestio, autofinancament i
representativitat.

Estrategia: Suport al creixement i consolidacié de les associacions de comerciants

Objectiu 3: Millorar la identificacio i atractivitat dels eixos comercials de la trama urbana.

Estrategia: Consolidacié dels eixos comercials

Objectiu 4: Facilitar les sinérgies entre els diferents sectors de I'economia urbana per reforcar I'activitat comercial.

Estrategia: Foment de la col-laboracié del comerg amb d'altres sectors d'activitat economica

Objectiu 5: Consolidar els mercats com a referents en els eixos comercials per a la compra de quotidia alimentari.

Estratégia: Impuls als mercats

El Pla Operatiu de Comerg 2017 concreta, per aquest periode, els Objectius especifics i les Actuacions i Accions a realitzar, aixi

com la seva Temporalitzacio , les Institucions i Agents implicats, el seu Financament i el sistema d'Indicadors d'avaluacio.



PLA OPERATIU DE COMERC 2017

Objectiu 1: Consolidar, millorar i modernitzar el sector comercial

Estratégia: Promocié del comerg local i suport i assessorament al teixit comercial

OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS ACCIONS AGENDA INSHZLEJI(\:IITOSNS I FINANCAMENT INDICADORS
1.1. Definir el model del Pla Estrategic del Comerg -Elaborar un Pla d’Actuacio Abril- desembre -Ajuntament (APECO) -Ajuntament (APECO) - Document
comerg local en I’horitzé 2025 Estratégica -Diputacio de Barcelona -DIBA estrategic
(DIBA) - Calendari
implementacio
1.2. Millorar la capacitacid i Programa de Formacié pera  Cursos:
qualificacié professional dels comerciants/tes -"Prevencio de Riscos Laboral”  Abril - Ajuntament -Ajuntament del Prat -Nre. alumnes
comerciants/es Basic, (30 h) (APECO)
-Quiestionaris de
-"Kit basic de comunicacié per  Abril -Diputacio de Barcelona -Ajuntament (APECO) valoracié
donar a coneixer el teu (DIBA) -DIBA
negoci", (4 h) Cataleg de Serveis
-“Vull vendre per Internet, Maig -Diputacio de Barcelona  -Ajuntament (APECO)
pero per on comengo?, (8 h) (DIBA) -DIBA
Cataleg de Serveis
-“Coneix el requisits legals i Maig -Diputacio de Barcelona -Ajuntament (APECO)
fiscals de la venda on- line”, (DIBA) -DIBA
(6 h) Cataleg de Serveis
-"Grup conversa avangat en Gener- marg - CPNL (Consorciperala  -CPNL
catala 1), (20 h) Normalitzacio
Linglistica)
- Grup conversa avangat en Marg/maig - CPNL (Consorciperala  -CPNL
catala ll), (20 h) Normalitzacio
Linguistica)
-“Formacié en aparadorisme Novembre -Centre de Promocio -Ajuntament /(APECO)
Nadal”, (8 h) Economica (CPE)/
Empresa externa
-"Manipulador aliments", (9 Anual -Laboratori Oliver Rodés  -Ajuntament/(APECO)

cursos).




INSTITUCIONS |

OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS ACCIONS AGENDA AGENTS FINANCAMENT INDICADORS
1.3. Impulsar la millora i Programa d'acreditacio: -Assessoraments individualsa  Marg- -APECO -Nre. comergos
modernitzacié de I'establiment  "E/ Prat, comerg de qualitat” comergos per a la millora dela Desembre -Consultora ALDETALL participants
comercial qualitat del servei -Nre. comergos
nous acreditats
-Acreditacio de |'establiment -Nre. comergos
amb renovacié
-Lliurament d’acreditacions i -Ajuntament (APECO) acreditacio
reacreditacions en el marc de
la Fira Avicola
Trobades "El Prat, comerg de  -"Networking" Setembre -APECO -Nre. Comergos
qualitat" : -Consell Municipal participants
Taller “Coaching per a -Formacio per a comerciants Comerg
comerciants: gestio -Questionari de
emocional per enfortir valoracié dels
I’estrategia col-lectiva” alumnes
Suport a la consolidacié del -Servei d'assessorament Anual -Ajuntament (APECO) -Ajuntament (APECO) -Nre. comergos
comerg personalitzat -Associacié SECOT
Assessorament a la -Servei d'assessorament Anual - Centre Local de Serveis  -Ajuntament (APECO) -Nre. comercgos
1.4. Donar continuitat a transmissio i/o transferéncia  personalitzat a les Empreses assessorats
I'activitat comercial del negoci (CLSE/CPE)
Prog. REEMPRESA -Programa REEMPRESA
1.5. Promoure les iniciatives Suport a persones -Servei d'assessorament Anual (CLSE/CPE) -Ajuntament (APECO) -Nre. plans
empresarials en el sector del emprenedores en la posada  personalitzat -DIBA d'empresa
comerg en marxa de projectes de -Botigues participants assessorats
comerg
-Nre. empreses
comercials creades
-Premi al millor projecte/idea  Desembre (CLSE/CPE) -Ajuntament (APECO) -Nre. empreses i

Premis "El Prat Empren"

d'empresa comercial

projecte del sector
participants




Objectiu 2: Enfortir el teixit associatiu del comerg local, tot millorant la seva capacitat de gestio, autofinangcament i representativitat.

Estratégia: Suport al creixement i consolidacié de les associacions de comerciants

OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS ACCIONS AGENDA INS.I/:\IE:;I_I_OSNS I FINANCAMENT INDICADORS
2.1. Enfortir i ampliar el teixit Benchmarking de comerg -Visita a establiments d’un Juny - Ajuntaments de la Zona -Nre. participants

associatiu

dels municipis de la zona municipi de la Zona Delta. Delta (Castelldefels, -DIBA comerg local sobre el
Delta: Delta Comerg Tour Gava, Viladecans, St. Boi, total de comerciants

El Prat) participants

-Consell Municipal de

Comerg - Qliestionaris de

- DIBA valoracié

-Nre. associacions de

Participacio de les -Programa de formacio per a Febrer- Juny -Ajuntament -Ajuntament comerciants
associacions de entitats i (Participacio i (Participacid i participants
comerciants en el Setembre - ciutadania) ciutadania)
programa municipal de Novembre -Nre. membres de les

formacio per a entitats

Juntes de les
associacions
participants




Objectiu 3: Millorar la identificacio i atractivitat dels eixos comercials de la trama urbana

Estratégia: Consolidacio dels eixos comercials

. INSTITUCIONS |
OBIJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS ACCIONS AGENDA AGENTS FINANCAMENT INDICADORS
3.1. Promoure i dinamitzar els Campanya d’ Estiu -"Shopping Night" Nucli antic  Juliol -Ajuntament (APECO) -Ajuntament (APECO) -Nre. establiments
Eixos Comercials -Associacions de -Associacions de comercials
comerciants Comerciants - Nre. eixos
- Banderoles als eixos Estiu -Consell Mun. Comer¢  -Consell Municipal de comercials
Comerg -Nre. banderoles
- Difusié del comerg a les Estiu
xarxes socials
-Banderoles als eixos Novembre/ -Ajuntament (APECO) -Ajuntament (APECO) - Nre. eixos
Campanya de Nadal Desembre -Associacions de -Consell Municipal de comercials
comerciants Comerg -Nre. establiments
- Difusié del comerg a les Novembre/ -Consell Municipal de -Assoc. Comerciants comercials
xarxes socials Desembre Comerg -Nre. banderoles
-Il-luminacié nadalenca Desembre

Programa de dinamitzacio
de Prat Gran Comerg

-Promocid rebaixes

-Dia del pare: Diverpark
-Gala promocid targeta PGC
-Tour de botigues

1r semestre

-Prat Gran Comerg

-Subvencid Ajuntament
(APECO)

-Prat Gran Comerg
-DIBA

-Nre. comergos
participants

-Fira del Comerg del Prat

Maig

-Prat Gran Comerg
-Mercats del Prat
-Ajuntament (APECO)

-Subvencid Ajuntament
(APECO)
-Prat Gran Comerg

-Nre. participants
del comerg i
restauradors

Nre. paradistes

- Festival infantil

- Festa de la gent gran

- Black Friday

- Actuacions Fira i Nadal

2on. semestre

-Subvencid Ajuntament
(APECO)

-Prat Gran Comerg
-DIBA

-Nre. comergos




3.1. Promoure i dinamitzar els
Eixos Comercials

Programa de dinamitzacié
de I'AVIC Ferran Puig

-Fira de Rebaixes
-Pasqua

- Festa Major del carrer
- Shopping Night
-Black Friday
-Dinamitzacié Nadal

Marg i Setembre
Abril

Maig

Juliol

Novembre
Desembre

-AVC Ferran Puig

-Subvencid Ajuntament
(APECO)
- AVC Ferran Puig

-Nre. comergos
participants

Programa dinamitzacio de
I'AC Frederic Soler

-Fira de Rebaixes

- Shopping Night
-Black Friday
-Dinamitzacié Nadal

Marg i Setembre
Juliol

Novembre
Desembre

-AC Frederic Soler

-Subvencio Aj.(APECO)
-AC Frederic Soler

-Nre. comergos
participants

Programa dinamitzacid de
I'AC Ctra. de la Marina

-Botiga al carrer
-Concurs botigues

2on Semestre
Setembre- octubre

-AC Ctra. de la Marina

-Subvencid Ajuntament
(APECO)

-Nre. comergos
participants

-Black Friday Novembre -AC Ctra. Marina

-Promocions Nadal Desembre
Programa de dinamitzaci6  -Black Friday Novembre -AC Carrer Lleida -Subvencid Ajuntament -Nre. comergos
de I'AC Lleida -Dinamitzacié Nadal Desembre (APECO) participants

-AC Lleida

Programa de dinamitzaci6  -Festa de la primavera Juny -AC Jaume Casanovasi  -Subvencid Ajuntament -Nre. comergos
de I'AC Jaume Casanovas i Entorn Céntric (APECO) participants
Entorn Céntric -Dinamitzacié Nadal Desembre -AC Jaume Casanovas i

Entorn Céentric

3.2. Promoure i dinamitzar el
comerg urba dels municipis de
la Zona Delta

Urban Shopping
Campanya de promocio
del comerg dels municipis
de la zona Delta

-Continuitat del treball
conjunt dels 5 municipis de la
zona Delta del Baix Llobregat
per a la promocio del comerg
de proximitat

Marg- desembre

- Municipis zona Delta
(Castelldefels, Gava,
Viladecans, St. Boi, El
Prat)

-Diputacio de BCN

- Ajuntament (APECO)
- DIBA

-Nre. accions de
promocid

-Nre. elements
publicitaris

3.3. Donar visibilitat a
I'establiment comercial en la
trama urbana

Concurs d'aparadorisme

-XI Concurs d'aparadorisme

-Lliurament de premis en el
marc de la Fira Avicola

Novembre

Desembre

-Ajuntament (APECO)
-Consell Municipal de
Comerg

-Ajuntament (APECO)
-PGC

-Nre. establiments
comerciants
participants




Objectiu 4: Facilitar les sinergies entre els diferents sectors de I'economia urbana per reforgar I'activitat comercial

Estratégia: Foment de la col-laboracio del comerc amb d'altres sectors d'activitat econdmica

OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS ACCIONS AGENDA INS'Z'(I;;J;!&NS I FINANCAMENT INDICADORS
4.1. Comerg i promocio de Promocioé del comerg local  -Espai del comerg local a la Desembre -Ajuntament (APECO) -Ajuntament (APECO) -Nre. establiments
I'activitat economica urbana en la 44a. Fira Avicola Mostra Comercial de la Fira -Consell Municipal de -Taxes estands i comercials locals
Avicola Comerg aparadors participants
-Valoracio expositors
- Valoracié visitants
-Desfilada de moda del ) -Nre.. comergos
Desembre -Ajuntament (APECO) Mercat Remolar participants

comerg del Prat en el marc de
la Mostra comercial

Donar a coneixer la
comercialitzacid i la
gastronomia del producte
de proximitat

-Programa: "La cuina al Marg i desembre

Mercat"

-Ajuntament (APECO)

-Associacions paradistes

-"El Prat, degusta'l"
-Cookingroup Prat

-Ajuntament (APECO)

-Nre. activitats cuina
al Mercat




Objectiu 5: Consolidar els mercats com a referents en els eixos comercials per a la compra de quotidia alimentari

Estrategia: Impuls als mercats

OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS ACCIONS AGENDA INTL';[;;I_I_C;NS FINANCAMENT INDICADORS
5.1. Donar visibilitat als mercats  Estudi: "El Mercat -Analisi clients Maig -Ajuntament (APECO) -DIBA -Lliurament estudi
com a referents per a la compra  Municipal, estat de -Analisi d'oferta -DIBA
de producte fresc i quotidia situacio, propostes de -Propostes de millora
alimentari en els eixos millora i nous usos"
comercials on s'ubiquen
Estudi: "Auditoria -Analisi consums (electrics i Maig -Ajuntament (APECO) -DIBA -Lliurament estudi
energetica del Mercat aigua) Mercat Mcpal -DIBA
municipal”
Dinamitzacioé Mercats:
-Carnestoltes Febrer -Associacié paradistes -Subvencid -Nre. Paradistes
Mercat Municipal - Sant Jordi Abril Mercat Municipal Ajuntament (APECO) participants
- Sant Joan Juny -Associacié paradistes
-Shopping night Juliol Mercat Municipal
-Dinam. Festa Major Setembre
-Dinamitzacié Nadal Desembre
Mercat Plaga Blanes -Carnestoltes Febrer Associacio paradistes -Subvencid
-Halloween Novembre Mercat Plaga Blanes Ajuntament (APECO) -Nre. Paradistes
-Dinamitzacié Nadal Desembre -Associacié paradistes  participants
Mercat Plaga Blanes
Mercat Remolar -Carnestoltes Febrer -Associacié paradistes -Subvencid -Nre. Paradistes
-Dinamitzacié Nadal Desembre Mercat Remolar Ajuntament (APECO) participants

-Associacié paradistes
Mercat Remolar

Projecte “Del
taula, la recepta”

mercat a

-Difusio de receptes amb
productes fresc i quotidia
elaborades pels paradistes
dels mercats

Febrer -desembre

Associacié paradistes:
Mercat Municipal
Mercat Plaga Blanes
Mercat Remolar

-Ajuntament (APECO)

-Nre. paradistes
participants




alendari ael Pla ope
Objectius especifics

s ge come 0
Actuacions Gen

Feb

Marg

Abr

Maig

Jun

Jul

Ag

Set

Oct

Nov

Des

1.1. Definir el model del comerg local
en |'horitz6 2025

Pla Estrategic del comerg

1.2. Millorar la capacitacio i
qualificaci6 professional dels
comerciants/tes

Programa de Formacio

* Prevenci6 riscos laborals

* Kit basic de comunicacié per donar a conéixer el teu negoci

* Vull vendre per internet, perd per on comenco?

* Coneix el requisits legals i fiscals de la venda on-line”

* Grup conversa avancat en catala

* Tallers de catala per a comerciants

* Formacié en Aparadorisme

* Manipuladors d'aliments

1.3. Impulsar la millora i
modernitzaci6 de I'establiment
comercial

Acreditacio: "El Prat, comerc¢ de qualitat”

Trobades "El Prat, comerc¢ de qualitat”

Suport a la consolidacié comerg

1.4. Donar continuitat a l'activitat
comercial

Assessorament transmisié (Reempresa)

1.5. Promoure iniciatives empresarials
en el sector del comerg

Suport emprenedors/es (CLSE/CPE)

Premis el Prat Empreéen

2.1. Enfortir i ampliar el teixit
associatiu

Benchmarking Comer¢ Municipis Delta:
Delta comerg Tour

Programa de formaci6 per entitats

3.1. Promoure i dinamitzar els Eixos
Comercials

CAMPANYA d' Estiu

*Shopping night

*Banderoles als Eixos Comercials

* Difusié del comerc a les xarxes socials

CAMPANYA de Nadal

*Banderoles als Eixos Comercials

* Difusi6 del comerc a les xarxes socials

*|-luminacié nadalenca

Programa Prat Gran Comer¢

Dia del pare: Diverpark

Gala promoci6 targeta PGC

Tour de botigues

Fira comercial i Gastronomica "Amb Gust Local”

Festival infantil

Festa de la gent gran

Black Friday

Actuacions Fira i Nadal

Programa AVC Ferran Puig

Fira de Rebaixes

Sant Jordi

Mercat a la Festa Major del carrer

Black Friday

Dinamitzacié de Nadal

Programa AC Frederic Soler

Fira de Rebaixes

Black Friday

Dinamitzacié de Nadal




Calendari del Pla operatiu de comer¢ 2017

Objectius especifics

Actuacions

Gen

Feb

1r semestre

Marg¢

Abr

Maig

Jun

Jul

Ag

2n semestre

Set

Oct

Nov

Des

3.1. Promoure i dinamitzar els Eixos
Comercials

Programa AC Ctra. Marina

Concurs Pubilla del Prat a Festa Major

Concurs Carbasses- Halloween

Black Friday

Promocions de Nadal

Programa AC Lleida

Black Friday

Dinamitzacié de Nadal

Programa AC J. Casanovas Céntric

Festa de la primavera

Dinamitzaci6 de Nadal

3.2. Promoure i dinamitzar el comerg
urba dels municipis de la Zona Delta

Urban Shopping: Campanya de promoci6 del
comer¢ dels municipis de la Zona Delta

3.3. Donar visibilitat al I'establiment
comercial en la trama urbana

XI Concurs d'Aparadorisme

Lliurament de premis (marc 44a. Fira Avicola)

4.1. Afavorir la implicacié del comerg
en la promocié de l'activitat
econdmica urbana

Promoci6 comerg local en Fira Avicola

*Desfilada de moda

*Espai del comerg local

Comerc i gastronomia

*'La cuina al Mercat"

5.1. Donar visibilitat als mercats com a
referents per a la compra de producte
fresc en els eixos comercials on
s'ubiquen

Estudi: "El Mercat Municipal Millora de I'oferta
i gesti6 dels espais buits"

Estudi:"Auditoria energética del Mercat
Municipal”

Dinamitzacio dels Mercats

Mercat Municipal

*Carnestoltes"

*Sant Jordi

*Shopping night

*Dinamitzacié Festa Major

*Dinamitzacié Nadal

Mercat Placa Blanes

*Carnestoltes”
*Dinamitzacié de Nadal

Mercat Remolar

*Carnestoltes"

*Dinamitzacié de Nadal

* Projecte "Del Mercat a taula, la recepta”




PLA OPERATIU DEL COMERC 2017

Pressupost i Fonts de Financament

Pressupost per Objetius Fonts de Finangament
2994 20.284
7,12%

1,05%

500
0,18%
17.545
6,16%
B Objectiu 1: Consolidar, millorar i modernitzar el sector ccial.
— . . R . W Ajuntament
B Objectiu 2: Suport al creixement i consolidacié de les assoc. Comerciants )
M Diputacio de Barcelona
H Objectiu 3: Millorar la identificacié i atractivitat dels eixos ccials. o .
1 Associacions: Co-finangament
M Objectiu 4: Facilitar sinergies sectorial economia urbana B Establiments comercials
1 Objectiu 5: Consolidar els mercats com a referents en els eixos comercials Generalitat

W Técnics Comerg PRESSUPOST TOTAL: 284.716 Euros




