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Marca: Escola Esportiva

Taller de treball : Sessio 3 : Estrategia del
Club
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Atlas quality methodology

REPTES
= Durada
* 1h 30 min.
= Participants OBJECTIUS

» Directius del club.

= Resultats
» Mapa Estratéegic

« Concrecio dels projectes
estrategics

MAPA ESTRATEGIC

PROJECTES
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Reptes / Objectius / Projectes

Ambits Reptes Objectius Projectes
d’analisi

Economic

Esportius

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 5
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El mapa estrategic és la representacio visual de la estrategia de I'organitzacio.

Es una eina que serveix per a comunicar I'estratégi a i també per a fer el

seguiment de la seva implantacio.
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Ser la instal-lacié de referéncia del municipi tant a nivell economic ...fer realitat la —y ~ ,
(viabilitat), com esportiu i social ViSio _—
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5 Clients a captar Clients a fidelitzar
@)

2 Comunicacio interaccio
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% Gestio de la Accions de mkt i .
3 — — Nous productes Patrocini
S competicid promocié

[l

Organitzacio

Formacio

Tecnologia Aliances

continua ‘

Millora
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Diversificacio dels
productes no orientats
a la competicio

Creaci6 d’'un producte
de patrocini

Potenciaci6 de la
interaccid amb els
diferents clients

Potenciaci6 dels
productes del club

Automatitzacio dels
procés de reserva i
pagament dels serveis i
productes

Formalitzar la relacio
amb I'’Ajuntament

Creacio de dos nous productes: Campus d’estiu poliesportiu,
Prova Open de Natacio de llarga distancia

Nou producte SOCIAL ROI: esport, justificacié social, mercat,
coneixement, interaccio.

Creacio del canal you tube CN Prat videos
Blog vinculat a continguts de formacio de la nataci6 activitat
fisica y salut orientat als tecnics i orientats als pares

Ocupacio del 100% de les places del Club
Venda de productes de la botiga on-line

Reserva i pagament de tots els serveis mitjancant la pagina web

Proposar un contracte formalitzat amb I'Ajuntament que defineixi
tota una série d’elements: Us de les instal-lacions, subvencions,
compromis de I'entitat en la formacié dels esportistes, creacio
d‘esdeveniments de ciutat

Atlas Sport Consulting S.L. 8
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Assolir la sostenibilitat economica esportiva i soc lal del Club es situa
aguesta solvencia en obtenir 50.000-60.000 euros d’ ingrés com a minim, el

gue equival 200 clients amb una quota anual de 300  euros

Nedador/a Campionat

d'Espanya +18.000 euros

Socis nedadors: 130-140 Usuaris esport free del

augmentar fins al 100% Club Nou model de patrocini

= '"WEB / OFICNA / FB PLAFO COMUNICACIONS ESCRITES: creacio6 de blog del coneixement, creacio canal'
tv you tube

Creacio de nous productes RPM

Patrocini Potenciacio / Creacio _
. . botiga Comunitat Casal d’Estiu Cursa
social roi online Blog de
conaivemant

Inscripcid | pagament online dels productes i serveis, creacio de BBDD

s S i

=) Nou model de relacio T

c .S Aiuntament proposta de Formacio tecnics |

=€ | prop : : >

S5 Comunitat de Natacié Prat
o contracte
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Principi 1: Estil de vida saludable

Promocio de la salut

0 0

1. Estat Fisic Esportistes: vetllar pel bon estat fisic
d'esportistes i técnics, implantant accions que permetin el

control.

En el Pla de formacid es descriu com un nivell d'actuacio
el nivell medic a on es vol realitzar proves d'esforg i una
exploracid basica anual i control de fisioterapeuta. Es

2. Habit de Vida Saludable: formacio sobre els beneficis
dels habits de vida saludable.

recomana en la definicié dels valors de Club I'adquisicié
de I'nabit de vida saludable.

Marca: Escola Esportiva

Sessio 4: La planificacio esportiva
de 'entitat

b
Ajuntament del s
Prat de Llokregat sport consulting

atlas

sport consulting

Atlas Sport Consulting S.L.

Implantacié de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat © 2013

10



Marca: Escola Esportiva

Sessio 4: La planificacio esportiva
de l'entitat

B
Ajuntament del atlas
Fﬂt EIE uuh:t"!gﬂt sport consulting

.S Sport Co
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1. Estat Fisic Esportistes:  Que es pot explicar i demostrar que fa el club per vetllar per la
vetllar pel bon estat fisic millora de I'estat de salut de I'esportista:
d'esportistes i técnics,

Implantant accions que 1.Planificacio de l'intensitat de I'exercici adaptada a cada edat,
permetin el control. sense prioritizar el resultat per sobre de la salut.
2 Habits de Vida 2. Revisions médiques dels esportistes??

3. Es dona informacié als esportistes sobre els bons habits de
vida model actiu, alimentacioé practica,...

4. Es fan xerrades-tallers, sobre aguest tema?

5. Es difon continguts dins de la web del club?

6.

Saludable: formacid sobre
els beneficis dels habits de
vida saludable.

6. Formacio Esportista:

per al foment de

I'adquisici6 de 'esport com PLA DE FORMACIO Explicar com formeu a I'esportista, call

a habit de vida. introduir continguts d’aquest de promocio d’estil de vida saludable
dins del Pla de Formacio.

. -, . . . Atlas Sport C Iting S.L. 12
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Principi 2: Itinerari esportiu

Oferta esportiva
8. Formacio ltinerari Esp
dels esportistes

ortiu:  garantir la formacio variada

Tota la definci6 dels continguts dels diferents esportistes esta
totalment detallat en e Pla de formacié, es recomana sobre tot en
categories escola fins a infantils un major grau de diversificacio de
la practica introduint noves modaliltats viculades a l'aigua o no per
ampliar la formacio6 integral de I'esportista

9. Avaluaci6é Satisfaccio:
clients.

avaluacio de la satisfaccio dels

Si que es realitzen reunions amb pares i s'entrega de fomra
trimestral un infomre de valoracio

10. Satisfacci6-oferta:
satisfacci6 avaluada.

implantacié de millores enbase a la

No s'ha detectat un procés formalitzat

atlas

sport consulting

Atlas Sport Consulting S.L. 13

Implantacié de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat © 2013




w1 DEsp
A 2

Vi

om
it
L1104

CIODE,

5
% &
Yy ")

8. Formacid ltinerari Explicar el vostre pla de formacio
Esportiu: garantir la

formacié variada dels

esportistes.

9. Avaluaci6 Satisfaccio:
avaluacio de la satisfaccio
dels clients.

10. Satisfaccio-oferta: Element a introduir millores
implantacié de millores en

base a la satisfaccio

avaluada.

- - : . : Atlas Sport Consulting S.L. 14
Implantacio de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat as sport Honsu ggzms



Principi 3: Model d’aprenentatge de qualitat

Aprenentatge esportiu 0

0

17. Planificacié Aprenentatge: tenir una planificacié de
I'aprenentatge del seu esport.

OK Pla de Formacio

18. Pla de Formacié: amb criteris pedagdgicament correctes.

Ok Pla de Formacié

atlas

., ., . . . Atlas Sport Consulting S.L. 15
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Fases de Esportis Metodologia, sessions Avaluacioé Competicid. Model
I'aprenentatge tes / d’entrenament, tipologia Com es fa de competicié

Compor Continguts de sessions, planificacio I'avaluacié

taments de I'aprenentatge

Técnics/
tactics fisics

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 16
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Fases de | Equipame Model Model de gestio Agents que és

I'aprenen | nts que es organitzatiu, Com es contracten els necessari tenir
tatge disposa | Tecnologic | Coneixem | estructura de técnics en compte en
s I'equip técnic, Com es dirigeixen els técnics | I'aprenentatge
quins llocs de Com es forma i s’estableix el esportiu
szl o model d’aprenentatge de
necessaris club

Com s’avalua els tecnics

Fase
iniciacio

Fase
desenvolup
ament

Fase
tecnificacio

Fase...

Categoria
seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 17
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Fases de Esportistes / Comportaments
I'aprenentatge Es segmenta els esportistes per categories?

Quins son els comportament es que s’espera dels nos  tres esportistes en cada fase? Comportament
respecte companys, oponents, técnics, arbitres,...

Quins aprenentatges s’espera en cada fase?

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 18
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Fases de Coneixement.

I'aprenentatge Objectius d’aprenentatge a assolir en cada fase. Qu  in son els aprenentatges esportius que volem que el
nostres esportistes assoleixin en cada fase. Qué han de ser capacos de fer?

Com es pot planificar
Quins continguts és necessari treballar per assolir els objectius identificats

Objectius Continguts
Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 19
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Fases de
I'aprenentatge

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria séniors

Metodologia d’aprenentatge
Com s’ensenyaran els diferents continguts planifica
Com s’organitzen les sessions d’entrenament.
Nombre de sessions d’entrenament setmanals.
Quins instruments, material,... S’utilitzen per ens

ts.

enyar

ELET

sport consulting
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Fases de Avaluacio.
I'aprenentatge

Com s’avalua els aprenentatges esportius adquirits?
Com es pot saber que cada esportista ha assolit els diferents aprenentatges planificats a cada fase?

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 21
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Fases de Equipaments que es disposa
I'aprenentatge

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 22
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Fases de Recursos, tecnologics, economics, de material, de coneixement,...
I'aprenentatge

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 23
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Fases de
I'aprenentatge

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

Model organitzatiu: Model organitzatiu, estructura de I'equip técnic, quins llocs de treball son
necessaris

Implantacié de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat

Atlas Sport Consulting S.L.
© 2013
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Fases de
I'aprenentatge

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria séniors

Model de gestio
Com es contracten els técnics
Com es dirigeixen els técnics

Com es forma i s’estableix el model d’aprenentatge de club
Com s’avalua els técnics, com és la comunicacio interna

ELET

sport consulting

Implantacié de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat
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Fases de Agents que afecten a l'aprenentatge
I'aprenentatge

Fase iniciacio

Fase
desenvolupament

Fase tecnificacio

Fase...

Categoria seniors

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 26
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Principi 3: Model d’aprenetatge de gualitat
Processos de gesti6 0 0
25. Pressupost: aprovat per assemblea. OK falta informacié sobre la part 'ingressos

26. Segmentacié pressupost: amb diferenciacié de l'activitat
de l'escola i la resta d'equips o activitats.

27. Dependéncia subvencions: reduccié de la dependéncia
de subvencions.

28. Factures: transaccions comercials amb factures legals.

OK falta informacié sobre la part 'ingressos

només 8- 10% dependéncia minima

29. Estructura organitzativa: definicid. OK
30. Llocs de treball: definicié de cada un d'ells. OK
31. Tasques i funcions: definicid de cada lloc de treball. OK

Atlas Sport Consulting 27
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Marca: Escola Esportiva

Taller de treball per I'analisi del : Sessio 1
. Analisis del Club
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Principi 4. Capacitacio-formacio

39. Formacio dels seus técnics: vetllar per la formacio dels S'ha iniciat un proc 's basat en reunions de técnics presencials, es
seus técnics. proposa utilitzar vies online
40. Mecanismes de comunicacié-formacio: disposar de
mecanismes de comunicacidé per l'intercanvi de continguts Es disposa de web es pot potenciar molt més
formatius.
41. Avaluacié técnica: dels seus responsables técnics. Es desconeix

Atlas Sport Consulting S.L. 29
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Descripcid del mapa de processos exemple
%\32( @S
Definicié dj’objectis i6
I Realitzaci6 del pressupost Gestfvgﬁjgecsi,édades 4
Validacié assamblea
Direcci6 i comandament
Expectatlves Exp ectatives
dhels e et > dels clients
v
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Gestié economica . - .
SEWES administrativa
 Estategico .
. Gesti6 de la
Gt el RN comunicacio interng
Atlas Sport Consulting S.L. 30
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Clients

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 31
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Descripcio dels processos clau

Gestio de la Que fa el club per comunicar la seva oferta als seus clients:
comunicacio Utilitza web?, mecanismes de 'ajuntament

- -, . . . Atlas Sport C Iting S.L. 32
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Descripcio dels processos clau

Procés de captaci6  Com es capten els diferents clients que té el club existeix algun procés,
com es fa la inscripcié?, com es fa el pagament?, com es fa el registre

de clients
d’inscripcié? Com es capten els patrocinadors o altres clients?

Atlas Sport Consulting S.L.
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Descripcid dels processos clau
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Descripcid dels processos clau
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Gestio del control

Descripcio dels processos clau

Sistema de control basat en les dades basiques del Club, pressupost,
equips esportistes.

Dades economiques Ingressos

Dades de clients

Dades de l'activitat
esportiva

Despeses

Tresoreria Q(/ )

Cobraments pendents

Nombre d’esportistes Oé
Nombre d’equips - e » @S
Nombre de socis (//‘// // S -
Nombre de patrocinadors

Preu per client O,@/

&
Hores d’entrenament per equip /(/é
Nombre de competicions
Nombre d’entrenadors
Titulacio dels entrenadors

Implantacié de la marca de gesti6 de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat

Atlas Sport Consulting S.L.
© 2013
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Gestidé econdmica

Compres de bens |
serveis

Gestid administrativa

Gesti6 dels RRHH

Comunicacio interna

Com es controla el pressupost

Com es compra

Com s’administra el club

Qui contracte i com? Com es contracten tecnics, entrenadors, personal del
club,....

Existeixen reunions de treball i de coordinacid entre entrenadors, entre
directius,???



Avaluacio

Com es realitza I'avaluacié del club, existeixen documents formals, qui
realitza I'avaluacio, en quina informacié ens basem per avaluar?

Definicié d’objectius

Com es defineixen els objectius del club, qui ho fa?

Assemblea Es realitza assemblea?
Direccio i Qui fa les tasques de direcci6 del club
comandament

Estudi de mercat

Com es coneixen les opinions dels clients, s’han realitzat enquestes de
valoracio, o reunions amb pares, o altres sistemes similars per coneixer
opinio dels clients



Taller 1: Millores organitzatives

Estructura organitzativa

., ., . . . Atlas Sport Consulting S.L. 39
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Estructura organitzativa del club

Junta
Directiva

Implantacié de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat
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Mapa Estrategic

Es la representacio grafica dels projectes que vol realitzar en un
futur el club per assolir els seus objectius

Organigrama

Es la representaci6 grafica de I'estructura organitzativa d’'una
organitzacié. Permet visualitzar de manera clara les dependéncies
entre departaments, llocs de treball i processos

Mapa de Processos

Es la representacio grafica de la relacio que hi ha entre els
processos Clau de I'organitzacio, els Estrategics i els de Suport.
Ajuda a construir I'organigrama d’'una manera logica, donant
resposta a les necessitats de I'organitzacio.

S Manual de Funcions

Defineix els objectius, responsabilitats i tasques de cada lloc de
treball de la organitzacié. Permet identificar també les relacions
entre llocs de treball, siguin del mateix departament o d’altres.

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 41
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Procés metodologic per la construccio dels manual de
funcions

., ., . . . Atlas Sport C Iting S.L. 42
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Sessio pressupost

27

29
30

Quotes per soci

Quotes per equips

Ingressos per casal

Ingressos per activitats esportives (curses tonejos)
Ingressos per venda de roba

Ingressos per activitats socials (excursions, sopars...)
Ingressos per venda d'extres (loteria, ...)

Ingresssos per lloguer d'espais

Ingressos per patrocini

Subvencions

Total
DESPESES
Despesa personal de gestid

Despesa de personal técnic
Coordinadors|

Entrenadors|
Monitors casal estiul
Compra de material esportiu
Compra de roba esportiva
Despesa en dietes transport de no personal técnic (directius,...)
Despesa per activitats socials

+| = Pressupost ~ | Ingressos per quotes ~ | Quotes x equips v | INgressos casal v | INgresos activitats e: ¢ » -®

tlas

sport consulting
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39. Formacio dels seus Element a treballar en el futur
tecnics: vetllar per la

formaci6 dels seus

técnics.

40. Mecanismes de
comunicacio-formacio:
disposar de mecanismes
de comunicacio per
I'intercanvi de continguts
formatius.

41. Avaluaci6 tecnica: dels
seus responsables
tecnics.
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Implantacio de la marca de gestio de la qualitat a les entitats esportives del Prat del Llobregat as sport Honsu ggzom




Principi 5: Educaci6 en valors

48. Valors: identificacié dels valors de I'entitat. ok

49. Promocio valors: implantar accions per la promocié dels ok valors molt orientats a la competitivitat i augment de la valoracié de

seus valors. la natacid falta incoporar valros de fairplay no violéncia, reglament
intern??

50. Valors utils: valors presents en l'activitat esportiva de valors presents en l'estructura i desenvolupament del Club i en el seu

I'entitat. Pla de Formacio

51. Fairplay: respectar el fairplay i I'esperit del joc.

52. No violéncia en l'esport: abséncia de sancions per
comportaments violents.

53. Respecte reglament: de |'esport en el que participa.

Atlas Sport Consulting 45



\ 7
N — A
sl Esport, B
=0 ésPrat S
) N

% >
>
J{”’".i

48. Valors: identificacio
dels valors de I'entitat.

49. Promoci6 valors:
implantar accions per la

promocio dels seus valors.

50. Valors dutils: valors
presents en l'activitat
esportiva de I'entitat.

51. Fairplay: respectar el
fairplay i I'esperit del joc.

52. No violencia en
I'esport: absencia de
sancions per
comportaments violents.

53. Respecte reglament:
de I'esport en el que
participa.

Explicar els valors de I'entitat i quines accions es fan per

fomentar-ho.

Atlas Sport Consulting S.L.
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Sessiod 8 http://prezi.com/8roog8zirkik/?utm campaign=share&utm medium=copy

Sessio 7:
http://prezi.com/47potu9h4pp7/?2utm campaign=share&utm medium=copy&rc=ex0share

Sessid 6:; http://prezi.com/msb06k0sstpy/?utm campaign=share&utm medium=copy

Taller 4: La Planificacio Esportiva http://prezi.com/pg-
gcivpo_or/?utm_campaign=share&utm_medium=copy

Taller 3: http://prezi.com/5Imtfb_8djjv/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
Taller 2: http://prezi.com/2lg65sxfa8br/?utm campaign=share&utm_ medium=copy

Taller 1: http://prezi.com/86jot9snhquz/?utm campaign=share&utm medium=copy
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